GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

RELATORIO

1. Introducao

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execucéo do Contrato de Gestdo n° 002/2014, assinado em 20
de marco de 2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizacdo Social de Saude
Hospital do Tricentenario - HTRI, para o Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atencao Especializada — UPAE
Serra Talhada no Municipio de Serra Talhada.

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei
16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na Unidade, referente ao
periodo de Janeiro a Marco de 2020, apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestdo competente,
por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o
cumprimento das metas contratadas.

2. Perfil do Servico

A UPAE Serra Talhada ¢ um centro regional de diagnostico e orientac@o terapéutica com alta resolubilidade e densidade
tecnoldgica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas, procedimentos diagnosticos de média
complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia, que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de
assisténcia entre a atenc@o primaria e a terciaria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de
forma regulada, com horario de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recep¢do com sala de espera; doze consultdrios; sala para coleta; sala
para curativo; DML entre outros. O setor de diagnostico possui sala de espera com recepcao, DML, sala de fisioterapia, sala
de exame de densitometria 0ssea, urodinamica e cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste
ergométrico, eletrocardiograma, mapa/holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, areas de
deposito, rouparia, laboratorio, posto policial, seguranca, deposito de material de limpeza, arquivo médico, sanitarios
publicos, administragdo, refeitério e vestiario os funcionarios.

3. Gestao do Contrato

O Contrato de Gestao n° 002/2014, com vigéncia a partir de 19/03/2014 até 19/03/2020 limitado sua duracdo até o maximo
de 10 (dez) anos, conforme disposi¢ao da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto € a operacionalizacdo da gestdo e a execugio
de agdes e servigos de satide prestados na UPAE Serra Talhada implantada no municipio de Serra Talhada, em
conformidade com as especificacdes e obrigac¢des constantes do instrumento convocatorio, nas condi¢des previstas no
contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de
R$ 828,400,00 (oitocentos e vinte e oito mil e quatrocentos reais).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente Relatorio foi baseado nas informagdes recebidas da UPAE Serra Talhada, referente ao periodo de
Janeiro a Marco de 2020 assim como nas planilhas de monitoramento, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas
realizadas a Unidade, e demais documentos que contemplaram o objeto de avaliagdo.



5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados ¢ clausula essencial do Contrato de Gestdo, prevista no

inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

UPAE SERRA TALHADA — RESUMO INDICADORES — TRIMESTRE 2020 — JANEIRO A MARCO.

Realizado % da Meta
Indicador Forma de Calculo |Contratado . Execuciol.,. . alcancada no Status
Meés Trimestre |yaa
Mensal Meés
Producao
executada/Meta x [3968 Janeiro |3.995 100,68 Meta Cumprida
100
1.1 Produgio || rodusdo
S §99 lexecutada/Meta x [3968 Fevereiro|3.783 10.053 95,34 Meta Cumprida
medica 100
Producio Meta nao
executada/Meta x [3968 Marco |2.275 57,33 .
Cumprida
100
Producao
executada/Meta x 600 Janeiro |1.147 191,17 Meta Cumprida
100
1.2 Produgio | rodusdo
~ CUCA0 | o xecutada/Meta x [600 Fevereiro|1.155 3.176 192,50 Meta Cumprida
nao Médica 100
Producao
executada/Meta x |600 Marco  |874 145,67 Meta Cumprida
100
Producao
executada/Meta x |600 Janeiro |1.354 225,67 Meta Cumprida
100
1.3 Sessoes de Produg¢io
...~ |executada/Meta x |600 Fevereiro|1.127 3.220 187,83 Meta Cumprida
Reabilitacao 100
Producao
executada/Meta x |600 Margo |739 123,17 Meta Cumprida
100
Acompanhamento
~ Acompanhamento . Acompanhamento|Acompanhamento
de producio de Janeiro [6.107
mensal mensal mensal
exames
Acompanhamento
1.4 SADT de produgiio de Acompanhamento Fevereirol5.544 16.542 Acompanhamento|Acompanhamento
mensal mensal mensal
exames
Acompanhamento
de produgiio de Acompanhamento Marco  |4.891 Acompanhamento|Acompanhamento
mensal mensal mensal
exames
2. Qualidade
Envio da Agenda
2.1 Agenda até 0 20°diado |SIM - Meta Cumprida
mes
2.2 Apresentacao de [100,00% 57000
Apresentacio|100% da . .
do SIA/SUS |produgio no Janeiro 29580 100 Meta Cumprida
dentro do prazo previsto




més de Apresentacao de Fevereiro|15623 100 Meta Cumprida
competéncia [100% da
producio no
prazo previsto
Apresentagio de
o
100% d~a Marco |11797 100 Meta Cumprida
produc¢io no
prazo previsto
Total
apresentado/total |10,00% Janeiro |84 0 Meta Cumprida
aprovado x 100
2.3 Taxa de [Total
glosas no apresentado/total |10,00% Fevereiro|1 85 0 Meta Cumprida
SIA/SUS aprovado x 100
Total
apresentado/total |10,00% Margo |0 0 Meta Cumprida
aprovado x 100
2.4 Atencao ao Usuario
Janeiro  |3995 36,65% [Meta Cumprida
2.4.1 Pesquisas/total de R:;I:fizgarzsssal B
Pesquisa de |atendimentos x P Oq Fevereiro|3783 19,51%  |Meta Cumprida
. ~ 10% do total de
Satisfacao 100 .
atendimentos
Marco  |2275 16,88%  |Meta Cumprida
Janeiro |0 M IMeta Cumprida
ocorréncia
2.4.2 IT:st(‘;lllv(ilgas y Resolucdo de sem
Resolucio de . . 80% das queixas |Fevereiro|0 ... |[Meta Cumprida
. queixas recebidas . ocorréncia
Queixas recebidas
x 100
Margo |0 S IMeta Cumprida
ocorréncia
% de . .
J. 1401 100% Meta C d
2.5 Taxa de |encaminhamento |Acompanhamento aneiro ° e L umprida
Identificacao |por tipo de realizado através . o .
da Origem [|unidade e % de |dos nimeros de 1? Fevereirol 1340 100% Meta Cumprida
do Paciente encamml.la,m.ento consulta Marco  |879 100% Meta Cumprida
por municipio
2.6 Perda Total de primeiras|Envio da Agenda . .
Primaria consultas nio até 0 20° diado  |Janeiro [1891 7,46%  |Meta Cumprida
agendadas/ total |més subsequente
de primeiras . .
consultas Fevereiro|1806 6,04% Meta Cumprida




disponibilizadas Margo  |2090 57,13%  |Meta Cumprida

x100

Total de pacientes . Janeiro (4469 10,61% |Meta Cumprida
2.7 Totalde [faltosos/ total de |-"'° d;a Agenda ) - .
Absenteismo |consultas até 0 20°diado [Fevereiro[4309 12,72%  |Meta Cumprida

més subsequente

agendadas x100 Marco [2745  [17,74%  |Meta Cumprida

;[‘::;2:: dsecri)tréz}lltas Janeiro |1553 0,64 Meta Cumprida
2.8 indice de somat%rio do total|-1Vi0 da Agenda ) :
Retorno de primeiras ateA 020°diado |Fevereiro|1423 0,60 Meta Cumprida

consultas e més subsequente .

interconsultas Margo (875 0,63 Meta Cumprida

6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na cldusula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagdes da contratada — & de

importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragdo Publica.

Quadro 02 — Cumprimento das Cliausulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO

Meses

Nao se

Sim|Nao| °..
aplica

Observacio

3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissoes Clinicas:

Comissao de Analise de Prontuarios Médicos

Janeiro |x

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Fevereiro|x

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Marco |x

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Comissdo de Obitos

Janeiro X

Fevereiro X

Marco X

Comissdo de Controle de Infeccido Hospitalar

Janeiro |[x

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Fevereiro|x

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Marco |x

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Comissao de Interna de Prevencao de Acidentes

Janeiro |x

enviado
relatorio




No prazo
estipulado

Fevereiro

enviado
relatério
No prazo
estipulado

Marco

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Comissio de Etica Médica

Janeiro

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Fevereiro

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Marco

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

3.1.35 — Possuir e manter:

Educagdo Permanente

Janeiro

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Fevereiro

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Marco

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Nucleo de Manuten¢do Geral - NMG que contemple as areas de manutengao
predial, hidraulica e elétrica.

Janeiro

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Fevereiro

enviado
relatério
No prazo
estipulado

Marco

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Servigo de Gerenciamento de Risco e de Residuos Solidos

Janeiro

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Fevereiro

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Marco

enviado




relatério
No prazo
estipulado

Nucleo de Seguranga do Paciente

Janeiro

enviado
relatério
No prazo
estipulado

Fevereiro

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Marco

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Nucleo de Engenharia Clinica para manutengdo do bom desempenho dos
equipamentos.

Janeiro

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Fevereiro

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

Marco

enviado
relatorio
No prazo
estipulado

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas. Caso a Unidade
ndo alcance a meta minima, definida em contrato, terd indicacdo de descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei
16.155/17 que altera a lei 15.210/13, define a nova regra para avaliagdo das metas dos Indicadores de Produgdo. O Processo
de avaliacdo dos Indicadores de Produgdo das UPAE, esta contemplado no dispositivo citado anteriormente; excetuando os
Indicadores de Qualidade valorados, que seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, serdo avaliados
trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima valorada, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagao das metas valoradas da UPAE SERRA TALHADA, verifica-se, no trimestre em analise, o
nao cumprimento do indicador Consultas Médicas Especializadas do més de margo.

Upae Serra—.Janeiro a Marco de 2020

Repasse Producio 20%0

R%89.763,75
Repasse Consulias Médicas 96 % R$ 86.173.20
CALCULO DO APONTAMENTO DE DESCONTOS
DESCONTO TOTAL DE TOTAL DO APONTAMENTO
5 MESES DESCONTO
CONSULTA

MEDICA 30,00% 1 R% 2585196

MARCO

TOTAL DO AFONTARMENTO DESCONTOS: RE 2585196




Considerando que a Unidade em questdo respeitou as orientagdes dessa secretaria conforme portaria SES/PE N 107 de 24
de Margo de 2020 que determinou a suspensdo dos servigos cirurgicos eletivos, consultas e procedimentos diagnosticos
ambulatoriais em todas as unidades da rede assistencial ptblica e privada em todo o Estado de Pernambuco. Essa Diretoria
valida e acata a justificativa encaminhada, ndo gerando desconto financeiro no periodo avaliado.

Considerando a Lei Complementar N° 425 DE 25/03/2020, O Governador do Estado de Pernambuco: Fago saber que a
Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei Complementar:

Art. 3° O titular do orgdo ou entidade contratante, ou outra autoridade a quem delegar, fica autorizado a adotar meios
alternativos a dispensa de licitagcdo prevista nesta Lei, que repute mais adequados ao atendimento da necessidade
administrativa, tais como convénios, acordos de cooperagdo, compras coletivas, adesdo a atas de registro de pregos
internas ou de outros entes e termos aditivos a contratos em curso ou termos de ajuste de cunho indenizatorios.

§ 5% Nas contratagoes firmadas com Organizagbes Sociais de Saude, Hospitais de Ensino e Hospitais Filantropicos, em
curso, ficam suspensas as obrigacgoes relacionadas ao cumprimento das metas pactuadas, a apresentagdo dos respectivos
relatorios de acompanhamento e avaliag¢do, previstas no art. 14 da Lei n° 15.210, de 19 de dezembro de 2013, e Portarias
do Ministro da Saude, bem como outras formalidades incompativeis com a situagdo de emergéncia, devendo ser
estabelecido regime de transi¢do para a execugdo dos referidos contratos durante este periodo.]

Essa Diretoria valida e acata a justificativa encaminhada, ndo gerando desconto financeiro no periodo avaliado.
8. Consideracoes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatorio 3° Trimestre de 2019 da UPAE Serra Talhada.

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatorio Assistencial, correspondente ao trimestre de Julho a Outubro de
2019. Apds analise dos apontamentos exarados por essa Comissao, proferiu-se as consideragdes abaixo:

1. Referente ao item 01, no comego de seus atendimentos a UPAE SERRA ofertou consultas especializadas de
pneumologista, contudo o profissional ndo seguiu na unidade, gerando uma demanda reprimida, a unidade seguiu tentando
a contratacdo de outro profissional. A nova contratagdo ocorreu no més de Agosto de 2019, mas o profissional ficou por
apenas dois meses. A unidade continua procurando profissional desta especialidade, mas tem bastante dificuldade na
contratacao.

2.Especialidades de Alergologia e Nefrologia : A Unidade ainda ndo oferta as especialidades de Alergologia ¢ Nefrologia
pois continua com dificuldade na contratagdo, devido a escassez de médicos especialistas na regido, os profissionais que
iniciaram os atendimentos eram de locais distantes (Garanhuns e Juazeiro do Norte no Ceard), entretanto a unidade esta
abrindo edital de selegdo para novas contratagdes;

3. Revisdo Metas dos Indicadores de Produgao: A DGMMAS vem analisando a possibilidade de revisdo dos indicadores
contratuais bem como de sua metas ,contudo o processo ainda ndo foi iniciado.

5. Gerenciamento Clinico, onde a CMA recomenda introducdo de meta numérica (percentual) para estes Indicadores,
porém, a perda primaria, taxa de absenteismo e indice de retorno, sdo indicadores que visam acompanhar as perdas das
consultas realizadas assim como das consultas agendadas, onde estas fogem da governabilidade da Unidade, pois, o
agendamento e o aceso do paciente a Unidade, depende exclusivamente da Regulacdo de Marcag@o e dos municipios de
abrangéncia, onde cabe a Unidade enviar a agenda disponibilizada para cada especialista;

6. Em relagdo ao item 06, foram realizadas as devidas correcdes.
7. Em relagdo ao item 07, foram realizadas as devidas corregdes.
8. Em relagdo ao item 08, foram realizadas as devidas correcdes.
09. Consideracdes sobre o Relatorio do 1° Trimestre de Janeiro a Marco de 2020.

Ap6s analise dos dados apresentados pela Apoiadora transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das visitas realizadas na
Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as seguintes consideracdes:

1. No que concerne a avaliacdo das metas valoradas da UPAE SERRA TALHADA, verifica-se, no trimestre em analise, o
ndo cumprimento do indicador Consultas Médicas Especializadas do més de margo.A Unidade de Serra Talhada
apresentou justificativa através do oficio 12/2020



Considerando que a Unidade em questdo respeitou as orientagdes dessa secretaria conforme portaria SES/PE N 107 de 24
de Margo de 2020 que determinou a suspensdo dos servigos cirurgicos eletivos, consultas e procedimentos diagnosticos
ambulatoriais em todas as unidades da rede assistencial publica e privada em todo o Estado de Pernambuco.

Considerando a Lei Complementar N° 425 DE 25/03/2020, O Governador do Estado de Pernambuco: Faco saber que a
Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei Complementar:

Art. 3° O titular do orgdo ou entidade contratante, ou outra autoridade a quem delegar, fica autorizado a adotar meios
alternativos a dispensa de licitagcdo prevista nesta Lei, que repute mais adequados ao atendimento da necessidade
administrativa, tais como convénios, acordos de cooperagdo, compras coletivas, adesdo a atas de registro de precos
internas ou de outros entes e termos aditivos a contratos em curso ou termos de ajuste de cunho indenizatorios.

§ 5° Nas contratagoes firmadas com Organizagoes Sociais de Saude, Hospitais de Ensino e Hospitais Filantropicos, em
curso, ficam suspensas as obrigacdes relacionadas ao cumprimento das metas pactuadas, a apresentacdo dos respectivos
relatorios de acompanhamento e avaliagdo, previstas no art. 14 da Lei n° 15.210, de 19 de dezembro de 2013, e Portarias

do Ministro da Saude, bem como outras formalidades incompativeis com a situa¢do de emergéncia, devendo ser
estabelecido regime de transi¢do para a execugdo dos referidos contratos durante este periodo.];

2. Refente ao SIA/SUS, foi constatado divergéncia no total de procedimentos onde a unidade informou que executou
47.000 e no faturamento mostra um total de 46.610 procedimentos apresentados. Sem apresentagdo de glosas no referido
trimestre

3. Foi realizada visitas técnicas nos meses de Janeiro, Fevereiro e Margo de 2020.

10. Recomendacoes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as questdes listadas
abaixo:

1. Foi recomendado que a Unidade mantenha o cumprimento das metas contratuais, com a execug¢ao da produgao a partir do
contratado; assim como, foi discutido sobre as divergéncias encontradas no SIA/SUS com a produc¢éo informada
mensalmente através das planilhas de monitoramento, com suas respectivas justificativas a DGMMAS.

2. Orientado a organizar o Centro Especializado Odontolégico (CEO), com Kits de escovagdo para criancas portadoras da
Sindrome de Microcefalia;

3. Sugerido que a Unidade realize overbook para maior aproveitamento das cotas, utilizando as consultas dos pacientes
faltosos.

4. Sugerida a seleg@o dos profissionais nas especialidades de Alergologia e Nefrologia, visto que essas especialidades estdo
previstas no 7°TA do contrato de gestdo.

11. Anexos
1. Planilhas de Monitoramento Janeiro a Marg¢o /2020
2. Oficios de Justificativa 012/2020

3. Oficio de Acatamento 287/2020

Recife, 17 de Julho de 2020

ANALISE ASSISTENCIAL



Izabella Santos
Coordenadora de Gestdo Hospitalar de Contratos de Gestdo

Matricula 400.276-8
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