GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

1. Introducao

O presente relatdrio, apresenta os resultados obtidos com a execugao do Contrato de Gestao n° 07/2014,
assinado em 03/03/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco e a Organizagdo Social
de Saude Hospital do Tricentenario - HTRI, para o Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atengao
Especializada — UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA no Municipio de Afogados da Ingazeira.

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestao, previsto na Lei Estadual n°® 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na
Unidade, referente ao periodo de Janeiro a Margo/2020, apresenta os resultados obtidos com a execucao do
Contrato de Gestao competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatorios gerenciais
mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

2. Perfil do Servico

A UPAE Afogados da Ingazeira ¢ um centro regional de diagndstico e orientacdo terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnoldgica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas,
procedimentos diagnosticos de média complexidade e que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de
assisténcia entre a atengdo primaria e a terciaria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo
ocorre de forma regulada, com horario de atendimento de 07:00h as 17:00h de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepg¢do com sala de espera; doze consultorios; sala para
coleta; sala para curativo, DML entre outros. O setor de diagnostico possui sala de espera com recepgao, sala de
fisioterapia, sala de exame de densitometria 0ssea, urodindmica e cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames
tipo bera, audiometria, teste ergométrico, eletrocardiograma, mapa/holter, ecocardiografia/doppler vascular,
entre outros. Possui ainda, areas de deposito, rouparia, laboratdrio, posto policial, seguranca, deposito de
material de limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos, administracao, refeitorio e vestiario os funcionarios.

3. Gestao do Contrato

O Contrato de Gestao n° 007/2014, prorrogado em 03/03/2018 até 02/03/2020, limitado sua duragdo até o
maximo de 10 (dez) anos, conforme disposicao da Lei N° 15.210 de 2013, cujo o objetivo € a operacionalizagao
da gestao e a execucgao de acdes e servigos de saude prestados na UPAE Afogados da Ingazeira, implantada no
Municipio de Afogados da Ingazeira-PE, em conformidade com as especificagdes e obrigagdes constantes do
instrumento convocatorio, nas condi¢des previstas no contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela
contratada. O valor da parcela do repasse mensal do referido contrato ¢ de R$ 449.041,00 (quatrocentos ¢
quarenta ¢ nove mil e 41 reais).

4. Metodologia

A elaboracdo do presente Relatdrio foi baseado nas informagdes recebidas da UPAE Afogados da Ingazeira,
referente ao periodo de Janeiro a Marco de 2020 assim como nas planilhas de monitoramento, sendo
subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que contemplaram o objeto
de avaliagao.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados



O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados ¢ clausula essencial do Contrato de Gestao,
prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA — RESUMO INDICADORES — TRIMESTRE 2020 — JANEIRO A MARGO

produgdo de exames

3.281

Realizado % da Meta
Indicador Forma de Célculo Contratado Més alcangada no Status
Execugio Més
Mensal
Produgdo executada/Meta x .
100 Janeiro
1585 1.877 99,60 Meta Cumprida
1.1 Produgdo médica Produgao exfﬂclzoutada.fl.ﬂeta * Fevereiro
1985 1.868 9411 Meta Cumprida
Produgac exfﬂc;utada.fl.ﬂeta * Marco IMeta ndo Cumprida
1585 1.171 58,99
Produgao exf;;utada.fl."leta * Janeiro Meta Cumprida
300 656 218,67
1.2 Produgdo ndo Médica Produgao ex1euc':0utada.|'l."leta * Fevereiro Meta Cumprida
300 6541 213,67
Produgio ex1eﬂcl:outada.|'l."leta x Marco Meta Cumprida
300 430 143,33
Produgio ex1eﬂcl:outada.|'l."leta x Janeiro Meta Cumprida
300 T 105,67
1.;85:,;:?;3%38 Produgio exqeﬂc':nutadailﬂeta X Feversiro Meta Cumprida
&4 300 330 110,00
Produgido exqeﬂu.;utada.fl."leta X Marco Meta ndo Cumprida
300 157 52,33
Acompanhamento de Acompanhamento . Acompanhamento Acompanhamento
produgﬁo de exames menszl Janeiro mensal mensal
4 594
Acompanhamenta de Acompanhaments . Acompanhamento Acompanhamento
1.4 SADT produgﬁo de exames menszl Fevereiro 5.000 mensal mensal
Acompanhamenta de Acompanhaments A Acompanhamento Acompanhamento
menszl Margo mensal mensal




2, Qualidade
Envio da Agenda
_ até o 20° dia do SIM _ Meta Cumprida
2.1 Agenda més
. c ' -
Apresentagio de 100% da Janeiro 7935 100 Meta Cumprida
produgdo no prazo previsto
2.2 Apresentagio do ) )
SIA/SUS dentro do més Apresentagio de 100% da 100,00% Fevereiro TOET 100 Meta Cumprida
de competéncia produgio no prazo previsto
Marco 5039 100 Meta Cumprida
Apresentagio de 100% da
produgéo no prazo previsto
Total apresentadoltotal 10,00% Janeiro 7780 1,95 Meta Cumprida
aprovado x 100
23 Taﬂs xsgul gsas no Total apresentadoltotal 10,00% Fevereiro 7254 8,95 Meta Cumprida
aprovado x 100
Total apresentadoltotal 10,00% Marco 5039 0,00 Meta Cumprida
aprovado x 100
2.4 Atencdo ao Usudrio
Janeiro 475 24,03
o WMeta Cumprida
Realizagdo de
2.4.1 Pesquisa de Pesquisasitotal de pesguisa mensal — Fevereiroe 425 2275
Satisfagdo atendimentos x 100 10% do total de ' Weta Cumprida
atendimentos
Marco 300 2582
WMeta Cumprida
Janeiro 1 100,00% Meta C ,
Meta Cumprida y e .
" ] - esolucio de .
Resolugiio de 80% Fonte: Relatorio Gerencial
2.4.2 Resolugdo de Total de resolvidas/ queixas das‘q.leixas F . . 100.00%
; ; evereiro , .
Queixas recebidas x 100 recebidas Msta Cumprida Mensal/Planilha de
.
Marco 0 0.00% Monitoramento- UPAE
Meta Cumprida
AFOGADOS DA INGAZEIRA
Janeiro 1053 100,00% )
% de encaminhamento por | Acompanhamento Meta Cumprida
2.5 Taxa de Identificagdo tipo de unidade e % de realizado através .
da Origem do Paciente encaminhamento por dos nimemsde 12 Ferereiro 1208 100,00% Meta Cumprida
municipio consulta
Marco 755 100,00% ) . r
netacumprida | 6. Cumprimento das Clausulas
.
Janeiro o 0,82% ~ |Contratuais
Total de primeiras ) Weta Cumprida
o Envio da Agenda
2.6 Perda Primaria t;:?zu ltas ndo ag endadilit:n’ até 0 20°dia do | Feyereiro 14 1.06%
eprimeims consultas & ' WMeta Cumprida 1 1
disponibilizadas x100 | MES Subseauente P O monitoramento dos itens
. , .
Margo 569 33,35% weiw cumpriga | PTEVIStOS na clausula terceira do
Janeiro e € 9% ~ |Contrato de Gestdo — obrigagdes
i . Weta Cumprida y . A .
2.7 Total de Total de pacientes faltosos/ En\flu da Aglenda da Contratada — ¢ de 1mp0rtan01a
Absenteismo total de consultas ate o 20® dia do Fevereiro 143 711% ) ..
agendadas x100 més subsequente neta cumprica | relevante ao alcance do objetivo
M 835 41,50% . f ~
aree ueta cumprisa | contratual pela Administragdo
, .
Janeiro 1222 0,62% _ Publica.
Total de consultas ) Meta Cumprida
- Envio da Agenda
- subsequentes/ somatorio . !
2.8 Indice de Retorno S até o 20 dia do Fevereiro 1310 0,43%
do total de primeiras A ' :
- més subsequents Meta Cumprida
consu ltas e interconsultas
Marco 832 0,41%
Meta Cumprida




Fonte: Relatdrios Gerenciziz da Unidade

Quadro 02 — Cumprimento das Cliusulas Contratuais
ITEM DO CONTRATO — —
Mes | Sim Nio Nio se aplica Ohbservacio
3.1.34 —Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:
Janeiro x MNos 03 meses analizados
Comissdo de Anélise de Fevereiro . ocorreram reurnides das
Prontuarios Meédicos comissdes para verificagdo
Marco x das pcorréncias
Janeiro
Comissio de Obitos Fevereiro -
Margo
Janeiro x MNos 03 meszes analizados
Comissio de Controle de Fevereiro ocorreram reurnides das
Infeccio Hospitalar comissdes para verificacio
Margo x das ocorréncias
Janeiro
Comissio de Etica Médica Fevereiro Resolugdo CEM
Margo
Janeiro x MNos 03 meszes analizados
Comissdo de Farmacia Fevereiro OTDITErAM TELmHoes das..
comissdes para verificagio
Marco x das ocorréncias
As Afas de reumido das Encaminhadas as Atas das
t-iem-ais Comissies foram Sim reunides realizadas, descritas
enviadas acima e demais Comissdes
existentes na Unidade
3.1.35 — Possuir e manter:
MNucleo de Manutengio Janeiro x MNos 03 meses analisados
Geral — NMG que contemple Fevereiro * ocotreram reunides das
as areas de manutengio comissdes para verificagdo
predial, hidraulica e elétrica. Marco x das ocorréncias
Janeiro x MNos 03 meses analisados
MNucleo de Seguranga do Fevereiro N ocotreram reunides das
Paciente comissdes para verificacio 7. Apontamento de
Marco x das ocomréncias Descontos
Nucleo de Engenharia Janeiro X
Clinica para manutengio do Fevereira x
bom desempenho dos O apontamento de
i M ,
Squipamentos. ik ad z descontos esta
Janeiro x d
CIPA- Comissio Interna de p . .. Iretamente
Prevencio de Acidentes Fevereiro x Enviado Relatorio . -~
evengio de - relacionado ao ndo
Marco X .
Fancire . cumprimento de
Servigo de Gerenciamento .
de Risco e de Residuos Fevereiro x metas contratuais
Sélidos Margo . valoradas. Caso a

Unidade nao alcance
a meta minima,

definida em contrato, sofrerd apontamento de descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 15.210/13,
alterada pela lei 16.155/17, define a nova regra para avaliacdo das metas dos Indicadores de Produgao,
excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a compensacao, ressarcimento € apontamento
de descontos. O Processo de avaliagao da Unidade cujos Indicadores de Producao nao se enquadram ao novo
dispositivo legal, bem como os Indicadores de Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em
contrato, ou seja, esses indicadores serdo avaliados mensalmente, caso ndo alcancem a meta minima valorada,

definida em contrato, sofrera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliacao das metas valoradas, verifica-se, no trimestre em analise, o ndo cumprimento das
metas dos Indicadores de Produgdo: Consulta Médica, no més de Marco apresentou 58,99% e Sessoes de
Reabilitagdo no més de Marco com 52,33%, com percentual abaixo do minimo contratado (85%). Pelos motivos
apresentados, a Unidade, sofrera apontamento de descontos referente aos Indicadores citados acima, conforme
demonstrado na tabela 01 e tabela 02.

Tabela 01 — Apontamento de Descontos- Indicador Consulta Médica



Upae Afogados da Ingazeira— Janeiro a Marco de 2020

Repasse Producio 20%0 RS 89.808,20
Repasse Consultas Médicas 96%0 RS 86.215,87
CALCULO DO APONTAMENTO DE DESCONTOS
pEsconTos TQIALDE APONTAMENTO
DESCONTO
CONSULTA MEDICA 30,00%0 1 RS 25.864.76

Base para célculo: Andlise Assistencial conforme ao Contrato de Gestao n° 007/2014

Tabela 02 — Apontamento de Descontos- Indicador Sessoes de Reabilitacio

Upae Afogados da Ingazeira— Janeiro a Marco de 2020

Repasse Producio 20% RS% 89.808.20
Eepasse Sessdes de Reabilitagio 2%0 RS 1.796,16
CALCULO DO APONTAMENTO DE DESCONTOS
DESCONTOS T(I\-}-[IEAS]]_E g E -!P;:[){I‘::;mﬂ
DESCONTO
SESSOES DE REABILITACAO 45,00% 1 RS 80

37 Base para calculo: Analise Assistencial conforme ao
Contrato de Gestao n® 007/2014

8. Consideracoes sobre o Relatorio do 1° Trimestre de Janeiro a Marco de 2019.

1. Em relagdo ao item 1: quanto a especialidade de Nefrologia vista estd presente em Contrato de Gestao, a
unidade encontra-se em dificuldade de contratagdo do especialista na regido.

2. Em relagdo ao item 3: consta no Anexo Técnico III Indicadores de Qualidade no Indicador “1. Aten¢do ao
Usuario: b) Pesquisa de satisfacdo

A pesquisa de satisfacdo do usuario sobre o atendimento da Unidade de Pernambucana de Atengdo
Especializada — UPAE destina-se a avalia¢do da percepgdo de qualidade do servigo pelos usuarios. Em cada
trimestre serd avaliada a pesquisa de satisfacdo do usudrio, por meio de questionarios especificos, que deverdo
ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos na UPAE abrangendo 10% do total de
atendimentos. A pesquisa sera feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anénima, apenas
com identificacdo numérica. Os modelos dos questionarios serdo fornecidos e enviados a CONTRATADA para
impressdo em papel em numero suficiente para aplica¢do e preenchimento. Serad fornecida uma planilha para
consolidagdo das respostas obtidas, dividindo as avaliagoes em dois grupos: o de pacientes e o de
acompanhantes.

Em relacdo ao indicador, ndo tem como mencionar os percentuais de satisfacdo em seus diversos graus, como
citado no contrato gestdo engloba pacientes e acompanhantes independentes do seu atendimento na unidade de
saude;

3. Em relacdo ao item 4: ndo existe referencial tedrico para embasar pardmetros destes indicadores, visto que
foge da governabilidade da UPAE o acesso dos usuarios ao servigo, considerando que a Perda Priméria e Taxa
de Absenteismo representam as perdas e faltas diante das consultas disponibilizadas, além de que ¢ valido aduzir
sobre 0 agendamento que ¢ realizado diretamente pela Geréncia Regional de Saude e Secretarias Municipais de
referéncia e sendo a garantia do transporte de responsabilidade do municipio.

4. Em relagdo ao item 5: foram feitas as devidas corregdes € os mesmos serdo mencionados nos relatérios
trimestrais;

5. Em relacao ao item 6:

Onde se 1&: R$ 450.000 (quatrocentos e cinquenta mil reais)



Leia-se R$ 449.041,00 (quatrocentos e quarenta e nove mil e 41 reais).
9. Consideracoes sobre o Relatorio do 3° Trimestre de Julho a Setembro 2019.

1. Em relacdo ao item 1: quanto a especialidade de Nefrologia vista estd presente em Contrato de Gestdo, a
unidade encontra-se em dificuldade de contratagdo do especialista na regido.

2. Em relacao ao item 3: consta no Anexo Técnico III Indicadores de Qualidade no Indicador “I. Atenc¢do ao
Usuario: b) Pesquisa de satisfagdo

A pesquisa de satisfa¢do do usuadrio sobre o atendimento da Unidade de Pernambucana de Atengdo
Especializada — UPAE destina-se a avaliagdo da percep¢do de qualidade do servigo pelos usuarios. Em cada
trimestre serd avaliada a pesquisa de satisfacdo do usudrio, por meio de questionarios especificos, que deverdo
ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos na UPAE abrangendo 10% do total de
atendimentos. A pesquisa sera feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anonima, apenas
com identifica¢do numérica. Os modelos dos questiondrios serdo fornecidos e enviados a CONTRATADA para
impressdo em papel em numero suficiente para aplica¢do e preenchimento. Sera fornecida uma planilha para
consolidagdo das respostas obtidas, dividindo as avaliagoes em dois grupos: o de pacientes e o de
acompanhantes.

Em relacdo ao indicador, ndo tem como mencionar os percentuais de satisfacdo em seus diversos graus, como
citado no contrato gestao engloba pacientes e acompanhantes independentes do seu atendimento na unidade de
saude;

3. Em relacdo ao item 4: ndo existe referencial tedrico para embasar parametros destes indicadores, visto que
foge da governabilidade da UPAE o acesso dos usudrios ao servigo, considerando que a Perda Primaria e Taxa
de Absenteismo representam as perdas e faltas diante das consultas disponibilizadas, além de que ¢ valido aduzir
sobre o agendamento que ¢ realizado diretamente pela Geréncia Regional de Saude e Secretarias Municipais de
referéncia e sendo a garantia do transporte de responsabilidade do municipio.

4. Em relagdo ao item 5: foram feitas as devidas correcdes € 0s mesmos serdo mencionados nos relatorios
trimestrais;

5. Em relacdo ao item 6: as recomendacdes levantadas por esta CMA referente ao 2° trimestre/2019, foram
mencionadas no 4° Relatorio Trimestral, enviado em 02/03/2020 (n° SEI 066/202045).

10. Consideracoes sobre o Relatorio do 4° Trimestre de Outubro a Dezembro de 2019.

1. Em relacdo ao item 1: quanto a especialidade de Nefrologia vista estd presente em Contrato de Gestao, a
unidade encontra-se em dificuldade de contratagdo do especialista na regido; quanto aos atendimentos em
Terapia Ocupacional ndo houve atendimentos em novembro e dezembro/2019, a unidade estava em processo de
selecdo de profissionais através de Editais, Redes Sociais; quanto a oferta da especialidade nao médica
fonoaudiologia foram ofertadas no ano de 2019, 1.829 consultas, 1.618 consultas agendadas e 1.141 consultas
executadas, conforme planilhas de monitoramento- UPAE Afogados da Ingazeira.

2. Em relagdo ao item 2: em analise assistencial quanto a repactuagdo das metas.

11. Consideracdes sobre o Relatorio do 1° Trimestre de Janeiro a Marco de 2020.

Apos analise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Afogados da Ingazeira, transcritos nos quadros 01 e 02, bem
como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questao, este apoio técnico assistencial faz as seguintes

consideragoes:

1. Conforme demonstrado no item 07- Apontamento de Descontos, a unidade ndo cumpriu as metas de
producao: Consulta Médica, no més de Marco apresentou 58,99% e Sessoes de Reabilitagdo no més de Marco
com 52,33%, ndo atingindo o percentual minimo de 85% para cumprimento de meta de consultas médicas,



unidade apresentou justificativas por meio Oficio n° 005/2020 referente ao ndo cumprimento da meta de
produgdo;

Considerando que Organizagdo Mundial de Saude declarou o atual surto de COVID-19 como uma pandemia
global, dada a alta disseminac¢do do virus em todo o mundo;

Considerando a Portaria SES/PE N° 107 DE 24 DE MARCO DE 2020: RESOLVE Art. 1° Fica determinada, a
partir do dia 20 de mar¢o de 2020, a suspensido de realizacio de cirurgias eletivas, consultas e
procedimentos diagnosticos ambulatoriais em todas as unidades da rede assistencial publica e privada em
todo o Estado de Pernambuco.

Considerando a Lei Complementar N° 425 DE 25/03/2020, O Governador do Estado de Pernambuco: Fago saber
que a Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei Complementar:

Art. 3° O titular do orgdo ou entidade contratante, ou outra autoridade a quem delegar, fica autorizado a
adotar meios alternativos a dispensa de licitagdo prevista nesta Lei, que repute mais adequados ao
atendimento da necessidade administrativa, tais como convénios, acordos de cooperagcdo, compras coletivas,
adesdo a atas de registro de precos internas ou de outros entes e termos aditivos a contratos em curso ou
termos de ajuste de cunho indenizatorios.

§ 5° Nas contratagoes firmadas com Organizagoes Sociais de Saude, Hospitais de Ensino e Hospitais
Filantropicos, em curso, ficam suspensas as obrigagoes relacionadas ao cumprimento das metas pactuadas, a
apresentagdo dos respectivos relatorios de acompanhamento e avaliacdo, previstas no art. 14 da Lei n° 15.210,
de 19 de dezembro de 2013, e Portarias do Ministro da Saude, bem como outras formalidades incompativeis
com a situagdo de emergéncia, devendo ser estabelecido regime de transi¢do para a execu¢do dos referidos
contratos durante este periodo.

Pelos motivos ja alegados, onde foi analisado e acatado pela DGMMAS, através do Oficio n® 235/2020.

2. Das comissdes, apenas, nio foi instituida a Comissdo Etica Médica — justificada pela resolugio CFM n°
2.152/2016, em seu Art. 3°, define que nas instituigdes com at¢ 30 médicos ndo havera obrigatoriedade de
constituicao da Comissao de Etica Médica.

12. Recomendacgodes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as questoes
listadas abaixo:

1. Orientamos a unidade confrontar as divergéncias encontradas no SIA/SUS com a produgdo informada
mensalmente através da planilha de monitoramento e informar a esta diretoria, com suas respectivas
justificativas a DGMMAS.

2. Sugerimos que a unidade faca overbook para maior aproveitamento das cotas, utilizando as faltas dos
pacientes.

3. Recomendamos a coord. geral da UPAE, a implanta¢do do acolhimento na recep¢do central conforme consta
na Proposta da unidade.

13. Anexos
1. Planilhas de Monitoramentos (Janeiro a Marco de 2020);
2. Oficio Upae Afogados da Ingazeira n° 005/2020

3. Oficio DGMMAS n°235/2020.
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