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GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

Relatério Trimestral de Janeiro a Marco de 2020

UPA S3o Lourengo da Mata

1. Introducao

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestao n° 001/2010, assinado em 01/04/2010, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco e a Organizagao Social de Satide Fundagao Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o
Gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento — UPA Sao Louren¢o da Mata, no Municipio de Sdo Lourengo da Mata.

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a
partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de janeiro a marco de 2020, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatdrios gerenciais
mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adog¢do de um modelo de gestdo que propicia uma melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia
hospitalar, especialmente no atendimento de casos de Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.

2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sdo estruturas de complexidade intermediaria entre as Unidades Basicas de Satde e as portas de
urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma rede organizada de Atengao as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente
critico para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo implantadas em locais estratégicos para a
configuragdo das redes de aten¢do a urgéncia, com Acolhimento e Classificacdo de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica
Nacional de Atencao as Urgéncias.

A UPA Sao Louren¢o da Mata realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagdo dos pacientes de maior complexidade, com
atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria, e Ortopedia. Essa Unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratdrio de
Patologia Clinica, Radiologia, ECG, equipamentos para a ateng@o as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagdo até 24 horas, além de acesso a
transporte adequado ¢ ligagdo com a rede hospitalar através da central de regulagdo médica de urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar
movel, (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

A éarea de construgdo ¢ 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgdo e de Espera, Brinquedoteca, Salas para Classificagdo de risco, Consultorios para
atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de
Procedimentos, Sala de nebulizacdo e de Gesso, Salas de observagdo masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagdo, Farmacia, Dispensacdo de
Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cdmara escura, Morgue. Possui ainda, areas de deposito, rouparia, laboratorio, acesso de ambulancia, posto
policial, seguranca, deposito de material de limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos e elevador de cadeirantes, administragdo, refeitorio, vestiario e
repouso para os funcionarios.

3. Gestao do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 001/2010 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 04 de janeiro de 2020, limitado sua duragdo até o maximo de 10 (dez) anos,
conforme disposi¢ao da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto ¢ a operacionalizagdo da gestio e a execugdo de agdes e servigos de satde prestados na UPA
Sdo Lourengo da Mata, implantada no municipio de Jaboatdo dos Guararapes, em conformidade com as especificagdes e obrigagdes constantes do
instrumento convocatorio, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal
do referido contrato ¢ de R$ 1.210.239,58 (um milh&o, duzentos e dez mil, duzentos e trinta e nove reais e cinquenta e oito centavos).



4. Metodologia

A elaboragdo do presente relatdrio foi baseado no relatorio recebido da Organizag@o Social de Satde IMIP Hospitalar, referente ao periodo de janeiro a
mar¢o de 2020, assim como nos relatorios de monitoramento oriundos do Sistema de Gestdo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a
Unidade, e demais documentos que contemplaram o objeto de avaliag@o.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcangados ¢ clausula essencial do Contrato de Gestéo, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei
15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadro 01 — Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcangados
p p: G
i . Meta
Indicador Forma de Calculo Status
Més Contratado Realizado % Alcangado
1. Resolutividade
Janeiro
, 9.000 9.077 100,86% Meta cumprida
1'1 Jﬂ_\.tendjn?ento N*® de atendimentos realizados/N®
Clinica Medica de atendimentos contratados x 100
urgencia e emergencia Feversiro 9.000 §.459 93,99% Meta cumprida
Margo 9.000 8.393 93,26% Meta cumprida
2. Qualidade
Janeiro completa
Escala completa Meta cumprida
2.1 Escala Médica Andlise do BID _ incompleta Meta ndo cumprida
Fevereira Escala completa {justificada)
incompleta Meta nﬁp_cumprida
Margo Escala completa {justificada)
Informar 100%: dos
Janeiro procedimentos realizados 54.506 100% Meta cumprida
Apresentar, no maximo de
10% de glosas 134 0,25 Meta cumprida
2.2 Indicador de Informar 100%: dos
y H - : rocedimentos realizados 41.586 100% Meta cumprida
Produgao SIA/SUS - Informagdo do SIA/SUS Fevereiro B P £
(% Glosas) Apresentar, no maximo de
10¢%: de glosas 113 0,27% Meta cumprida
Informar 100%: dos
Marco procedimentos realizados 39.409 100% Meta cumprida
¥ Apresentar, no maximo de
10%: de glosas <) 0,08% Meta cumprida
2.3 Requisitos de Avaliagio
Janeiro . Meta cumprida
. . = Entrega dos Relatario
2.3.1 Acolhimento por . . R Apresentagao dos relatorios o= X
il - Analise do Relatorio Mensal Fevereiro . relatorios no entregue no Meta cumprida
Classificagao de Risco no prazo prescrito prazo prescrito prazo .
Margo Meta cumprida
2.3.2 Atengdo ao Usudrio
Janeiro . .
Realizagdo de pesquisa 1.041 11,47% Meta cumprida
2.3.2.1 Pesquisa de Realizagdo de pesquisa mensal — atgl'}?!?:ieln_t;gﬁ g;;}r;::;ltg;ﬁo
Satisfagdo 10% do total de atendimentos Eeversiro dos relatdrios no prazo 1.016 12,01% Meta cumprida
prescrito
Margo 950 11,68% Meta cumprida
Janeiro .
Total das queixas recebidasno més Entrega dos relatérios no o 100% Meta cumprida
2.3.2.2 Resolugdo de de competéncial total de queixas prazo prescrito com
Queixas resolvidas no me“f‘%ge competéncia x Fevereiro 20% das queixasresolvidas ] 100% Meta cumprida
Margo 0 100% Meta cumprida
Janeiro
Meta cumprida
2.3.3Taxa de - . Entrega dos Relatorio
Identificagdo de Andlise do Relatdrio Mensal . Aprea;eontargi d?ess;?_:f;onos relatérios no entregue no :
Origem dos Pacientes Feversiro p p prazo prescrito prazo Meta cumprida
Meta cumprida
Margo

Fonte: Relatorio Gerencial Mensal/Sistema de Gestdo da SES/Boletim de Informagdes Diarias — BID



6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

Quadro 02 Cumprimento das Clinsulas Contratuais
ITEMDO CONTRATO Mas Enviado Nio Enviado Observacio
Possuir e Manter em pleno foncionamento, no minimo, as seguintes Comissies Climeas
Janeiro Sim Enviou Relatorio
Comissio de Anilise de Pronmarios
Medicos Fevereiro Nio
MNargo Sim Enviou Relatério
Janeiro Sim Enwiou Relatorio
. Fevereiro Sim Enviou Relatdrio
Comissio de Etica Medica
MNargo Sim Enviou Relatorio
Janeiro Sim Enviou Relatdrio
Comissio dz Obitos Feversiro Nao
Nargo Sim Enviou Relatorio
Jansiro Sim Enwiou Relatorio
Comissdo de Controle de Infeceio Hospitalar| Fevereiro Sim Enwiou Relatorio
Marge Sim Enwiou Relatorio
o N Janeiro Sim Enwiou Relatorio
Comissio de Interma de Prevensio de  ["roercio | Sim Enviou Relatdrio
Acidentss
MNargo Sim Enviou Relatério
Janziro Sim Enviou Relatério
Az Atas de reunifes das demais Comizsfes — - - —
P . Fevereiro Sim Enviou Relatorio
oram enviadaz
Marge Sim Enwiou Relatorio
Possuir e Mantem:
Nikcleo de Manutengio Geral - NMG que | Janeiro Sim Envios Relatdrio
contemple as dreas de manutengio predial, | Feversiro Sim Enwvion Relatdrio
hidraulica e eléirica Marco Sim Enviou Relatério
_ _ _ Janeiro Sim Enviou Relatorio
Servigo de mecwmml_c de Risco e de Fevereiro Sim Enviou Relatorio
Residuos Sokidos
Nargo Sim Enviou Relatorio
Janeiro Sim Enwiou Relatorio
Niieleo de Epidemiologia Fevereiro Sim Enwvion Relatdrio
MNargo Sim Enviou Relatério
Jansiro Sim Enwiou Relatorio
Micleo de Seguranca do Paclente Fevereiro Sim Enwiou Relatorio
Marge Sim Enwiou Relatorio
B o Janeiro Sim Enwiou Relatorio
Niicleo de Engenhatia Clinica para o bom ¢ C o 7 o0 Enviou Relatrio
desempenho dos equipamentos.
MNargo Sim Enviou Relatério

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdo — obriga¢des da contratada — é de importancia relevante ao alcance do
objetivo contratual pela Administragdo Publica. Fonte: Relatorio Gerencial da UPA Sdo Lourengo

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima,
definida em contrato, sofrera apontamento de descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra
para avaliacdo das metas dos Indicadores de Producéo, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne & compensagao,
ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da Unidade, cujos Indicadores de Produgdo ndo se enquadram ao novo dispositivo
legal, bem como os Indicadores de Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses indicadores serdo avaliados
trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos.



No trimestre em questéio, a Unidade UPA SAO LOURENCO DA MATA, cumpriu as metas pactuadas no Contrato de Gestdo 001/2010 em todos os
meses em analise, para o Indicador de Produgao, desse modo ndo havera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagdo das metas da Unidade quanto as metas de Qualidade, ndo cumpriu para o Indicador de Escala Médica, por apresentar
escalas incompletas nos meses de janeiro a margo de 2020, com isto, sofrera apontamento de desconto no valor de R$ 12.102,40 (Doze mil, cento e dois
reais e quarenta centavos), conforme tabela 01, abaixo:

Tabela 01 — Apontamento de Descontos — Escala Médica

Escala Médica
JAN FEV MAR

Clinica Médica 0 0 2

Pediatria 0 0 1

Ortopedia 0 2 0

Quantidade de Faltas Més = 0 2 3

Quantidade de Faltas Trimestre = 5
Repasse Qualidade - Produgio 5% = 60.511,98 Percentual por falta= 4%
Valor Apontado = R$ 12.102,40

Fonte: Consolidado Mensal Upa Sdo Lourenco da Mata 2020

8. Consideragoes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatorio 4° Trimestre 2019

Sem consideragdes.

9. Consideracdes sobre o Relatério Trimestral da Unidade do 1° Trimestre 2020

Apos analise dos dados apresentados pelo(a) UPA Sao Lourenco da Mata, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das visitas realizadas na Unidade
no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as seguintes consideragdes:

1. No 1° trimestre de 2020 a UPA Sao Lourengo da Mata atingiu a meta para o Indicador de Produgdo: Atendimentos Médicos de Urgéncia em todos os
meses em analise, conforme percentuais apresentados no Quadro 01.

2. Quanto aos Indicadores de Qualidade: Apresentacdo da Produg@o do SIA/SUS, Acolhimento e Classificagdo de Risco, Taxa de Identificagdo da
Origem do Paciente, Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio e Resolu¢do de Queixas, a Unidade cumpriu as metas pactuadas em contrato, exceto no quesito
Escala Médica, onde no més de fevereiro apresentou 02 faltas e no més de margo 03 faltas, ambas justificadas mediante os Oficios 086/2020 e 108/2020
onde foram analisadas e acatadas pela equipe técnica DGMMAS mediante o Oficio 292/2020. Portanto, a Unidade ndo sofrera aplicabilidade do
desconto no valor R$ 12.102,40 (Doze mil, cento e dois reais e quarenta centavos).

3. A Unidade possui implantadas e em pleno funcionamento as Comissdes Clinicas de Prontuario Médico, Obitos e Etica Médica. Ressalvo que as atas
das reunides destas comissdes foram encaminhadas nos relatérios da Unidade.

10. Recomendacoes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relag@o as questdes listadas abaixo:

1. Com relagao as glosas do SIA/SUS ocorridas no periodo, recomendado a Unidade através de sua coordenag@o, para que verifique os motivos de
rejeigdes ocorridas no periodo, apresentados pelo DATASUS, e, no que couber, sejam realizados os devidos ajustes.

11. Anexos

Oficios —086 /2020 ¢ 108/2020 - UPA Sao Lourengo
Oficio — 292 DGMMAS

BIDs — janeiro a margo/2020

Escala Médica — janeiro a margo/2020

Relatorio de Atividade Assistencial — janeiro a mar¢o/2020



Relatorio de Indicador de Qualidade — janeiro a marg¢o/2020

Recife, 28 de maio de 2020
ANALISE ASSISTENCIAL

Priscila Gusmao Costa
Coord. de Andlises de Prestacdo de Contas dos Contratos de Gestdo — DGMMAS

Mat. n° 3706214

Documento assinado eletronicamente por Priscila Gusm&o Costa, em 14/08/2020, as 16:35, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no
art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.

il
SEE o
assinatura 2
eletrénica

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:


http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

