GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA E UPAE PETROLINA — 12 TRIMESTRE/2020

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 12 trimestre de 2020, no ambito do Contrato de Gestdo n° 001/2013,
celebrado entre a Secretaria Estadual de Satiide de Pernambuco e a Organizagdo Social de Satide INSTITUTO DE MEDICINA INTEGRAL PROFESSOR FERNANDO
FIGUEIRA- IMIP, para o gerenciamento, operacionaliza¢do e execugdo das agoes e servigos de satide a serem realizados pela contratada na Unidade de Pronto
Atendimento e de Atencdo Especializada de Petrolina, no Municipio de Petrolina/PE.

INTRODUCAO

Chegam a esta Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através da Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n2 240, de 06/07/2016, com efeitos
retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n2 001, de 16/01/2018 e n2 002 de 26/06/2020, em atendimento aos termos do §
39, do Artigo 16, da Lei Estadual de n2 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n? 16.155/17, os seguintes documentos:

a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n2 052/2020-RT e

b)Relatério Trimestral da Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia a8 Saiide — DGMMAS/SES referente aos resultados obtidos no 1¢
trimestre de 2020 (UPAE PETROLINA).

Tais documentos subsidiam a emissdo de Parecer Conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos do § 12 do Artigo 16, da Lei
Estadual de n2 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17.

FUNDAMENTAGCAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de Gestdo remete-se a Lei Estadual de n2 15.210/13, alterada
posteriormente pela Lei n? 16.155/17, mais especificamente, no § 12 do Artigo 16, abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de Avaliagéo para, sem prejuizo do disposto no § 42 do art. 10 e nos §§ 12 e 32 do
art. 13 desta Lei, proceder a andlise definitiva dos relatdrios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestdo.

§ 12 - A Comissdo Mista de Avaliagdo deverd, até o ultimo dia do més subsequente ao recebimento do parecer da Comissdo
de Acompanhamento Interno acerca dos relatdrios trimestrais e resultados atingidos com a execugéo do contrato de gestdo,
emitir parecer conclusivo a ser encaminhado a Secretaria de Satde e a Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O relatdrio e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPAE PETROLINA, no 192 trimestre/2020, foram entregues a esta
Comissdo Mista na data de 22/07/2020, através do Oficio DGMMAS n2 405/2020 pela plataforma SEI Processo n2 2300000294.000091/2020-55.

Ressalta-se que os niUmeros em sobrescrito neste Parecer se referem as considerages desta Comissdo Mista de Avaliagdo, que estdo listadas no
fim do documento.

UNIDADE ANALISADA - UPA PETROLINA

A UPA PETROLINA, cujo Contrato encontrou-se vigente a época de acordo com 82 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013, realiza
procedimentos de complexidade intermedidria com énfase no Atendimento de Urgéncia/Emergéncia, ndo programados, 24h/dia ininterruptamente, por
demanda espontanea, SAMU, Bombeiros ou referenciada da rede de bdsica de salde, nas especialidades de Clinica Médica 24h/dia e Odontologia 12h/dia.

Para avaliagdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total)
conforme Quadro 01. E em caso de ndo cumprimento da meta de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 — DESCRICAO DOS INDICADORES



TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAO META FONTE DE

VERIFICAGAO
Atingi | gelatc'rrio éljo
= tingir o percentual istema de
Produgéo — 20% do re- Total de J}e .
RESOLUTIVIDADE | \occe™ Parte Variavel | Atendimentos/més entredBaE Ifnr“ e‘?alw’:’ gjit?gn_s li%
Lei 16.155/17)
arti Cumprimento da Escala - .
Escala Medica — 5% do A ] Escala medica Relatdrio Ge-
repasse — Parte Variavel Mi mmgloﬁ?c;-:tgta em completa rencial
QUALIDADE
Apresentacio da produ- | Apresentar a produgio Ini:gmg“r 100% da Relatério
¢a0 SIA/SUS — 5% do re-| no ?razo preconizado | P ".'anfo?,/':”;c" SIA/SUS e Re-
passe — Parte variavel pela regulagao/SES max‘g?oosas ° U8 latério Gerencial
Fontes: Anexos Técnicos Il do 92 Termo Aditivo ao Contrato de Gestido n2 001/2013
QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO
| ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R3)
Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da modalidade de ativida-
lvolume contratado de assistencial X 20% do Orcamento da unidade

Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da modalidade de atividade
lvolume contratado assistencial X 20% do Orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99% do 70% do peso percentual modalidade de atividade
lvolume contratado assistencial X 20% do Orgcamento da unidade

URGENCIA | EMERGENCIA

Menor que 55% do volume [55% do peso percentual da modalidade de atividade
confratado assistencial X 20% do Orcamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico Il do 102 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n2 001/2013.

1. INDICADORES DE PRODUGAO

1.1 Atendimento de Urgéncia Médica

Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os atendimentos de urgéncia médica realizados pela UPA PETROLINA e, de acordo com o Anexo
Técnico | do 92 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2013, a meta contratada corresponde a 6.750 atendimentos/més. Segundo o Relatério Assistencial
Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:

a) janeiro/2020: 116,80%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) fevereiro /2020: 127,05%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

¢) margo /2020: 101,61%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos de Urgéncia Médica

ATENDIMENTO DE URGENCIA MEDICA UPA PETROLINA- JANEIROD A MARCD/2020

Meses janeiro fevereiro marco
[stendimento de Urgéncia Médica-
Contratado 6.750 6.750 6.750
[ttendimento de Urgéncia Médica-
Realizado 7.884 8576 6.859
[% (Contratado x Realizado) 116,80% 127,05% 101,61%
|§Ialus da Meta Cumprida Cumprida Cumprida

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e Anexos/ 12 Trimestre/2020 UPAE PETROLINA

1.2 Atendimento de Urgéncia Odontoldgica

Na avaliagdo de Producdo, sdo considerados os atendimentos de urgéncia odontoldgica realizados pela UPA PETROLINA e, de acordo com o Anexo
Técnico | do 92 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2013, a meta contratada corresponde a 786 atendimentos/més. Conforme informag&es

apresentadas no Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho :
a) janeiro/2020: 55,34% ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) fevereiro/2020: 42,75% ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

c) marg¢o/2020: 37,91% ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.



Tabela 02. Meta contratada x Realizado — Atendimentos de Urgéncia Odontoldgica

ATENDIMENTO DE URGENCIA ODONTOLOGICA UPA PETROLINA- JANEIRO A MARGO/2020

Meses janeiro fevereiro margo
[ttzndimento de Urgéncia Odontoldgica-
Contratade 736 786 786
[t:tendimento de Urgéncia COdontologica-
Realizado 435 336 208
% (Contratado x Realizado) 55,34% 42,75% 37,91%
IStatus da Meta Néo Cumprida N&o Cumprida N&o Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial de Gestio/DGMMAS e Anexos/ 12 Trimestre/2020 UPAE PETROLINA

Nota 02: “A meta de produgdo para os atendimentos de urgéncia em odontologia serd considerada requisito de acompanhamento, ndo havendo valoragéo
financeira nos casos de ndo alcance da mesma”

Nota 03: “Considerando que a demanda é espontdnea, na hipdtese de impossibilidade por parte da Contratada de cumprimento das metas estipuladas, tendo
como unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda para atingir as metas contratualmente fixadas, ndo haverd descontos nos pagamentos devidos”.
De acordo com o 92 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 001/2013.

Ao analisar o Relatério Assistencial Trimestral da DGMMAS, a Unidade apresentou as justificativas para o ndo atingimento das metas nos meses de
janeiro a margo/2020 através dos Oficios n2 29, 30 e 49/2020, das quais foram acatadas pela DGMMAS através do Oficio n° 237/2020.

2. INDICADORES DE QUALIDADE

2.1 Escala Médica e Odontoldgica

A UPA PETROLINA, sendo Unidade de Porte Il e, de acordo com o Manual de Indicadores para a Parte Variavel do Anexo Técnico Il do 22 Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013, devera cumprir a escala minima no periodo diurno de 03 (trés) Clinicos e 01 (um) dentista, e no periodo noturno de
02 (dois) Clinicos e 01 (um) dentista.

Vale ressaltar que o Anexo Técnico | do 42 Termo Aditivo, ao Contrato de Gestdo faz mudanga do horario do profissional dentista, qual seja 01 (um)
dentista no periodo de 07:00 as 19:00, sobrepondo a informagdo no 22 Termo Aditivo, nesta especialidade. Verifica-se que a escala atualmente praticada na
Unidade é de 03 (trés) clinicos e 01 (um) dentista no periodo diurno e de 03 (trés) clinicos no periodo noturno.

A DGMMAS, conforme informag&es do Relatdrio Assistencial Trimestral, informa no quadro 01, os seguintes resultados:
Escala Médica:
a) janeiro/2020: escala completa/ meta cumprida;
b) fevereiro/2020: escala completa/ meta cumprida;

¢) margo/2020: escala completa/ meta cumprida;

Escala Odontolégica:
a) janeiro/2020: escala completa/ meta cumprida;
b) fevereiro/2020: escala completa/ meta cumprida;

c) margo/2020: escala completa/ meta cumprida;

2.2 Produgdo SIA/SUS - (% de Glosa)

Conforme o Anexo Técnico Il do 92 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n? 001/2010, a Unidade deve apresentar ao SIA/SUS (Sistema de
Informagdo Ambulatorial do Sistema Unico de Salide) 100% dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo que no periodo em estudo a Unidade
apresentou os seguintes resultados mensais:

a) janeiro/2020: 100% apresentado e 0,253% de glosa. Meta cumprida;

b) fevereiro /2020: 100% apresentado e 0,118% de glosa. Meta cumprida;
c) margo /2020: 100% apresentado e 0,158% de glosa. Meta cumprida.
TABELA 02. PRODUGAO SIA/SUS

Producéo SIAISUS — UPA PETROLINA - janeiro a margol2020
Meses Producio Producac Producdio | Produgdo
Apresentada Realizadae | Aprovada Rejeitada % Rejeigiio
Quantitativo Apres‘;:antada Quantitativo | Quantitativo
janeiro 87.031 100,00% 86.811 220 0,253%
fevereiro 90.079 100,00% 89.873 106 0,118%
margo 69.444 100,00% 69.334 110 0,158%

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e Anexos 12 Trimestre/2020 UPAE PETROLINA

3. Requisitos de Qualidade

Os Requisitos de Qualidade (ndo valorados) para a UPA PETROLINA estdo descritos no Anexo Técnico Ill “Indicadores de Qualidade” do 92 Termo

Aditivo ao Contrato de Gestdo, entende-se:




a)Atengdo ao Usudrio: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou acompanhantes. Compreende os Indicadores: Pesquisa de
Satisfagdo do Usudrio e Resolugdo de Queixas.

b)Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o paciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento
médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua gravidade.

c)Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente: o objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insergdo regional da UPA

PETROLINA por meio da caracterizagdo da origem da demanda.

TABELA 03. RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

RESUMO DOS INDICADORES REQUISITO DE QUALIDADE
INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIACAO DE GESTAO E ANEXOS — DGMMAS - 2020
UPA PETROLINA — janeiro a margo /2020
INDICADSLFIRAFIQ_IIE[()}AJ[I)EITOS DE Resultado nos meses
i P CONTRATADO /| META
(Requisitos ndo valorados) janeiro fevereiro margo STATUS

a) a meta é a estruturagdo do servico de ACCR e ; ; ; No riodo  em questdo todos os
1. Acolhimento e Classificacéo de Risco |envio de relatério de resultado do ACCR até o dia 20 En\flraagoo no En\flraagoo no Enw;‘_jz% no relatcfr‘iéos foram entregues no prazo. M

do més subsequente. P P P .cumprida em todos os meses.
[2. Atengéo ao Usuario

) envio das inf dia 20 d C?nforme Re]latério DGMdr\u'IAS, as
. . u - a) envie das informacdes até o dia o més informages foram enviadas no prazo.
[2.1 Pesquisa de Satisfagéio do Usuario- subsequente. 10,67% 10,66% 10,84% unidade cumpriu a meta em todos ot
meses.

?gcrggﬁlggéo de no minime 80% das queixas A Unidade atingiu 100% de resolug&o
2.2 Resolugéo de Queixas b) envio das informacdes até o dia 20 do més oo | e | 100,00% | oo o s et

subsequente. todos os meses.

O Relatdrio Assistencial informa que

3. Taxa de Identificagéo de Origem do . . . . . Enviado no | Enviado no | Enviado ne [todos os relatérios foram entregues no
Paciente ﬁl}at}zﬂe%\gorfgsrgﬁgggui?{ga ser encaminhado até o prazo prazo prazo g_:gzsz.s.hﬂetd cumprida em todos os

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e Anexos 12 Trimestre/2020 UPAE PETROLINA

4. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do 22 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013, nos itens elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:

“3.1.35 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissées Clinicas: Comisséo de Etica Médica;
Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar; Comissdo de Revisdo de Prontudrios.

3.1.36 — Possuir e manter um Nucleo de Manutengéo Geral — NMG que contemple as dreas de manutengdo predial,
hidrdulica e elétrica, assim como um servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter
o nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”

Conforme o Relatério Assistencial Trimestral/DGMMAS, a Unidade possui e manteve em pleno funcionamento as seguintes comissdes: Comissdo
de Prontudrios Médicos, de Obitos, Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar e Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes. O referido relatério também
informa que a Unidade enviou todas as atas comprovando as reuniGes ocorridas nos meses analisados.

Sobre a Comissdo de Etica Médica, vale ressaltar que a Unidade ndo possui a Comissdo implantada com respaldo na resolugdo da classe qual seja
no Capitulo Il artigo 32 da Resolugdo do Cremepe n2 2.152/2016 que diz que “a implantagdo da referida Comisséo sé é obrigatéria em unidades que possuem em
seu quando o quantitativo de médicos superior a trinta e um”. De acordo com informagdes contidas no Relatdrio Atividade de Qualidade anexo ao
relatério/DGMMAS, a UPAE PETROLINA, possui em seu quadro de profissionais médicos 27 (vinte e sete), ndo atingindo o nimero exigido.

Em relagdo ao Nucleo de Manutengdo Geral — NMG, o Servigcos de Gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos, Nucleo de Seguranga do
Paciente, Nucleo de Educagdo Permanente e o Nucleo de Engenharia Clinica, a UPAE PETROLINA mantém em pleno funcionamento, como também foram
enviados os relatdrios mensais, conforme consta no relatério da DGMMAS, cumprindo as exigéncias contratuais.

UNIDADE ANALISADA — UPAE PETROLINA

A UPAE PETROLINA, cujo Contrato encontrou-se vigente a época de acordo com 82 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 001/2013, é um
centro regional de diagndstico e orientagdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade tecnoldgica, oferecendo Atendimento Ambulatorial Médico em:
Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Vascular, Cirurgia Geral, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Hematologia, Infectologia, Nefrologia,
Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia, Reumatologia e Urologia, também oferece Atendimento Ambulatorial Ndo Médico
em: Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutri¢do, Psicologia, Terapia Ocupacional e Servigo Social, além de procedimentos diagndsticos de



média complexidade e Cirurgias Ambulatoriais em regime de Hospital Dia, Servigo de Apoio Diagndstico, com horario de atendimento de 07:00 as 17:00H, de
segunda a sexta feira estando em conformidade com o 62 e 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013.

A Unidade, ainda de acordo com o Anexo Técnico | do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo acima, contempla os seguintes Indicadores de
Produgdo: Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento Ambulatorial Ndo Médico, Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo e Cirurgia Ambulatorial (Maior
e Menor), como também os Indicadores de Qualidade: Atengdo ao Usudrio (subdividido em Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio e Resolugdo de Queixas), Controle
de Origem dos Pacientes e Gerenciamento Clinico (subdividido em Perda Primaria, Taxa de Absenteismo, Taxa de Cancelamento de Cirurgia, indice de Retorno/
Consultas Médicas).

Para avaliagdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total)
conforme Quadro 01, em caso do ndo cumprimento das metas de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02 abaixo.

QUADRO 01 — DESCRICAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGAO
Consulta Médica| Consulta Ndo Médica Sessoes de Reabilitagso | Cirurgia Ambulatori
Producéo (20% do
RESOLUTIVIDADE -
Repasse Vaniavel) 6089 869 1.150 530  Atendimentc
Atendimentos/més| Atendimentos /més Atendimentos/més
Atencéo ao Usuario — 50% Controle de Origem Gerenciamento Clinici
Pesquisa de Satisfagdo Queixas | dos Pacientes —25% 25%
QUALIDADE Egggfsé;\(/;ﬁz&gﬁ 80% 10% do total de Informac&o por meio do Siste
o )
10% do total de atendimentos resolucéo atendimentos Gestéo até o dia 10

Fonte: Anexos Técnicos | e Il do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUCAO

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R%)
o BED o 100% do peso percentual da
Egltl.llﬁwgscﬁni';t[;%ﬁ do atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orcamento da unidade
o 708 o 90% do peso percentual da atividade
Cﬁ%%ms Egﬁ_'lﬁgocﬁn?l.iigg %o fatendimento mbulatorial X 20% do
ES%%%QL@‘EDAS ?Dgﬁm;ento da unidade ~ —
H e EEO, o % do peso percentual da atividade
Egltl.llﬁéscﬁn?l'gt%gg % do Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade
Ero 55% do peso percentual da atividade
Mer;c_ntEEz‘o dovolume |atendimento Ambulatorial X 20% do
contratado orgamento da unidade
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
o A5 g 100% do peso percentual da
E&Eﬁgiﬁn?ri‘tg%ﬁ do atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamento da unidade
o 708 5 90% do peso percentual da atividade
Entre 70% 9_84:99 % do Atendimento Ambulatorial X 20% do
CIRURGIAS olume contratado _ a idad
AMBUL ATORIAIS orgamento da unidade
FESLI Entre 55% e 60.00 % d 70% do peso percentual da atividade
cr>1||_l|ﬁ1e Ccznltal'atsido ° 00 latendimento mbulatorial X 20% do
orgamento da unidade
- BB 55% do peso percentual da atividade
pcdoir;?;tggéa do volume Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade
o BES 2 100% do peso percentual da
Egltdﬁgscﬁn?r;t%%ﬁ do atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamento da unidade
) 2 2 90% do peso percentual da atividade
En|t|e 70% ?8{'139 % do  |Atendimento Ambulatorial X 20% do
- [voume contralado orcamento da unidade
CONNSIEI[S-II—{?ESNAO 0% d | d dad
) 2 2 % do peso percentual da atividade
PESO: 2% En|t|e 55% ?_Bt&gg % do  |ntendimento Ambulatorial X 20% do
olume contralado orcamento da unidade
- 559 b5% do peso percentual da atividade
I‘C«“Ioenr;?;tggg'o do volume Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade
IATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
o BES o 100% do peso percentual da
Egltl.llﬁgscﬁn?l';tg%ﬁ do atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamento da unidade
) 2 2 90% do peso percentual da atividade
. Enltle 0% ?8{.139 % 0 |Atendimento Ambulatorial X 20% do
SESSOES DE olume contratado orgamento da unidade
FISPIE}S-I—E%EIA Entre 55% e 60.00 % do | /9% do peso percentual da atividade
olume contratado Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade
- GRS 55% do peso percentual da atividade
Lﬂoenr;lc.’elnggé do volume Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico Il 102 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n2 001/2013



1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os Atendimentos Ambulatoriais Médicos (Primeira Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta),
Atendimento Ambulatorial Ndo Médico, Cirurgia Ambulatorial (CMA-Maior e CMA-Menor) e Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo realizados pela UPAE
PETROLINA. De acordo com o Anexo Técnico | do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2013, a meta contratada para o Atendimento Ambulatorial
Médico é de 8.089 atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial ndo Médico é de 869 atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo é de
1.150 atendimentos/més e Cirurgia Ambulatorial Maior/Menor é de 530 cirurgias/més.

1.1 Atendimento Ambulatorial Médico

Conforme informagBes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte
desempenho:

a) janeiro/2020: 74,68% ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) fevereiro/2020: 74,36% ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

c) margo/2020: 48,26% n3o cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 01.Atendimento Ambulatorial Médico

|Atendimento Ambulatorial Médico UPAE PETROLINA- JANEIRO A MARCO /2020
Meses janeiro fevereiro marco
lAtendimento Ambulatarial

Médico Contratado 8.089 8.089 3.089
ltendimento Ambulatorial

Médico Realizado 6.041 6.015 3.904

[‘7’.: (Contratado x Realizado) 74,68% 74.36% 48,26%
[Status da Meta Néo Cumprida | Nao Cumprida Nao Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos - 12 Trimestre/2020 UPAE PETROLINA

Nota: “A meta serd avaliada pelo total de consultas realizadas nesta modalidade, independente da sua tipologia”. De acordo com Anexo Técnico |, do 102 Termo
Aditivo ao Contrato de Gest3o 001/2013.

1.2 Atendimento Ambulatorial Ndo Médico:

De acordo com as informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte
desempenho:

a) janeiro/2020: 116,11% cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) fevereiro/2020: 109,32% cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

¢) mar¢o/2020: 71,35% ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 02. Atendimento Ambulatorial ndo Médico

|ATENDIMENTD AMBULATORIAL NAO MEDICO UPAE PETROLINA- JANEIRO A MARCO/2020
Meses janeiro fevereiro margo
|Atendimento Ambulatorial nao

Médico Contratado 869 869 869
lAtendimento Ambulatorial nao

Médico Realizado 1.009 950 620

[‘7.: (Contratado x Realizado) 116,11% 109,32% 71,35%
[Status da Meta Cumprida Cumprida Nio Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos - 12 Trimestre/2020 UPAE PETROLINA

Nota 1: “Os atendimentos realizados por Assistente Social somente deverdo ser contabilizado como consulta ndo médica mediante a emisséo de parecer social”.

Nota 2: “Atendimento Ambulatorial no Médico — A meta serd avaliada pelo total de consultas ndo médica, independente do profissional”. Conforme 102 Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo n? 001/2013.

1.3 Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdao

Segundo informagdes apresentadas no Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade apresentou o
seguinte desempenho:

a) janeiro /2020: 107,30% cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) fevereiro /2020: 106,87% cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

c) margo /2020: 70,17% ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 03. Atendimento Ambulatorial de Reabilitacdo



ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE REABILITACAO UPAE PETROLINA- JANEIRO A MARC0/2020
Meses janeiro fevereiro marco
|Atendimento  Ambulatorial de|
Reabilitacédo-contratado 1.150 1.150 1.150
|Atendimento  Ambulatorial de|
Reabilitagdo-realizado 1.234 1.229 307
(Contratado x Realizado) % 107,30% 106,87% 70,17%
|Status da Meta Cumprida Cumprida Nao Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos - 12 Trimestre/2020 UPAE PETROLINA

Nota: “A meta serd avaliada pelo total de sessbes de fisioterapia independente do profissional”. Conforme 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n?
001/2013.

1.4 Cirurgia Ambulatorial

Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade apresentou o
seguinte desempenho:

a) janeiro/2020: 108,87% cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) fevereiro/2020: 112,08% cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

c)margo/2020: 79,06% ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 04. Cirurgia Ambulatorial — UPAE - PETROLINA

[ Cirurgia Ambulatorial UPAE PETROLINA- JANEIRO A MARC0I2020

Meses janeiro fevereiro margo
icontratado ( CMA/MAIORIMENOR) 530 b30 530
realizado ( CMA/MAIORIMENOR) 577 594 419

[ Cirurgia Ambulatorial

(Contratado x Realizado) 108,87% 112,08% 79,06%
[Status da Meta Cumprida Cumprida Nao Cumprida

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos - 12 Trimestre/2020 UPAE PETROLINA

Vale destacar o que dispde o Art. 15-A, da Lei Estadual de n? 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17:

“ Art. 15 -A — Na hipétese da contratada néo atingir, em determinado trimestre, o minimo de 85 (oitenta e cinco por ceno)
das metas pactuadas no contrato de gestdo, a Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno notificard a contratada para
que, nos dois trimestres subsequentes, promova a respectiva compensagdo, mediante producdo excedente, sob pena de
desconto dos valores dos servicos néio compensados, a partir do més subsequente ao término do prazo.”

Ainda em conformidade com o Anexo Técnico | do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 001/2013 Il - CONTEUDO DAS INFORMACOES A
SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE:

“Na hipdtese de impossibilidade por parte da Contratada, de cumprimento das metas estipuladas no presente contrato e
seus anexos, ndo incidiram descontos relativos ao ndo atingimento das metas de produgdo assistencial se o tunico motivo for
a inexisténcia de demanda suficiente para atingir os pardmetros contratualmente fixados, desde que os dados e informagées
que atestarem a ndo ocorréncia de demanda, enviados mensalmente pela contratada, sejam, aprovados e validados pela
contratante”.

Além de todo o relato, cabe a contratante considerar o que prevé o Art. 18 da Lei n2 15.210/13:

“Art. 18 — Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagées estabelecidas no contrato de gestdo, inclusive das metas e
compromissos assumidos na proposta de trabalho, bem como pela infragdo das normas legais e regulamentares, o Estado
poderd aplicar as seguintes sangbes:

| — aviso de correg¢do;

Il — adverténcia por escrito;
Il — multa;

IV = rescis@o contratual;

V —desqualificagdo”.

Ao analisar o Relatério Assistencial Trimestral da DGMMAS concluimos que, a Unidade apresentou as justificativas para o ndo atingimento das
metas no periodo analisado nos seguintes indicadores: Atendimento Ambulatorial Médico de janeiro a margo/2020, Atendimento Ambulatorial Ndo Médico,
Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo e Cirurgia Ambulatorial referentes ao més de margo/2020, essas através dos Oficios de n2 31, 32 e 52/2020, as quais
foram respectivamente acatadas pela DGMMAS por meio dos Oficios de n2 238, 321 e 322/2020, ndo sendo suscetivel ao apontamento de desconto nos
referidos meses.

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE PETROLINA estdo descritos no 102 Termo Aditivo, Anexo Técnico Il Indicadores de Qualidade
do Contrato de Gestdo n2 001/2013, sendo eles:



a)Atengdo ao Usuario: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de
Satisfagdo do Usudrio e Resolugdo de Queixas.

b)Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada inserg¢do regional da UPAE por
meio da caracterizagdo da origem da demanda, e informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

c)Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizagdo do servigo de saide. Compreende os indicadores: Perda Primaria, Taxa de Absenteismo, Taxa de Cancelamento de
Cirurgia e indice de Retorno/Consultas Médicas.

Tabela 05. RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

INFORMACOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIACAO DE GESTAO DA DGMMAS E ANEXOS — 2020
UPAE PETROLINA — JANEIRO A MARCO/2020
INDICADOR DE QUALIDADE CONTRATO / META | __Resultado nos Meses | STATUS
| janeiro | fevereiro | margo |
1. ATENGAO AO USUARIO
] ] . ] IA Unidade entregou os relatérios n
1.1 Pesquisa de Satisfagio E} real!zacll' pe.s'?,”'sa &m no {r,“ ”'L”.D ;qu{’ dos_atenglsmento?; cumpriu a meta com os percentt
) envio das informag3es até o dia 20 do més subsequente. | 4, g5, 1277% | 12.91% lalcancados em todos os meses
IA unidade fez o envio das informat
= . [a) resolugdo de no minime 80% das queixas recebidas. prazo contratualizado bem como o
1.2 Resalugdo de Queixas b) envio das informaces até o dia 20 do més subsequente. 100% 100% 100% 100% de resolutividade nas queixa
icumprindo a meta em todos os 1
. ] .. . ] . . . . IA unidade cumpriu a meta, fazend
2. CONTROLE DE ORIGEM DO PACIENTE [2) @ Meta é o envio do relatdrio até o dia 20 do més Enviado no | Enviado no | Enviado | o oo "o tempo habil, cumprind
lsubsequente subsequente prazo prazo no prazo | ioancia do contrato. |
3. GERENCIAMENTO CLiNICO
5.1 Perda Primari |2) a meta é o envio do relatdrio até o dia 20 do més Enviado no | Enviado no | Enviado A unida_dz env iou_ 0% relatétzilos ”2 F
-1 Perda Fnmana lsubsequente subsequente prazo prazo no prazo :;l::}ﬂrme:é:smm, a meta contr:
3.2 Taxa de Absentei [a) a meta é o envio do relatdrio até o dia 20 do més Enviado no | Enviado no | Enviado A unida_d\: env iou_ 03 relatétzilos ”2 F
-+ laxade enteismo lsubsequente subsequente prazo prazo no prazo :;l::}ﬁrme:é:smm, a meta contr:
4 3 Taxa de Cancelamento de Cirurgias [a) a meta é o envio do relatdrio até o dia 20 do més Enviado no | Enviado no | Enviado iuummdraiﬂzgnzgsui;s ;eﬁt;gogor:ﬂrf
’ 9 lsubsequente subsequente prazo prazo no prazo [odo.E, mese;s ! ‘
. . f . . . . Para este item ne periedo analisad
3.4 indice de Retorno/ Consultas Médicas iiﬁsﬁirﬁ ﬁ? STJSI;? e;\ct,\ftono até o dia 20 do més En\:;dz?) noe En:';dz?) ne E ; :';dzz Petrolir]a fez envio do relatorio no §
lcumprindo a meta.

Fonte: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos 12 Trimestre/2020 UPAE PETROLINA

4. COMISSOES E NUCLEOS

Vale ressaltar que pela unicidade do Contrato, o disposto na Clausula Terceira do 22 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013 dos
compromissos das partes “3.1.35 Possuir e manter em pleno funcionamento no minimo as seguintes comiss&es clinicas...” abrange as duas Unidades “UPA e
UPAE”, onde o envio das atas, segundo o relatério/DGMMAS, foram entregues no periodo analisado.

No que se refere a Comissdo de Etica Médica na UPAE PETROLINA, a DGMMAS informa em seu Relatério Assistencial Trimestral a resolugdo do
CREMEPE n2 2.152/2016 no seu Art.3, que diz:

§22 “As instituigdes de saude vinculadas a uma mesma entidade mantenedora com o mesmo corpo clinico, ou ao mesmo
drgdo de saude publica, poderdo constituir uma unica Comisséo de Etica Médica representativa do conjunto das referidas
unidades(...)”

5. APONTAMENTO DE DESCONTO

Ainda de acordo com as informagdes extraidas do Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo da DGMMAS, a UPAE PETROLINA ndo atingiu o
volume de produgdo nos Indicadores: Atendimento Ambulatorial Médico em todo o periodo analisado, Atendimento Ambulatorial Ndo Médico, Atendimento
Ambulatorial de Reabilitagdo e Cirurgia Ambulatorial referentes a margo/2020, encontrando-se assim abaixo do minimo de 85% exigido do Contrato de Gest3o.
Sendo assim a Unidade sofreu apontamento de desconto em atendimento ao art.15-A, da Lei Estadual de n? 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n®
16.155/17, conforme tabela abaixo.

Tabela 06. Apontamento de Desconto



Repasse Variavel - UPAE PETROLINA — 1° Trimestre/2020

Atendimentos Ambulatoriais

Médicos (20%) Peso 69% R$ 220.359,21
Meses Realizado | %Desconto | Descontos Apontados|
Janeiro 74.68% 10,00% R$ 22.035,82]
Fevereiro 74,36% 10,00% R$ 22.035,92]
Marco 48,26% 45,00% R$ 99.161,65]
Total R$ 143.233,49
Ciru@ili‘:f Ambulatoriais
(20%) Peso 21% R$ §6.227,52
Meses Realizado | %Desconto | Descontos Apontados|
Janeiro 108,87% 0.00% R$ 0,00
Fevereiro 112,08% 0,00% RE 0,00
Marco 70,06% 10,00% RE 8.622,75
Total RS 8.622,75|
Atendimentos Ambulatoriais Nao
Médicos (20%) Peso 2% R$ 6.367,22
Meses Realizado | %Desconto | Descontos Apontados|
Daneiro 116,11% 0,00% RE 0,00
Fevereiro 109,32% 0.00% RE 0,00
Margo 71,35% 10,00% R$ 638,72
Total R% 638,72

Atendimentos Ambulatoriais de
Reabilitacio (20%) Peso 2% R$ 6.387,22

Meses Realizado | %Desconto | Descontos Apontados|
Daneiro 107,30% 0,00% RE 0,00
Fevereiro 106,87% 0,00% RE 0,00
Margo 70,17% 10,00% R% 638,72
Total R$% 638,72|

TOTAL DOS DESCONTOS
APONTADOS R$ 153.133,68

Fonte: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS - 12 Trimestre/2020 UPAE PETROLINA

6. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAl n2 052/2020-RT afirma em sua conclusdo que: “Diante das razées e fundamentos acima elencados, esta ComissGo Técnica de
Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral de Avaliagéo (RTA) da UPA E UPAE Petrolina nos meses do referido
trimestre de Janeiro a Margo de 2020, salientando que esta diretoria tem primado sempre pelo monitoramento eficaz das metas e servigos pactuados, levando-
se em consideragdo todos os aspectos relatados no presente parecer, bem como vem trabalhando junto a unidade o correto funcionamento, a fim de garantir um
atendimento de qualidade aos pacientes usudrios do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do pardgrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n®
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017".

7. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social de Saude Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira — IMIP, observou-se
que foi publicado o Decreto n248.192, de 01/11/2019, com efeitos retroativos a 07/10/2019. Assim a Unidade atendeu ao artigo 42 da Lei Estadual de n2
15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, abaixo transcrita:

“Art. 42 — A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizagdes Sociais de Saude deverdo fazer a renovagdo da
titulagdo(...)”

8. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apds andlise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo
entende se fazerem necessarias as seguintes recomendacgdes, a citada Diretoria, referentes a execu¢do do Contrato de Gestdo n2 001/2013 — UPA/UPAE
PETROLINA:

1 REITERACAO: Com relagiio ao Relatério Assistencial Trimestral/DGMMAS no item 3. Gestdo do Contrato, observa-se que a prorrogagio contratual se deu em
16/07/2018 até 15/07/2020 de acordo com o 82 Termo Aditivo. Esta Comiss3o solicita retificacdo da informac&o.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatdrio Assistencial da DGMMAS e seus anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gestdo n2
001/2013 e seus Termos Aditivos, esta Comissdo Mista concluiu que a Unidade ora analisada cumpriu as obrigagBes contratuais no 12 trimestre/2020, exceto:
a)Atendimentos de Urgéncia Odontoldgica (ndo valorado): janeiro a margo/2020; b) Atendimento Ambulatorial Médico: janeiro a margo/2020; c) Atendimento
Ambulatorial Ndo Médico, Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo e Cirurgia Ambulatorial: margo/2020, conforme relato acima. Apesar disso, a UPAE
PETROLINA vem cumprindo sua principal funcdo, que é atender os usuarios do Sistema Unico de Satide que procuram o servico, com eficiéncia e qualidade, em
concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual de n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n2 16.155/17.
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