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GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA CURADO - 12 TRIMESTRE/2020

o

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 12 trimestre de 2020, no ambito do Contrato de Gestao n
005/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Salide de Pernambuco e a Organizac¢do Social de Saude Hospital do
Tricentenario, para o gerenciamento e a execug¢do de agoes e servigos de satide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
CURADO, no Municipio de Recife.

INTRODUCAO

Chegam a esta Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida através da Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n2 240, de
06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n2 001, de 16/01/2018
e a Portaria de n2? 002 de 26/06/2020, em atendimento aos termos dispostos no § 32, do Artigo 16, da Lei n? 15.210/13,
alterada pela Lei n® 16.155/17, os seguintes documentos:

a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n2 046/2020-RT e

b)Relatério Trimestral da Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia 8 Saitde — DGMMAS/SES
referente aos resultados obtidos no 12 trimestre de 2020 (UPA CURADO)

Tais documentos subsidiam a emissao de Parecer Conclusivo por esta Comissao Mista, em atendimento aos
termos do § 19, do Artigo 16, da Lei n2 15.210/13, alterada pela Lei n2 16.155/17.

FUNDAMENTACAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdao Mista de Avaliagdo dos Contratos de Gestdo remete-se a Lei
Estadual n? 15.210/13, alterada pela Lei n2 16.155/17, mais especificamente no § 12 do Artigo 16 abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de Avaliagéo para, sem prejuizo do disposto no § 42 do art. 10 e nos §§ 12 e 32 do
art. 13 desta Lei, proceder a andlise definitiva dos relatdrios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestdo.

§ 12 A Comisséo Mista de Avaliagdo deverd, até o ultimo dia do més subsequente ao recebimento do parecer da Comissdo
de Acompanhamento Interno acerca dos relatdrios trimestrais e resultados atingidos com a execugdo do contrato de gestdo,
emitir parecer conclusivo a ser encaminhado a Secretaria de Satde e a Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O Relatério e seus anexos, referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPA Curado no 19
trimestre/2020, foram entregues a esta Comissdo Mista na data de 27/07/2020 através do Oficio DGMMAS n2 423/2020,
disponibilizado na plataforma SEI Processo n2 2300000294.000086/2020-42.

Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito nesse Parecer se referem as considera¢des desta Comissdo Mista de
Avaliacdo, que estdo listadas no fim do documento.



UNIDADE ANALISADA - UPA CURADO

A UPA CURADO, cujo Contrato n? 005/2010 se encontrou vigente a época conforme o 162 Termo Aditivo, realiza
procedimentos de baixa e média complexidade com estabiliza¢cdo dos pacientes de maior complexidade e com atendimento de
urgéncia/emergéncia em clinica médica, pediatra nas 24 horas, ortopedia, e odontologia nas 12 horas.

Para avaliacdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Producdo e de Qualidade referentes ao repasse
variavel (30% do Repasse Total), conforme Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento da meta de produgdo, devem ser
aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGAQ META FONTE DE VERIFICACAOQ
= . Atingir o percentual en- | Relatdrio do Sistema de Ges-
RESOLUTIVIDADE | Froducde - 20% do Re-| Total de Atendimen-| “yro'g50; ¢ 100% da | téo / SIA SUS (At 1° Lei
passe - Parte Variave os/més meta 16.155/17)
FUTIR Cumprimento da Es- " )
gescaaslasewpes:_tceavasrgvd;l} cala Minima prevista Escala Metd;ca comple Relatdrio Gerencial
P em contrato
QUALIDADE | Apresentacdo da E'rcuclu- Apresentar a Produ- | |« 4109 da Pro- B '
cdo SIA/SUS -5% do  |cdo no prazo preconi- ducsEo com no maximo Relatdrio SIA/SUS e Relatd-
Repasse — Parte Varia- |zado pela Regulagdo/ ¢ o rio Gerencial
vel cES 10% de glosas

Fonte: Anexo Técnico | do 142 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 005/2010

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
Acima do Volume 100% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncias X 30% do orcamento da unidade

-, < |Entre 85% e 100% do  [100% do peso percentual da atividade Atendimento a
o g volume contratado Urgéncias X 30% do orcamento da unidade

=4 |Entre 70% e 84,99% do (30% do peso percentual da atividade Atendimento a
‘g g volume contratado Urgéncia X 30% do orcamento da unidade

@ W |Entre 55% e 69,99% do (/0% do peso percentual da atividade Atendimento a
= E volume contratado Urgéncia X 30% do orcamento da unidade

Menor que 55% do
volume contratado

h5% do peso percentual da atividade Atendimento a
Urgéncia X 30% do orcamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico Ill do 142 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 005/2010.

1. INDICADORES DE PRODUGAO

1.1 Atendimentos de urgéncia Médica

Na avalia¢cdo de Producgado, sdo considerados os atendimentos de urgéncia médica realizados pela UPA CURADO
e, de acordo com o Anexo Técnico | do 142 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 005/2010, a meta contratada corresponde
a 11.250 atendimentos/més.

Conforme informacdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos, a
Unidade apresentou o seguinte desempenho:

a) janeiro/2020: 98,44%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) fevereiro/2020: 92,17%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) margo/2020: 82,20%, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos



Atendimentos de Urgéncia Médica
UPA CURADO - Janeiro a Margo/2020

Meses janeiro | fevereiro | margo
Contratado 11.250 11.250 11.250
Realizado 11.074 10.369 9248
% Produgao Médica
Contratado x 98,44% 92,17% 82,20%

ealizado)
Status da Meta Cumprida | Cumprida n
P P Cumprida

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPA CURADO - 12 Trimestre/2020

Vale destacar o que prevé o 142 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 005/2010 em seu Anexo Técnico |, item
Ill, especificadamente na Nota 3:

“Considerando que a demanda é espontdnea, na hipdtese de impossibilidade por parte da Contratada de cumprimento das
metas estipuladas, tendo como Unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda para atingir as metas
contratualmente fixadas, ndo haverd descontos nos pagamentos devidos.”

1.2 Atendimentos de Urgéncia Odontoldgica

A meta de atendimentos de urgéncia odontoldgica estd de acordo com o 142 Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n? 005/2010, cuja meta é de 786 atendimentos/més, com plantdo de 12 horas, passando a ser requisito de
acompanhamento com a vigéncia do referido TA, ndo possuindo assim valoragao financeira.

Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos, a
Unidade apresentou o seguinte desempenho:

a) janeiro/2020: 126,59%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) fevereiro/2020: 101,91%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
¢) margo/2020: 85,62%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 02. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Odontoldégicos

Atendimento de Urgéncia Odontolégica
UPA CURADO - Janeiro a Margo/2020
Meses janeiro | fevereiro | margo
Contratado 786 766 766
Realizado 995 801 673
% Producao
Contratado x 126,59% | 101,91% | 85,62%
ealizado)
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPA CURADO — 12 Trimestre/2020

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1.1 Escala Médica

A UPA CURADO, sendo Unidade de Porte Il e, de acordo com o Parecer CTAI n° 053/2016 anexo ao 12° Termo
Aditivo, devera ter diariamente no plantdo diurno 03 clinicos, 02 pediatras e 01 traumato-ortopedista. No plantdo noturno,
devera ofertar 02 pediatras e 02 clinicos. Além disso, a Unidade devera ter 01 dentista em regime de 12 horas.

No periodo em anadlise, a escala médica praticada no plantao diurno foi de 04 clinicos, 02 pediatras e 01
traumato-ortopedista. No plantao noturno, foram 03 clinicos e 02 pediatras, conforme consta no anexo “Resumo de
Atendimentos por Especialidade”. Em varios dias houve refor¢o no plantdo diurno de mais 01 clinico geral.



A DGMMAS, conforme informagdes do Relatdrio Assistencial Trimestral, informa no quadro 01 os seguintes
resultados:

a) janeiro/2020: escala completa/ meta cumprida;

b) fevereiro/2020: escala completa/ meta cumprida;

¢) margo/2020: escala completa/ meta cumprida L.

2.1.2 Escala Odontolégica

Quanto ao atendimento odontoldgico, a Unidade possui 01 dentista no plantdo diurno. A DGMMAS, conforme
informacgGes do Relatdrio Assistencial Trimestral, informa no quadro 01 os seguintes resultados:

a) janeiro/2020: escala completa/ meta cumprida;
b) fevereiro/2020: escala completa/ meta cumprida;

¢) margo/2020: escala completa/ meta cumprida.

2.2 Produgdo SIA/SUS (% de glosa)

Conforme o Anexo Técnico Il do 142 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 005/2010, a Unidade deve
apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informagdo Ambulatorial do Sistema Unico de Satde) 100% dos procedimentos realizados,
com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo que no
periodo em estudo a Unidade apresentou os seguintes resultados mensais:

a) janeiro/2020: 100% apresentado e 0,207% de glosa. Meta cumprida;
b) fevereiro/2020: 100% apresentado e 0,009% de glosa. Meta cumprida;
) mar¢o/2020: 100% apresentado e 0% de glosa. Meta cumprida.

Tabela 03. Produgdo SIA SUS

Produgao SIA/SUS — UPA CURADO - Janeiro a Margo/2020
Moses | Apreseniada | mooducdo | Kioveds | Rejeitads | %
Quantitativo | Apresentada % [ Quantitativo | Quantitativo Rejeigao
janeiro 52.062 100,00% 51.954 108 0,207
fevereiro 46.995 100,00% 46.991 4 0,009
margo 41 415 100,00% 41.415 0 0.000

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPA CURADO — 12 Trimestre/2020

2.3. Requisitos de Qualidade - Ndo Valorados

Os requisitos de qualidade definidos para a UPA CURADO estdo descritos no Anexo Técnico Il do 142 Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 005/2010. S3o eles:

a)Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o paciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o
tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua gravidade;

b)Atencdo ao Usuario: visa a avaliar a percep¢ao de qualidade de servigos pelos pacientes ou acompanhantes. Compreende os
indicadores: Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Resolugao de Queixas;

c)Taxa de Identifica¢do de Origem do Paciente: o objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a
adequada inser¢ao regional da UPA por meio da caracterizagdo da origem da demanda.

Tabela 04. Requisitos de Qualidade



INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO TRIME STRAL DE GESTAO DGMMAS E ANEXOS

UPA CURADO - JANEIRO A MARGO/2020

DE QUALIDADE

INDICADOR REQUISITO

CONTRATADO / META

Resultado nos Meses

STATUS

(n&o valorado) janeiro | fevereiro | margo
- . = |a)envio de relatdrio de resultado do . . . Mo periodo em guestdo todos os
;' AHtL:_D|hII'I’IEI'IlD e Classificagdo [sccR ate o 20° dia do més Enviado no|Enviado noEnviado no|q|atfrigs foram entregues no prazo.
e Risco subsequente. prazo prazo Praz0  Meta cumprida em todos os meses.
2. Atengao ao Usuario
a) erwli_lljj do relatérinz%% dia d _C?nfnrm@_ Reflatc'lrin DG_MCI'IU'IAS_ as
; P consolidacdo até o ia do més informacdes foram enviadas no prazo
5-1 Pesquisa de Satisfagéo do subsequeﬁte: 12.52% | 12.49% | 12.28% |e a unidade atingiu o minimo
suario b)minimo de 10% do total de contratual. Meta cumprida em
atendimentos. todos os meses 2.
a) envio do relatdrio de . L =
consolidacdo até o 20° dia do més ’;‘U”'dade atingiu 100% ':lletfe-sc'l"'@a'j
2.2 Resolugéo de Queixas subsequente; 100,00% | 100,00% | 100,009 [0 GueIXas & enviou os relatoros .
b) resolucda de no minimo 80% das dentro do prazo, cumprindo assim a
queixas Fecebidas meta em todos os meses.
; . O Relatdrio DGMMAS informa que
3. Taxa de ldentificagao de g:lljﬁg;lli%éjnﬁrclelgttgrénz%% dia do més |ENviado ne[Enviado noEnviado nojtodos os relatdrios foram entregues
Origem do Paciente subsequelr;ﬂe prazo prazo prazo [no prazo. Meta cumprida em todos
0S MESEs.

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPA CURADO — 12 Trimestre/2020

3. COMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do 92 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n2 005/2010 preconiza que a Unidade deve:

“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissées Clinicas: Comissé@o de Prontudrios
Meédicos; Comissdo de Obitos; Comissédo de Etica Médica.

3.1.35 — Possuir e manter um Nucleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple as dreas de manutengdo predial,
hidrdulica e elétrica, assim como um servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter
o nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatdrio Trimestral de Gestdo/DGMMAS (quadro 02), a Unidade possui e manteve em pleno
funcionamento as Comissdes de: Prontuarios Médicos, Etica Médica, Obitos, Controle de Infeccdo Hospitalar e CIPA, assim
como enviou as atas de reunido. Em relagdo ao Nucleo de Manutenc¢do Geral — NMG, ao Servigo de Gerenciamento de Risco e
de Residuos Sélidos, ao Nucleo de Seguranca do Paciente, Nucleo de Epidemiologia e ao Nucleo de Engenharia Clinica, a UPA
Curado manteve todas em pleno funcionamento no trimestre, conforme consta no Relatdrio elaborado pela DGMMAS.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPA Curado n3o cumpriu a meta em Atendimentos de Urgéncia Médica em mar¢o/2020 gerando o
apontamento de desconto mostrado na tabela abaixo:

Tabela. 05 — Apontamento de Desconto

Repasse Variavel - UPA CURADO — 1° Trimestref2020
Atendimentos Médicos [20%) R$ 267.674,44
Meses Realizado | % Desconto | Descontos Apontados
lianeiro 98, 44% 0,00% R$ 0,00
fevereiro 92.17% 0,00% R% 0,00
margo 82,20% 10,00% R% 26.767.44
Total R$ 26.767,44

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPA CURADO — 12 Trimestre/2020

A Unidade apresentou justificativa para o ndo atingimento da meta, através do Oficio n2 074/2020, que foi
acatado pela DGMMAS conforme Oficio n2 252/2020, onde o desconto serd apontado, porém n3o efetuado.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE GESTAO




O Parecer CTAIl n? 046/2020-RT afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e fundamentos acima
elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatorio
Trimestral da UPA CURADO nos meses do referido trimestre de Janeiro a Marg¢o de 2020, tendo em vista ter restado
comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um
atendimento de qualidade a populagdo usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo unico
do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017".

6. QUALIFICACAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificacdo da Organizagdo Social de Satide — Hospital do Tricentenario, observou-se que
foi publicado o Decreto n2 46.507/2018 em 18/09/2018, retroagindo seus efeitos a 04/11/2017 e vencendo em 03/11/2019.

Assim, durante o trimestre em analise, a Unidade ndo atendeu 3 30 item 3.1.41 da Cléusula Terceira do 92 Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo n2 005/2010, a saber:

“3.1.41 — Manter durante toda a execugdo do presente Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na selegéo.”

7. CONSIDERACOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Ap0s analise e apreciacdao do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagdao e Monitoramento de Assisténcia a Saude,
esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes recomendagdes a citada Diretoria, referentes a execugdao do
Contrato de Gestdo n2 005/2010 — UPA CURADO:

1para a escala médica em 24 e 31/03/2020, o anexo BID informa a falta de 02 profissionais traumato-ortopedistas no plantio
diurno, resultado esse divergente do mostrado no Relatério Trimestral. A Comissao solicita esclarecimentos.

2 Quanto a Pesquisa de Satisfagdo, constatou-se que ela ndo abrange os Atendimentos Odontoldgicos. Tendo em vista o que
preconiza o 142 Termo Aditivo, essa esta Comissao solicita esclarecimentos.

3 Esta Comiss3o recomenda gue seja observada a renovacdo da qualificacdo da entidade como Organizagdo Social de Saude,
conforme estabelece a Lei Estadual n? 15.210/2013, alterada pela Lei n? 16.155/2017 em tempo habil, para que n3o haja
repasse de recursos publicos sem a devida qualificagdo.

4 Com relacdo as recomendagdes levantadas por esta Comissio Mista no Parecer Conclusivo referente ao 42 trimestre/2019,
observa-se a auséncia das respostas pertinentes aos questionamentos levantados. Desse modo, solicitamos os devidos
esclarecimentos.

5 No Relatério Assistencial Trimestral DGMMAS, no item 3 Gestdao do Contrato, observa-se que de acordo com o 162 Termo
Aditivo a prorrogagao contratual é de 04 de janeiro de 2020 até 18 de maio de 2020. Esta Comissao solicita retificagcdao da
informacdo.

CONCLUSAO

Com base nas informagGes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral da DGMMAS e seus anexos, bem
como de acordo com o Contrato de Gestdo n2 005/2010 e seus Termos Aditivos, esta Comissdo conclui que a Unidade ora
analisada cumpriu as obriga¢des contratuais no 12 trimestre/2020, exceto Atendimentos de Urgéncia Médica em margo/2020,
conforme relatado acima. Apesar disso, a UPA Curado vem cumprindo sua principal fungdo, que é atender os usudrios do
Sistema Unico de Saude que procuram o servico, com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do
pardagrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n? 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17.

E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo.
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