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GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA CARUARU - 12 TRIMESTRE/2020

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 12 trimestre de 2020, no ambito do
Contrato de Gestdo n° 010/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco e a Organizagdo Social de
Saude Fundagao Professor Martiniano Fernandes — IMIP HOSPITALAR, para o gerenciamento e a execu¢ao de agdes e
servicos de satide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Caruaru, no municipio de Caruaru-PE.

INTRODUGCAO

Chegam a esta Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida através da Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n? 240,
de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n? 001, de
16/01/2018 e Portaria n2 002 de 26/06/2020, em atendimento aos termos do § 39, do Artigo 16, da Lei n2 15.210/13,
alterada posteriormente pela Lei n? 16.155/17, os seguintes documentos:

a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAIl n2 050/2020-RT e

b)Relatério Trimestral da Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia a Saide — DGMMAS/SES
referente aos resultados obtidos no 12 trimestre de 2020 (UPA CARUARU)

Tais documentos subsidiam a emissao de Parecer Conclusivo por esta Comissao Mista, em atendimento aos
termos do § 19, do Artigo 16, da Lei Estadual n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17.

FUNDAMENTACAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacdo dos Contratos de Gestdo remete-se a da
Lei Estadual n2 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n2 16.155/17, mais especificamente no § 12 do Artigo 16 abaixo
transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto no §
42do art. 10 e nos §§ 1° e 32 do art. 13 desta Lei, proceder a andli definitiva dos relatdrios
trimestrais sobre os resultados do contrato de gestdo.

§ 12 A Comissdo Mista de AvaliagGo deverd, até o ultimo dia do més subsequente ao
recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno acerca dos relatdrios
trimestrais e resultados atingidos com a execugdo do contrato de gestdo, emitir parecer
conclusivo a ser encaminhado a Secretaria de Saude e a Secretaria da Controladoria Geral
do Estado”



O Relatério e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPA Caruaru, no 19
trimestre/2020, foram entregues a esta Comissdo Mista na data de 22/07/2020, pelo Oficio DGMMAS n2? 406/2020 através da
plataforma SEI Processo n2 2300000294.000099/2020-11.

Ressalta-se que os nUmeros em sobrescrito nesse Parecer se referem as considera¢des desta Comissdao Mista
de Avaliacdo, que estdo listadas no fim do documento.

UNIDADE ANALISADA — UPA CARUARU

A UPA Caruaru, cujo Contrato n? 010/2010 se encontra vigente conforme o 172 Termo Aditivol realiza
procedimentos de baixa e média complexidade com estabilizacdo dos pacientes de maior complexidade e com atendimento
de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria 24h, e Traumato-ortopedia 12h.

Para avaliagao da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade, referentes ao repasse
variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento da meta de produgdo, devem ser
aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 — DESCRICAO DOS INDICADORES
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= Atingir o percentual en- |Relatdrio do Sistema de Ges-

Produg&0-20% do Re- 11.250 - A

RESOLUTIVIDADE passe - Parte Varidvel Atendimentos/més tre 85 mit'gl]l}% da tao / Sl.ﬁlﬁs'l{.lsss\f[;{?;t 1% Leij
. Cumprimento da Es- .

Escala Médica - 5% do P ; Escala Médica comple- - ;
.2 cala Minima prevista Relatdrio Gerencial

Repasse-Parte Vanavel) em contrato ta

QUALIDADE | Apresentac o da Produ-| Apresentar a Produ-
= = .| Informar 100% da Pro- - -
a0 SIA/SUS -5% do  |¢Ao no prazo preconi- = - Relatorio SIA/SUS e Relats-
epasse — Parte Varia- zado pela du@%’ﬁ%’? ”':l' MExIme rio Gerencial
vel Regulacao/SES © glosas

Fonte: Anexo Técnico | do 152 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 010/2010.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
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Fonte: Anexo Técnico Ill do 152 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 010/2010.

1. INDICADOR DE PRODUGAO

Na avaliagdo de Producdo, sdo considerados os atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia realizados
pela UPA Caruaru e, de acordo com o Anexo Técnico | do 152 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 010/2010, a meta
contratada corresponde a 11.250 atendimentos/més.

Conforme informacgdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos, a
Unidade apresentou o seguinte desempenho:



a) janeiro/2020: 83,42%, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) fevereiro/2020: 75,62%, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

c) margo/2020: 69,80%, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos

Atendimentos de Urgéncia Médica
UPA CARUARU — Janeiro a Margo/2020

Meses janeiro | fevereiro margo
Contratado 11.250 11.250 11.250
Realizado 9.385 8.507 7.852
Y Producio Médica
(Contratado x 83,42% 75,62% 69,80%
Realizado)

Nao Nao Nao
S 2Dl B Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPA Caruaru — 12 Trimestre/2020

Vale destacar o que prevé o 152 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 010/2010 em seu Anexo Técnico |,
item lll, especificadamente na Nota 2:

“Considerando que a demanda é espontdnea, na hipdtese de impossibilidade por parte da
Contratada de cumprimento das metas estipuladas, tendo como unica e exclusiva
justificativa a inexisténcia de demanda para atingir as metas contratualmente fixadas,
ndo haverd descontos nos pagamentos devidos.”

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA Caruaru, de acordo com o Parecer CTAI n2 048/2016 anexo ao 132 Termo Aditivo, devera ter diariamente
no plantdo diurno 06 (seis) profissionais médicos. Ja no plantdo noturno, sdo 04 (quatro) médicos.

Atualmente, a escala médica praticada no plantdo diurno é de 03 clinicos, 02 pediatras e 02 traumato-
ortopedistas. J4 no plantdo noturno, sdo 02 clinicos e 02 pediatras, conforme consta no anexo que informa a oferta didria de
profissionais.

A DGMMAS, conforme informagdes do Relatério Assistencial Trimestral, informa no quadro 01 os seguintes
resultados:

a) janeiro/2020: escala completa/ meta cumprida;
b) fevereiro/2020: escala completa/ meta cumprida;

c) margo/2020: escala completa/ meta cumprida;

2.2 Produg3o SIA/SUS (% de glosa)

Conforme Contrato de Gestdo n? 010/2010, a Unidade deve apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informacgdo
Ambulatorial do Sistema Unico de Satide) 100% dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatério Trimestral de Gestdo, que no periodo em
estudo a Unidade apresentou os seguintes resultados mensais:

a) janeiro/2020: 100% apresentado e 0,435% de glosa. Meta cumprida;
b) fevereiro/2020: 100% apresentado e 0,026% de glosa. Meta cumprida;
c) margo/2020: 100% apresentado e 0,002% de glosa. Meta cumprida.



Tabela 02. Produgao SIA SUS

Produgéo SIA/ISUS — UPA CARUARU - Janeiro a Margo/2020
Producio Produgio Produgéio Produgéo o
Meses Apresentada Realizada e Aprovada Rejeitada Eifoce
Quantitative | Apresentada % Quantitative | Quantitativo
janeiro 55879 100,00% 55636 243 0,435%
fevereiro 50.139 100,00% 50.126 13 0,026%
margo 45 946 100,00% 45945 1 0,002%

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPA Caruaru — 12 Trimestre/2020

2.3. Requisitos de Qualidade ( Valorados)

Os requisitos de qualidade definidos para a UPA Caruaru estdo descritos no Anexo Técnico Il do 152 Termo Aditivo ao Contrato

de Gest3o n2 010/2010. S3o eles

a)Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o paciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o
tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua gravidade.

b)Atengdao ao Usudrio: visa a avaliar a percepg¢do de qualidade de servigcos pelos pacientes ou acompanhantes. Compreende
os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Resolugcdao de Queixas.

c)Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente: o objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a

adequada inserc¢do regional da UPA por meio da caracteriza¢do da origem da demanda.

Tabela 03. Requisitos de Qualidade

REQUISITOS DE QUALIDADE

INFORMACOES EXTRAIDAS DO RELATORIO TRIMESTRAL DE GESTAO DGMMAS E ANEXOS — 2020

UPA CARUARU - JANEIRO A MARCO/2020

Resultado nos Meses
REQUISITO DE QUALIDADE CONTRATADO / META o : STATUS
(néo valorado) janeiro | fevereiro | margo
Mo  pericdo  em questio
. . - ajenvio de relatério de resultado . . . todos os relatdrics foram
1R._Acolh|mento e Classificagio dedD ACCR até o 20° dia do més Enviado no | Enviado no | Enviade no entragues no prazo. Meta
isco prazo prazo prazo .
subsequente. cumprida em todos os
meses.
2. Atencgio ao Usuario
41 envio do relatério de CD|_1fDrme Relatorio DG[\:‘I[\:_‘IAS:
b 1p s de Safisfaco d l:bnsolidal;ﬁo 16 0 20° dia do as mformagoes_f;r;m ?_nw_adas
7 _Esquisa de Salistagdo 4o a0 subsequente; 1317% | 13.58% 12,72% [WOpaEzoea “':' EI‘ & ﬂn'”gt'“ o
SUario b)minimo de 10% do total de minimo percentual; portanto
stendimentos. cumpriu a meta em todos os
meses.
a) envic do relatorio de A Unidade atingiu 100% de
consclidac e até o 20° dia do resclug 3o de queixas e enviou
2.2 Resolugéo de Queixas més subsequente; 100,00% 100, 00% 100,00% |os relatdrios dentro do prazo,
b) resclugcdo de no minimo 80% cumprindo assim a meta em
idas queixas recebidas todos os meses.
_ . _ O Relatoric Assistencial
3. Taxa de Identificagio de 2) e'wll.%do.,r9|att,0r'02%f dia d Enviado no | Enviado no | Enviado no ]lcnforma c{ue todos os relato&oi
Origem do Paciente consolidag o até o ia do prazo prazo prazo oram entregues no prazo. Meta
més subsequente cumprida em todos os
meses.

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — 12 Trimestre/2020

3. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do 92 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n2 010/2010 preconiza que a Unidade deve:

“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissées
Clinicas: Comissdo de Prontudrios Médicos; Comissdo de Obitos; Comissdo de Etica

Médica.




3.1.35 — Possuir e manter um Nucleo de Manuteng¢do Geral — NMG que contemple as
dreas de manutengdo predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servico de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sdlidos na unidade, bem como manter o ndcleo de
engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS (quadro 02), a Unidade possui e manteve em
pleno funcionamento no trimestre as Comisses de Prontuarios Médicos, Etica Médica e de Obitos, assim como enviou as
atas de reunido.

Em relagdo ao Nucleo de Manuten¢do Geral — NMG, o Servico de Gerenciamento de Risco e de Residuos
Sélidos, o Nucleo de Seguranga do Paciente e o Nucleo de Engenharia Clinica, a UPA Caruaru manteve em pleno
funcionamento no trimestre, conforme consta no relatério elaborado pela DGMMAS.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A DGMMAS apresentou apontamento de descontos no 12 trimestre/2020 em relagdo ao indicador Escala
Médica, visto que a UPA Caruaru n3o cumpriu a meta preconizada no Contrato de Gestdo n® 010/2010, conforme
demonstrado na tabela 04 abaixo.

Tabela 04. Apontamento de Desconto

Repasse Variavel - UPA CARUARU - 1° Trimestre/2020
Atendimentos Médicos (20%)|R$ 270.850,63
Meses Realizado | %Desconto | Descontos Apontados
janeiro 83,42% 10,00% RE 27.085,06
fevereiro 75,62% 10,00% RE 27.085,06
margo 69,80% 30,00% RE 81 255 19
Total R$ 135.425,31
Escala Médica (5%)|R% 67.712,66
Meses Faltas | %Desconto | Descontos Apontados
janeiro 0 0.00% RE 0,00
fevereiro 0 0,00% R% 0,00
margo 0 0.00% R$ 0,00
Total R% 0,00
Producdo SIAISUS (5%])[R$ 67.712,66
Meses % Glosa | %Desconto | Descontos Apontados
janeiro 0,44% 0,00% R% 0,00
fevereiro 0.026% 0,00% RE 0,00
margo 0.002% 0,00% R% 0,00
Total R% 0,00
TOTAL DOS DESCONTOS

APONTADOS R% 135.425,31

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos Il e Ill do 152 Termo Aditivo — UPA Caruaru — 12 Trimestre/2020

A Unidade apresentou justificativa para o ndo atingimento, através dos Oficios n?’s 013, 026 e 041/2020, que
foi acatada pela DGMMAS conforme Oficios n®’s 154, 316 e 317/2020, onde a Unidade sera susceptivel de desconto.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE GESTAO

O Parecer CTAl n2 050/2020-RT afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e fundamentos acima
elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatdrio
Trimestral da UPA CARUARU, nos meses do referido trimestre de Janeiro a Margo de 2020, salientando que esta diretoria tem
primado sempre pelo monitoramento eficaz das metas e servigos pactuados, levando-se em consideragéo todos os aspectos
relatados no presente parecer, bem como vem trabalhando junto a unidade o correto funcionamento, a fim de garantir um
atendimento de qualidade aos pacientes usudrios do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo
unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.”



6. QUALIFICACAO DA ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE (OSS)

No que diz respeito a qualificagdo da Organiza¢do Social de Saude Fundagao Professor Martiniano Fernandes
— IMIP Hospitalar, foi publicado o Decreto n? 47.006/2019 em 18/01/2019 produzindo seus efeitos a partir de 28/11/2018.
Assim, durante o trimestre ora analisado, a Unidade atendeu ao item 3.1.41 da Cldusula Terceira do 92 Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo n? 010/2010, a saber:

“3.1.41 — Manter durante toda a execugdo do presente Contrato, em compatibilidade com
as obrigagbes por ele assumidas, todas as condigées de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na sele¢éo”.

7. CONSIDERACOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apods andlise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de
Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes recomendacdes a citada Diretoria, referentes
a execu¢do do Contrato de Gestdo n2 010/2010 — UPA Caruaru:

1 0 Relatério Trimestral da DGMMAS, no item 3 - Gest3o do Contrato, quando se reporta a prorrogacio do referido Contrato,
nos informa que o mesmo foi assinado em 04 de janeiro de 2018, com finalizagdo de prazo em 03 de janeiro de 2020, ndo
citando a prorrogagao advinda do 172 Termo Aditivo do Contrato, assinado em 04 de janeiro de 2020, que prorroga a vigéncia
do Contrato de Gestdo até 14/09/2020, quando do encerramento do limite maximo de 10 (dez) anos. Esta Comissdo solicita
retificacdo da informacao.

CONCLUSAO

Com base nas informacdes apresentadas no Relatdrio da DGMMAS e seus anexos, e de acordo com o Contrato
de Gestdo n2 010/2010 e seus Termos Aditivos, esta Comissdo conclui que a Unidade ora analisada cumpriu as obrigagdes
contratuais no 12 trimestre/2020, exceto a meta do indicador de Atendimento Ambulatorial Médico nos meses de Janeiro,
Fevereiro e Margo. Apesar do ndo cumprimento desse indicador, a UPA Caruaru vem cumprindo sua principal fun¢do, que é
atender os usudrios do Sistema Unico de Satide que buscam esses servigos, com eficiéncia e qualidade, em concordancia com
os termos do inciso IV, do paragrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n2 16.155/17.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 12 de agosto de 2020.

DANIEL MARQUES RAMOS CARNEIRO
Matricula 324.268-4/SEPLAG
Revisor

PATRICIA MARIA SANTOS ANDRADE
Matricula 389.822-9/SES
Revisora

RENATA EMMANUELLE DE ALMEIDA MAFRA
Matricula 401.713-7/SES
Revisora

SANDRA MACIEL NAVARRO
Matricula 388.908-4/SES
Revisora
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MANOEL CAETANO CYSNEIROS DE ALBUQUERQUE NETO
Matricula 406.111-0/SAD
Relator

Documento assinado eletronicamente por Patricia Maria Santos Andrade, em 13/08/2020, as 15:14, conforme horério
oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Marques Ramos Carneiro, em 13/08/2020, as 16:15, conforme horério
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