GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

PARECER CTAI N2 057/2020 - RT

Objeto: Analise do Relatério Assistencial da UPAE SERRA TALHADA, correspondente aos meses do referido
trimestre de Janeiro a Margo de 2020.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da andlise técnica do relatdrio trimestral da UPAE SERRA TALHADA,
correspondente aos meses do referido trimestre de Janeiro a Margo de 2020.

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno (CTAI) dos Contratos de Gestdo o 12 Relatério
Assistencial de Avaliacdo Trimestral do ano de 2020 da UPAE SERRA TALHADA, em anexo, para fins de
analise técnica com os resultados alcancados, pela Unidade, na execucdo do Contrato de Gestao
n2 002/2014.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de Modernizagao e
Monitoramento de Assisténcia a Saude (DGMMAS), a qual emitiu o 12 Relatério Assistencial
Trimestral, resultado da avaliacdo comparativa das metas propostas com os resultados alcancados pela UPAE
SERRA TALHADA, correspondente aos meses do referido trimestre de Janeiro a Margo de 2020.

E 0 que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

A Lei Estadual n? 15.210/2013, que fundamentou o Processo Publico de Sele¢cdo n2 002/2013, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizacdao Social de Saude (0SS), para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizacdo e
execucdo das acdes e servicos de saude na Unidade de Pernambucana de Atencdo Especializada — UPAE
SERRA TALHADA, no qual sagrou-se vencedora a OSS Hospital do Tricentenario - HTRI, requalificada através
do Decreto Estadual n? 46.507, de 17 de setembro de 2018. Ressalte-se que o Contrato de Gestdao n2
002/2014 foi assinado em 19 de marco de 2014, conforme publicacdo no Diario Oficial do Estado em
26/03/2014, pelo prazo de 2 (dois) anos, limitada a sua duragdo ao limite maximo de 10 (dez) anos,
conforme Clausula 102 do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdo sdo regidos pela Lei Estadual n? 15.210/2013, posteriormente alterada
pela Lei Estadual n2 16.155/2017.



Em 17 de margo de 2020 foi formalizado entre essa Secretaria e a Organizac¢do Social de Saude em referéncia
o 82 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2? 002/2014 (DOE 5/5/2018), tendo como objeto a prorrogacdo
da sua vigéncia pelo prazo de 2 (dois) anos, a qual, se encerrard em 16 de marco de 2022.

Em 5 de setembro foi assinado o 72 Termo aditivo ao Contrato de Gestdo n2 002/2014 (DOE 3/10/2018),
instrumento que teve com objeto readequar as metas relativas a consultas médicas, visando reduzir a perda
primdria e a taxa de absenteismo, fixando a primeira consulta tendo 1.736 atendimentos, com interconsultas
e retorno passando a ter 2.232 atendimentos, além de informar a substituicido do representante da
contratante (a ocasido, o Dr. José Iran Costa Junior, nomeado Secretario de Saude pelo Ato n? 619 — DOE
3/2/2015) e o novo registro cadastral (CNPJ/MF) da entidade filantrépica contratada, agora sob o nimero
09.039.744/0012-47.

E 0 que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdao n2 002/2014 é acompanhado e realizado pela Diretoria Geral de
Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia a Saude, através de visitas técnicas realizadas pelo analista
técnico assistencial, realizacdo de avaliagdo trimestral, mediante a andlise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das
prestacdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagao Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este serd apontado nas avaliacées
trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatério trimestral, confeccionado pelo analista técnico assistencial da
DGMMAS, o qual foi construido levando-se em considera¢do a documentacdo apresentada pela Contratada,
verificou-se nos meses do periodo avaliado o cumprimento dos Indicadores de Producdao para Consultas
Médicas (100,68%; 95,34% e 57,33%), Nao Médicas (191,17%; 192,50% e 145,67%) e SessOes de
reabilitagdo (225,67%; 187,83% e 123,17%), nos respectivos meses do trimestre ao ultrapassar o minimo de
85% pactuado, exceto no indicador de consultas médicas més de margo.

O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17, define nova regra para avaliagdo
das metas dos Indicadores de Producdo, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne
a compensacdo, ressarcimento e apontamento de descontos. Sendo assim, conforme a avaliacdo das metas
valoradas da Unidade, verifica-se, que, nos meses do referido trimestre em analise, o ndo cumprimento da
meta do indicadores de consultas médicas no més de margo, acarretando o apontamento de desconto no
valor de R$25.851,96 em consultas médicas, porém entendesse da impossibilidade da realizagdo das
atividades do servico devido ao cendrio atual com a pandemia do CIVID19, que conforme disposto
na Portaria SES/PE n2 107 de 24 de margo de 2020, que suspende as atividades ambulatoriais em toda a
rede assistencial publica e privada do estado de Pernambuco, bem como o disposto no Art. 12 do Decreto n?
48.830 de 18 de margo de 2020 e § 52 do Art. 12 da LC n2 425/2020 de 25 de margo de 2020, que fala da
suspensdo das obrigacdes relacionadas em especifico as metas contratuais, bem como os Oficios
n? 032/2020, sendo assim o desconto apontado n3o sera aplicado a unidade em questdo, conforme
acatamento desta diretoria demonstrado no Oficio enviado a unidade n2 287/2020, desta DGMMAS, por
este motivo ndo sofrerd a aplicabilidade dos descontos.



Quanto a oferta e execugdo das consultas ndo médicas ser acima da meta contratual, justificamos que como
os profissionais sdo contratados com carga horaria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se
atendessem apenas a meta. Diante disto, estard sendo feito um estudo para viabilizar a repactuacdo dessas
metas, e posteriormente, formalizacao de Termo Aditivo ao Contrato de Gestao.

Vélido ressaltar que na tentativa de diminuir o absenteismo e as perdas primarias nas consultas ofertadas
pelas UPAEs, a DGMMAS iniciou, um trabalho de orientagao sobre matriciamento, envolvendo a unidade e os
Municipios de referéncia, cujo objetivo principal é trabalhar o modelo conceitual da UPAE, que é uma
unidade de atencdo especializada do Estado, onde o paciente é referenciado pela estratégia de saude da
familia 100% regulado.

Quanto ao Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT, a unidade disponibilizara exames e acdes de
apoio diagndstico e terapéutico a pacientes atendidos na unidade, a Unidade no periodo em analise
apresentou a producdo de 6.107, 5.544 e 4.891 nos respectivos meses do trimestre.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo
verifica que a UPAE SERRA TALHADA cumpriu todas as metas preconizadas em contrato nos referidos meses
do trimestre de Janeiro a Margo de 2020, no que diz respeito aos indicadores de monitoramento, sem
valoracdo financeira, por apresentar as atas das reuniées mensais das comissdes e os relatérios do nucleo de
seguranca do paciente e do nucleo de manutencgao geral.
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Quanto aos Indicadores “atencao ao usuario”, "resolucdo de queixas", "controle de origem dos pacientes"
e "gerenciamento clinico" estes indicadores possuem valoracdo financeira, devendo ser
apresentados os percentuais minimos de 10% dos pacientes atendidos com a pesquisa de satisfagao e 80%
da resolucdo das queixas recebida,s e o controle de origem e gerenciamento clinico com o envio do relatério,
todos previstos em contrato, sendo assim, a UPAE SERRA TALHADA, cumpriu a meta ao realizar a Pesquisa
de Satisfacio em 36,65%, 19,51% e 16,88%, bem como a Resolugao das Queixas recebidas que nos
trés meses em analise niao houveram ocorréncias de queixas, nos meses respectivamente do referido
trimestre, além do envio dos relatérios sobre a origem dos usudrios e o gerenciamento clinico com os
respectivos resultados alcancados nos indicadores de perda primaria, taxa de absenteismo e indice de
retorno, cumprindo com exatiddo, todos os prazos previstos em contrato.

Além de que a unidade apresentou nos meses do referido trimestre as produgGes SIA/SIH, cujas as
informacbes devem estar concernentes aos registros na Autorizacdo de Internamento Hospitalar — AIH e
Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIA, com apresentacdo de 100% da producgdo (SIA/SUS e SIH/SUS) e
com até 10% de Glosas. Assim sendo, a unidade nao podera apresentar produgao diferente do informado
nos sistemas oficias (DATASUS/MS).

4) CONCLUSAO

Diante das razoes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestao, ratifica o presente Relatdrio Trimestral da UPAE SERRA TALHADA nos meses do referido
trimestre de Janeiro a Margo de 2020, salientando que esta diretoria tem primado sempre pelo
monitoramento eficaz das metas e servicos pactuados, levando-se em consideragdo todos os aspectos
relatados no presente parecer, bem como vem trabalhando junto a unidade o correto funcionamento, a fim
de garantir um atendimento de qualidade aos pacientes usudrios do SUS, tudo em conformidade com os



termos do inciso 1V, do paragrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n2 15.210/2013, posteriormente alterada
pela Lei Estadual n? 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da Lei correlata, essa Comissdo encaminhard o presente

Relatdério de Monitoramento Trimestral a Comissao Mista de Avaliacao, para proceder a andlise definitiva do
mesmo e demais providéncias.

RECIFE, 30 DE JUNHO DE 2020

ANDREA FRANKLIN DE CARVALHO

MATRICULA N¢ 244.668-5

KATIANA ALVES MOREIRA

MATRICULA N2 336.951-0

MICHEL CLEBER GOMES

MATRICULA N2 337.518-8

MICHELLE DA SILVA PEREIRA

MATRICULA N2 393.136-6

TEREZA CRISTINA DA SILVA

MATRICULA N2 357.436-9

THALYTA MARYAH DOS SANTOS

MATRICULA N¢ 362.380-7
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http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
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Documento assinado eletronicamente por Andrea Franklin De Carvalho, em 23/07/2020, as 15:15,
conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro

de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Tereza Cristina da Silva, em 23/07/2020, as 18:46, conforme
horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Thalyta Maryah Dos Santos, em 24/07/2020, as 00:47,
conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro

de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Katiana Alves Moreira, em 24/07/2020, as 08:22, conforme
horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Michelle Da Silva Pereira, em 24/07/2020, as 12:14, conforme
horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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