SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
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PARECER CTAI N° 025/2020-RT
SRt ER LIALN 025/2020-RT

Objeto: Anilise do Relatério Assistencial da UPAE Serra Talhada, correspondente ao periodo de outubro
a dezembro de 2019.

1) INTRODUCAQ

Trata-se o presente parecer acerca da anlise técnica do relatério trimestral da UPAE Serra Talhada,
correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2019,

Chega a essa Comissio Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestiio o 4° Relatério
Assistencial de Avaliacio do presente ano da UPAE Serra Talhada, anexo, para fins de anélise técnica dos
resultados alcangados, pela Unidade, com a execucdo do Contrato de Gestdo n° 002/2014.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizagio e Monitoramento de Assisténcia a Saude, a qual emitiu o 4° Relatério Assistencial
Trimestral, resultado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela
UPAE Serra Talhada, correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2019,

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n°® 15.210/2013, que fundamentou o Processo Puablico de Selegio n° 002/2013, a fim
de selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagdo Social de Satide (OS8), para celebrar Contrato de Gestio para operacionalizagio e
execucdo das agdes e servigos de sande na Unidade de Pernambucana de AtencBo Especializada — UPAE
Serra Talhada, no qual sagrou-se vencedora a OSS Hospital do Tricentendrio, requalificada através do
Decreto Estadual p° 46.507, de 17 de setembro de 2018. Ressalte-se que o Contrato de Gestio n°
002/2014 foi assinado em 19 de mar¢o de 2014, conforme publicagfio no Disrio Oficial do Estado em 26 de
margo de 2014, pelo prazo de 2 (dois) anos, limitada a sua duraggo ao limite maximo de 10 (dez) anos,
conforme Clausula 10° do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdio sdo regidos pela Lei Estadual n° 15.210/2013, posteriormente
alterada pela Lei Estadual n° 16,1 55/2017.
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Em 18 de margo de 2018 foi formalizado entre essa Secretaria e a Organizag@o Social de Saiide em
referéncia o 6° Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio n°® 002/2014 (DOE 5/5/2018), tendo como objeto a
prorrogagdo da sua vigéncia pelo prazo de 2 (dois) anos, a qual, se encerrard em 17 de margo de 2020, data de
exaurimento do prazo de 10 (dez) anos, na forma da Clausula Décima do pacto gerencial em comento.

Em 5 de setembro foi assinado o 7° aditamento ao Contrato de Gestio n° 002/2014 (DOE
3/10/2018), instrumento que teve com objeto readequar as metas relativas a consultas médicas, visando
reduzir a perda priméria € a taxa de absenteismo, fixando a primeira consulta tendo 1.736 atendimentos, com
interconsultas e retorno passando a ter 2.232 atendimentos, além de informar a substituigdo do representante
da confratante (& ocasidio, o Dr. José Iran Costa Jitnior, nomeado Secretario de Saiide pelo Ato n° 619 — DOE
3/2/2015) e o novo registro cadastral (CNPJ/MF) da entidade filantropica contratada, agora sob o nimero
09.039.744/0012-47.

E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

L

O monitcramento do Contrato de Gestiio n° 002/2014 ¢ acompanhado e realizado pela Diretoria
Geral de Modernizagio ¢ Monitoramento de Assisténcia 4 Saude, através de visitas técnicas realizadas pelo
analista técnico assistencial, realizagio de avaliag8o trimestral, mediante a anilise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das
prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagdo Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este sera apontado nas
avaliagdes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS,

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da anilise do relatério trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragfio a documentagéo apresentada
pela Contratada, verificou-se nos meses do periodo o cumprimento dos indicadores de produgio para
consultas ndio médicas (237,67%; 222,50%; 204,50%) e sessdes de reabilitagiio (230%; 203,50%;
207,67%), ao ultrapassar o percentual minimo de 85% pactuado, exceto para o indicador de consultas
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médicas no més de dezembro por atingir apenas 84,98%, atingindo nos meses de outubro e novembro com
os percentuais de 105,85% e 94,05% respectivamente.

Quanto ao descumprimento da meta “consultas médicas”, acima pontuado, acarretando o
apontamento do desconto no valor de R$ 15.905,28 (quinze mil, novecentos e cinco reais e vinte e oito
centavos), porém, a unidade apresentou justificativa, através do Oficio n° 07/2020, ao qual foi analisada e
acatada pela DGMMAS, mediante o Oficio n® 163/2020, assim a unidade ndio sofrerd a aplicabilidade do

desconto.

Quanto a oferta € execucdo das consultas nfio médicas serem acima da meta contratual, justificamos
que como os profissionais sdo contratados com carga horéria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se

atendessem apenas a meta.
3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relag#io aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPAE Serra Talhada cumpriu todas as
metas, apresentou projeto de estrutiraglio do Servigo de Atengio ao Usudrio, realizou Pesquisa de
Satisfagdo abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos; e resolugdo de no minimo 80% das
Queixas Recebidas, no referido trimestre. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usuérios e o
gerenciamento clinico, cumprindo com todos os prazos estipulados em contrato.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de GestHo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPAE Serra Talhada referente
a0 periodo de outubro a dezembro de 2019, salientando que esta diretoria tem primado sempre pelo
monitoramento eficaz das metas e servigos pactuados, levando-se em consideragio todos os aspectos
relatados no presente parecer, bem como vem trabalhando junto a unidade o correto funcionamento, a fim
de garantir um atendimento de qualidade aos pacientes usudrios do SUS, tudo em conformidade com os
termos do inciso IV, do pardgrafo vinico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, posteriormente
alterada pela Lei Estadual n® 16.155/2017.
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Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da Lei correlata, essa Comissdo encaminhara o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral 4 Comisséo Mista de Avaliagio, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 16 de Margo de 2020,

Jeber Gomes André nkiin de Carvalho

Mat. n® 337.518-8 Mat. n° 244.668-5

Katiani Alves Moreira

Mat. n° 336.951-0

Thalyta Maryah dos Santos
Mat. n° 362.380-7

Marcos Vini%osta

Mat. n° 375.458-8
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1. Introduciio

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo n°
002/2014, assinado em 19 de marco de 2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de
Pernambuco e a Organizagiio Social de Salide Hospital do Tricentendrio - HTRI, para o
Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atengdio Especializada — UPAE Serra Talhada no

Municipio de Serra Talhada.

O Relatdrio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestfio, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ac periodo de outezbro a dezembro de 2019, apresenta
os resultados obtidos com a execugic do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.

2, Perfil do Servigo

A UPAE Serra Talhada ¢ um centro regional de diagnéstico e orientagio terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnoldgica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
medicas, procedimentos diagndsticos de média complexidade que tem como um dos objetivos
fortalecer a rede de assisténcia entre a atengdo primaria e a tercidria garantindo a continuidade do
cuidado, onde o acesso a0 servigo ocorre de forma regulada, com hordric de atendimento de 07:00 as

17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgfio com sala de espera; doze consultérios;
sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagnéstico possui sala de espera
com recep¢io, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria Ossea, urodinimica e
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico,
eletrocardiograma, mapa‘holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, dreas de
depésito, rouparia, laboratorio, posto policial, seguranca, depésito de material de limpeza, arquivo

meédico, sanitdrios pablicos, administraggio, refeitorio e vestirio os funcionarios.
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3. Gestdo do Contrato

O Contrato de Gestiio n® 002/2014, com vigéncia a partir de 19/03/2014 até 19/03/2020 limitado sua
duracdio até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposicio da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto é
a operacionalizagiio da gestdio e a execugfio de agdes e servigos de saiide prestados na UPAE Serra
Talhada implantada no municipio de Serra Talhada, em conformidade com as especificagdes e
obrigagdes constantes do instrumento convocatorio, nas condigdes previstas no contrato citado e na
proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de
R¥ 828,400,00 (oitocentos e vinte e oito mil e quatrocentos reais).

4. Metodologia

A elaborag@io do presente Relatorio foi baseado nas informagdes recebidas da UPAE Serra Talhada,
referente ao periodo de outubro a dezembro de 2019 assim como nas planilhas de monitoramento,
sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que

conternplaram o objeto de avaliag#o.

S. Comparative das metas pactuadas com os resultados alcan¢ados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados ¢é cliusula essencial do Contrato de
Gestdo, prevista no inciso 1X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.
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UPAE SERRA TALHADA — RESUMO INDICADORES - 4° TRIMESTRE 2019 — OUTUBRO A
DEZEMBRO.
Realizado % da Meta
Indicador Fg;';::::_, L Contratado Execucio alcan;fda no Status
Més Menaal MéEs
Produgao
executada/Meta Meta
% 100 3868 outubro 4.200 105,85 Cumprida
Produgéio
. |executada/Meta Meta
1.1 Produgéo |y 400 3968 novembro 3.732 94,05 Cumprida
medica Meta Ha
Produgdo Cumprida-
executada/Meta Unidade
x 100 Apresentou
j 3968 dezembro 3.372 84,98 | Justificativa
Produgso
executada/Meta c Meta_da
x 100 600 outubro 1.426 237,67 umpri
. [|Produga
1.2 Produgao executg::al!deta L]
néo Médica |, 409 500 novembro 1335 222,50 D ras
Produgiao
executada/Meta = n':"::da
x 100 600 dezembro 1.227 204,50 B
Producgéo
executada/Meta c Me"f
X 100 600 outubro 1.380 230,00 nf it
1.3 Sessbes |Producio Meta
de executada/Meta Cumprid
Reabilitagdo |x 100 600 novembro 1.221 . 203,50 P
Produgio
executada/Meta Cu?:let::da
x 100 600 dezémbro 1.246 207,67 B
Acompagnaman Ac om panhamen Ac om panhamen R Lak i
to de produgio iy L e
de exames = outubro 10.118 = : =
QcompEan oL Acom hamen Acom hamen Re Lt &ri
- 1]
1.4 SADT :"-"ed::‘;"::?"’ et S sl Enviado
- novembro 7.973
Acompsnhaman A om panhamen Ac om panhamen Relatéri
- om o
:’o clez:rodupo to mensal to mensal Enviado
- — dezembro 8.B68

Fonte: Relatério Gerencial Measal/Plantlka de Monitorameato- UPAE SERRA TALHADA
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2. Qualidade
Envio da
Agenda até s
== © 20° dia do e Meta
2.1 Agenda més Cumprida
Apresentagio
de 100% da
produgio no Meta
2.2 prazo pravisio outubro 16637 100 Cumprida
Apre a|Apr tngH:
o do SIA/SUS |de 100% dn o0%
dentro do |produgao no 100, Meta
més de prazo previsto novembro 14314 100 Cumprida
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de 100% da
produgio no Meta
gm_grmreﬂsto derembro 41 100 Cumprics
apresentadoltot
al aprovado x 10,00% Meia
100 outubro 171 1,03 Cumprida
Toral
23 Taxa de |3nresentadoitot 10,00%
glosas no |41 aprovado x Meta
SIAISUS (400 novembro 138 0,95 Cumprida
Total
apresentadoftot 00%
al aprovado x 20 Meta
100 dezembro [+] 0,00 Cumprida
2.4 Areancho ao Usuidrio
anT 16,38 " oota
Roalizacilo oUtUbDro Cumprida
do posguiaa
?.4_..1 P°'°“:;""n‘-' mensst 730 U
Poaguiss ce 10% do totel "
i et Mota
Sstinfegho [ =1°7 106“ Nt oo novembro Cumprica
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=
10165 2010
M ats
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M ota
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dezembro Cumaricds
1742 100 At artm
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e Origom unidsde o« % ce | stmwsdos r———r.
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1402 Rl ia s Arota
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L]
Total go 1z3 &.63% Maotn
primoiras Envico da Sutubro Cumprids
consultas nio Agonda atéd
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Primnarcis oaa primeiran més izr 8,07 Maia
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disponibilizadas -
hld 166 8.70% Frrees
derambro Cumprida
518 12,83% Meata
Tolal ve AEmmd.é outubro Cumprida
2.7 Totat da Pacinwe s g:. dh-‘
Absentoism  fettomos’ towt | =TT dinao =87 13,50% e
o e conaultas = = bt
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L]
S51 18,3 8%: Mmota
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O monitoramento dos itens previstos na cldusula terceira do Contrato de Gestio — obrigagdes da

contratada — € de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragéo Puiblica.

Qundro 03 — Fum_grl_u:ento_d-s Cliusulas Contratualis

TTEM DO

CONTRATO Afes [ =im | Nido [Nao ac aplica | Obserencio
3.1.34 — Possuir e m fanclonamento, no minime. a3 seguintes ComissSes Clinlcns:

Envinsdo Relatdrio

Comissio de ourubro Sl
Anslise de - — = A =
Promtuarios Enviade Relatsrio
AfEdices _moavembro Sim d b oy
& - dexembro Sim x| - __E“‘- nts
ourubro N
Comissio de ———— o i b
novembro Nilo
hitos — - ——- S—
__dezembro Dde o TE b R A
Enrviado Relatério
cutubro Sim =1 i o
Comissio de
Farmicia novembro  Sim 1 _.Enrindo Rzl-torlo_-
dezembro Siem = Enmnan Rslaene
i sutubro Sim Enviado Relatdrio
Comissio de S T— —
Controle d o
::f:;.c.;a L | movembro Sum b En_vi-d_o RelutsSrio
Hospiraine
Envisdo Relatério
| aezembro Stm = izd = o n
ey susubro Sim | AN Enviado Relatério
Tmr d
» :;l;;o :e i s1 ] L Envisdoe Relatdrico
Acidentes
Envindo Relatdrio
. dezembro . Sim — —— s
asutubro Resolucio CTEFAM 2153/2016
Comissio de
Erica hi&dica Nio
novembro - — Nio — = —
o o o dezembro S Nao B s
Az Actas de csacaminhadas ax Atax das
reunido das reunifcs renlizndas,
demmnis Sim descritas ncima ¢ demais
Comissdes formm Comissfes oxistentes na
enviadas Unidade
.
3.1.35 — Poszuir ¢ mamter:
outubro Sim Enviado Reolatério
Educacia [ — — - fal e ——
Fermanente norembro Sim iy | _F“"M’ Relatdério
el R dezembro Sim Enviado Relatério
Aanutencio T = = —
Geral - INAMMG -
Enviado Relatério
ue contemple as
o Areas d: osutubro Sim o | S
mnn:;::{ln _novembro | Sim Fi Envindo Rel-_t_érﬂD EAL
T o
'hi:r:é_ulh:! - dezoembro Sirs F_E_nﬂado Relatério
Servi 1 curubro Sim Ta 5 Envl.-do gel-lérlo
Gerenciamento . B
de Risco o de novembro Sim ] D |7 Envlf_d_ﬁ_l_ielntd:lo
Residuos Sélidos ,
| dexembro | = Sim i Enviado Relatério
Nicleo de ouwtubre | Sim Enviado Relutoric
Seguranca do nevembroe Sl Enviado Relatdrio
__ FPaclente dexembro Sim —= E Envisde Relatérieo
Niucleo do Envisdo Relatério
Engenhart ocutubro Sim
Clinid -
mmm:;:i-::o Bovembro | Sile s = - R"“o':‘:'
bom deztempenho
G Enviado Relardrio
equig-.:ncnlo-. dezembro Sk

Fornter Relstdrios Garenciais de Unidede
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade n#io alcance a meta minima, definida em contrato, tera indicacdo de
descontos. O Art. 15-A, e seus pardgrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, define a nova
regra para avaliagio das metas dos Indicadores de Produgéo. O Pracesso de avaliagdo dos Indicadores
de Produgiio das UPAE, esta contemplado no dispositivo citado anteriormente; excetuando os
Indicadores de Qualidade valorados, que seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja,
seriio avaliados trimestralmente, caso nfio alcancem a meta minima valorada, definida em contrato,
sofrera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagio das metas valoradas da UPAE SERRA TALHADA, verifica-se, no
trimestre em anilise, o cumprimento de todas as metas, exceto a meta de CONSULTA MEDICA no

més de Dezembro sofrendo apontamento de desconto conforme tabela abaixo:

CONSULTAS MEDICAS / UPAE SERRA TALHADA | | 3 !
OUT NOV DEZ
Contratado 3.968 3.968 3.968
Execucéio Mensal 4.200 3.732 3372
% MENSAL POR META CONTRATADA 10585 [ 94,05 8498 |
Cilculo do Apontamento Descontos 8 llgnfc' M]:.:;es IV;;':S 28
Repasse Producio 20% PESO 96% 159.052,80

Embora a unidade ndo tenha atingido a meta contratual no més de dezembro de 2019, a mesma
ofertou mais de 100% das consulta médicas no periodo, ndo sendo efetivado, entdio, o referido

desconto.

8. Consideragdes sobre parecer conclusivo CMA 2° trimestre da UPAE Serra talhada

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatério Assistencial, correspondente ao segundo
trimestre de abril a junho de 2019. Apés anlise dos apontamentos exarados por essa Comisséo,

proferiu-se as consideragdes abaixo:
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1- Em relagio ao item 01, Informamos que a mesmo apds esforgos da unidade n#io se. manifestaram
profissionais habilitados para exercer as fungdes deste forma a unidade estd sendo orientada a nova

oficializacio dos procedimentos e condutas realizadas para sanar a necessidade da regifio.

2- Em relacfio ac item 02, informamos que o estudo de viabilidade estid em processo de desenvolvimento

para posterior elabora¢io de termo aditivo.

3 -Em relagdo ao item 03, consta no Anexo Técnico 11l Indicadores de Qualidade no Indicador

“1. Atencdo ao Usudrio: b) Pesquisa de satisfagéo

A pesquisa de satisfagdo do usudrio sobre o atendimento da Unidade de Pernambucana de Atencdo
Especializada — UPAE destina-se a avaliacdo da percep¢do de qualidade do servigo pelos usudrios.
Em cada trimestre serd avaliada a pesquisa de satisfagdo do usudrio, por meio de guestiondrios
especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos na UPAE
abrangendo 10% do total de atendimentos. A pesquisa serd feita verbalmente, registrada em papel,
sendo obrigatoriamente andnima, apenas com identificagdo numérica. Os modelos dos questiondrios
serdo fornecidos e enviados @ CONTRATADA para impressdo em papel em nimero suficiente para
aplicagdo e preenchimento. Serd fornecida uma planilha para consolidagdo das respostas obtidas,

dividindo as avaliacdes em dois grupos: o de pacientes e o de acompanhantes.

Em relagdo ao indicador, ndo tem como mencionar os percentuais de satisfagdo em seus diversos
graus, como citado no contrato gestdio engloba pacientes e acompanhantes independentes do seu

atendimento na unidade de saide.

4 -Em relacio ao item 04, néio existe referencial tedrico para embasar parimetros destes
indicadores, visto que foge da gbvemabilidade da UPAE o acesso dos usudrios ao servico,
considerando que a Perda Priméria ¢ Taxa de Absenteismo representam as perdas e faltas
diante das consultas disponibilizadas, além de que & valido aduzir sobre o agendamento que é
realizado diretamente pela Geréncia Regional de Satide e Secretarias Municipais de referéncia

e sendo a garantia do transporte de responsabilidade do municipio.

5- Em relagdo ao item 03, foram realizadas as devidas corregdes conforme quadro abaixo.
i
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6- Em relagdo ao item 06, e seguindo a recomendacgo desta CMA informamos que ja efetuamos as

devidas corregdes.

9. Consideracdes sobre o Relatério do 4°trimestre (OQutubro i Dezem bro) de 2019.

DGMMAS

Apos anilise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Serra Talhada, transcritos nos quadros 01 e 02,

bem como das visitas realizadas na Unidade no quadrimestre em questio, este apoio técnico

assistencial faz as seguintes consideragdes:

1. A UPAE

outubro, 94,05% em novembro e 84,98% em dezembro da meta contratual, portanto, para fins de
monitoramento e avaliagio do Contrato de Gestio 001/2018,
oficio n°07/2020 referente ao néio cumprimento da meta de produg@o em consultas médicas. O ndo

atingimento da meta contratual no més de Dezembro se deu pela auséncia de demanda - perda

apresentou justificativa, mediante o

néo cumpriu meta no item atendimento médico no més, apresentando 105,85% em

priméria e absenteismo que ¢ a falta de pacientes, mas embora a unidade ndo tenha atingido a meta

contratual no més de dezembro de 2019, a mesma ofertou mais de 100% das consulta médicas no

periodo, ndo sendo efetivado, entdo, o referido desconto conforme oficio de acatamento DGMMAS n°

163/2020.
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2. A despeito dos Indicadores de Qualidade, a Unidade cumpriu todas as metas, apresentou todos os
relatérios, nos prazos previstos em contrato, contendo as informages correspondentes a cada

indicador.

3. No que concerne aos indicadores do Gerenciamento Clinico a unidade apresenta os percentuais
respectivos aos indicadores de Perda primaria, Taxa de Absentefsmo e indice de Retorno na entrega

do relatério no prazo estipulado contratualmente

10. Recomendagdes acerca do indicadores 4° Trimestre de 2019 (outubro a dezembro) da UPAE

Serra talhada

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagéo as
questdes listadas abaixo: '

1. Foi recomendado que a Unidade mantenha o cumprimento das metas contratuais, com a execugdo
da produg&o a partir do contratado;

2. Mantida a orientagio que a Unidade realize overbook para maior aproveitamento das cotas,
utilizando as consultas dos pacientes faltosos em interconsultas e consultas subsegiientes,

3. Solicitado a gestfio da unidade a intensificacio na busca de profissionais das especialidades de

Alergologia e Nefrologia e respectiva contratagdio, visto que essas especialidades estio previstas no
7°TA do contrato de gestio.

11. Anexos

Anexo 1: Planilha de Menitoramento (Outubro a Dezembro de 2019)
Oficios 03/2020 - 07/2020 - 101/2020

Recife, 21 de fevereiro de 2020
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