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COMISSAQ TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Seeretana
de Sauds

PARECER CTAI N° 017/2020-RT

Objeto: Anilise do Relatorio Assistencial da UPA Siio Lourencgo, correspondente ao periodo de outubro a
dezembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissio Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestio o 4°
Relatério Assistencial de Avaliagio da UPA Siio Lourengo, em anexo, para fins de anilise técnica dos

resultados alcangados, pela Unidade, com a execugéio do Contrato de Gestdo n°® 001/2010

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizag#io e Monitoramento a Assisténcia a4 Satde, a qual emitiu o 4° Relatério Assistencial , resultado
da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA Siio Lourengo,

correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2019.
E o que se tinha para relatar.

2) DAFUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n® 15.210/13, que fundamentou o Processo Piblico de Selecéio n® 01/2010, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagiio Social de Saiide — OSS, para celebrar Contrato de Gestido para operacionalizagdo e
execug#o das agdes e servigos de satide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA — Séio Lourengo, no qual
se sagrou-se vencedora a OSS Fundaciio Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, qualificada
através do Decreto Estadual n® 47.006 de 15/01/2019. Ressalte-se que o Contrato Gestdo n° 001/2010 foi
assinado em 01 de Abril de 2010, conforme publicagio no Didrio Oficial do Estado em 20/05/2010, pelo

prazo de 2 anos, limitada a sua durag@o ao limite maximo de 10 (dez) anos, conforme Clausula 10* do
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referido contrato.
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Atualmente, os Contratos de Gestéio sio regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.

Em 04 de janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizagio Social de Saude -
0O.8.8., acima aludida, o 11° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 001/2010, tendo como objeto a

prorrogacdo da sua vigéncia pelo prazo de 2(dois) anos, o qual se extinguird em 03 de Janeiro de 2020.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestiio n° 001/2010 ¢ acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modernizacéio e Monitoramento de Assisténcia a Saide, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizagio de avaliagdo trimestral, mediante a anilise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsivel pelo acompanhamento e monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizacdo Social.

Em caso de ndio cumprimento das metas firmadas no contrato de gestfio, este serd apontado nas

avaliagSes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAQ

Ressalte-se que, através da andlise do relatorio trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em considera¢éio a documentagéo apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento da meta do Indicador de Producéio Atendimentos Médicos, no
trimestre de outubro a dezembro de 2019, pois atingiu o percentual minimo pactuado (85%), realizando
106,79% (outubro), 101,13% (novembro) e 100,64% (dezembro) da meta contratada.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relag#io aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe técnica

da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPA S#io Lourenco, no trimestre de outubro a dezembro de
v W
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2019, cumpriu todas as metas preconizadas no Contrato de Gest#io n° 001/2010, i exce¢io da Escala Médica

nos meses de outubro e novembro.

A Unidade cumpri as demais metas de qualidade: 100% da Produgd@io SIA/SUS com até 10% de
Glosas nos referidos meses do trimestre; Relatdrios do Acolhimento com Classificagio de Risco; projeto de
estruturagio do Servigo de Atengdo ao Usudrio. Foi realizada Pesquisa de Satisfagiio abrangendo, no
minimo, 10% do total de atendimentos e resolug@io de 100% das Queixas Recebidas, com apresentago dos
relatérios. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usudrios e o gerenciamento clinico, cumprindo a

exatiddo todos os prazos determinados.

Quanto ao descumprimento da meta “Escala Médica”, acima pontuado, a Unidade de Saide
apresentou justificativa, por meio dos Oficios n® 44 ¢ 45/2020 referente as faltas do més de outubro, ndo
sendo apresentada justificativa a falta do més de novembro, sendo assim foi incidindo o desconto no valor
de R$ 14.522,87 ( quatorze mil, quinhentos € vinte ¢ dois reais e oitenta e sete centavos), porém as
Jjustificativas referente ao més de outubro foram analisadas e acatada pela DGMMAS, mediante o Oficio n®
083/2020, assim a unidade sofrerd apenas a aplicabilidade do desconto referente a falta do més de

novembro no valor de R$ 2.420,48 (dois mil, quatrocentos e vinte reais e quarenta e oito centavos).

4) CONCLUSAO

Diante das razdes € fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA S&o Lourengo referente
ao periodo de outubro a dezembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido
instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestio eficaz, oferecendo um atendimento de
qualidade & populag@io usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do parégrafo
unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhara o

presente Relatorio de Monitoramento Trimestral 2 Comiss@o Mista de Avaliagd@o, para proceder a analise

Recife, 20 de Fevereiro de 2020, @J
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definitiva do mesmo e demais providéncias.
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1. Introducio

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugdio do Contrato de Gestdio n°
001/2010, assinado em 01/04/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pemambuco e 2
Organizacio Social de SaGde Fundagfio Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o
Gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento — UPA Sfio Lourengo da Mata, no Municipio de Sao

Louren¢o da Mata.

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdio, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado & partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de outubro a dezembro de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execucgdio do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas,
acompanhamento dos relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas

contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogéo de um modelo de gestfio que propicia uma
melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2, Perfil do Servigo

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sdo estruturas de complexidade intermediria
entre as Unidades Bésicas de Saiide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atengio as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré — hospitalar fixo e s#o
implantadas em locais estratégicos para a configuragio das redes de atengdo a urgéncia, com Acolhimento e
Classificagdio de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as

Urgéncias.

A UPA Sio Lourengo da Mata realiza procedimentos de baixa ¢ média complexidade, com
estabilizacdo dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia‘emergéncia em Clinica
Médica, Pediatria, € Ortopedia, Essa Unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratdrio de Patologia
Clinica, Radiologia, ECG, equipamentos para a aten¢#io as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagio
até 24 horas, além de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de
regulagio médica de urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE
BOMBEIROS.

A érea de construgdo ¢ 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgiio e de Espera, Brinquedoteca, Salas
para Classificacdo de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e
Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagd@o e de Gesso, Salas de observacéio masculina, feminina e pediétrica, Sala de medicagdo, Farmicia,
Dispensag@o de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cidmara escura, Morgue. Possui ainda, dreas de
depésito, rouparia, laboratério, acesso de ambulincia, posto policial, seguranga, depdsito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitarios piblicos e elevador de cadeirantes, administragio, refeitdrio, vestidrio e

repouso para os funcionérios.
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3. Gestao do Contrato

O Contrato de Gestio n° 001/2010 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 04 de janeiro de 2020,
limitado sua duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposig#io da Lei N° 15.210 de 2013, cujo
objeto € a operacionalizag@io da gestio e a execucgdio de agdes e servigos de saude prestados na UPA S#o
Lourengo da Mata, implantada no municipio de Jaboatio dos Guararapes, em conformidade com as
especificagdes e obrigagdes constantes do instrumento convocatorio, nas condi¢Bes previstas no contrato
citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada, O valor da parcela mensal do referido contrato
€ de R$ 1.210.239,58 (um milhdo, duzentos e dez mil, duzentos e trinta € nove reais ¢ cinquenta e oito

centavos).

4. Metodologia

A elaboragéio do presente relatério foi baseado no relatério recebido da Organizagdio Social de Saide
IMIP Hospitalar, referente ao periodo de outubro a dezembro de 2019, assim como nos relatérios de
monitoramento oriundos do Sistema de Gestdo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a

Unidade, e demais documentos que contemplaram o objeto de avaliagdo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

DGMMAS

Comparativo das metas propostas com os resultados alcangados é clausula essencial do Contrato de
Gestao, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadro 01 — Comporative das metms pactuadas com os resuliados alcangados

Indicador Forma da Caleul Mata Status
sade l Contratado Resiitsdo | % Alcangado
1. Aesolutividade
Outubro
9.000 9611 106,79% Mets  curmprida
1.1 Atencimento
Clinica Méiica do ' da -lmtelmnmgm‘
oé L ) Novembeo 9.000 9.192 109.13% Mota _cumprida
0 9000 9.058 100.64% Meis cunmrids
2, Quatdade
Outubro Incormpieta
E scals complota Meta nio cumprida
6 Anidan do I
2.1 Eacata Modica an do HID " e - ncompicta nio
completa
D ezervivo £ scala P Meta cumpiids
Wnformar 100% dos
Outubro roceimonios reslisdos 54.T03 A00% icta cumpricta |
Apresontar, no miolmo de
10% de gloses L £,01% Mrta cumprida
|informer 100% dos
2.2 Indicador de Lo resitzados 55.027 100% Msta
= h . o JM
&togu;aoﬂm sUs Informegao do SIATSUS Novernbwo S Tooli P
0% de gionay ] 0.01% Micts cumprida
{informar 100% dos
Dez - rotedimantos raells sdos 55.793 100% Mets cumprids
Apresentar, no miximo de
]m do gianan 8 0.02% Mcta cumprida___|
2.] Requisitos de Avslisgio
Outubro Mers cumpnds
A P relatark Ert mpa dos R
2.1 Acolbimento por = P ¢ dos 1
Cistsificagio doRisco|  Andlise do Relardrio Mense) Hovemn o PAID prewcnic Pty pazo Hcia_cumprida
Dezombym Meta  curmprids
2.1.2 Atengiéo so Usuaro
Outubro
R ¢io de 1.086 11,38% Lets cympricia
2324 P_nqulnd- R-I{ io de peaguica mengal - mu\nl-‘ﬂ': goliatalidel
Satistagio ldo toislide alend pe e Hovernbemo dos misdrice no pazn’ 1.088 11,98% Meta cumprida |
prescrito
Dezembm 1.083 11.21% Nets cul
e ) | e O B s aibicon o [ 100% Meta cumprids
2.3.2.2 Resalugho de da competdncial total de guelxas prato proscrito com
Queixss id mrnhoge éncis 1 Hovembmo 30% das queiva s resolvidas ) 100% Mets currprids
1
Darternibro 1 100% Meta cumprids
Cutubm
Hets cumprida
2.1 3Taxa ﬂeu DAl se e Riatorts tai " o doa Entregs dos Rolatorio
kdentif e 10 ¥ d no no
Ongem dos Pacientes Hovembm e orazo prescin pralo [ Metscumprda
Meta cumpricia
Dezembm

Fonte: Relatdrio Gerencial Mensal/Sistema de Gestfio da SES/Boletim de Informagdes Didrias — BID
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6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestiio — obrigacfes da

contratada — € de importincia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragio Publica.

Quadro 02 Cumprimento das Clusulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO Mes Enviado Niio Enviada Observagio
Possuir e Manter em pleno fune 10, N0 MinINo, 45 seguintes Comissdes Cliucas
Quiubro v
Comissio de Anilise de Pronmdnios Nivo
Aisdicos Novembro Sim Enviou Relatino
Dez=mbro Sim Nio
Cumbro Sim Emviou Relatdne
. Novembro Sim Emiou Relaténo
Cemussio de Etca N Bdica
Dezzmbro Smm Enviou Relatdno
Quuibro Nio
Comissio de Obims Novembro Sim Enviou Relatirio
Dezmbro Nio
Quwbro Sim Enviou Relatone
Comissio ds Controle de Infeccio Hospialar| Novembro Smm Enviou Relatwrio
Dezembro Smm Enviot Relatdrio
L R Crutubre Sm Enviou Relatino
Comissdo de !;‘%n‘l g: L5 TS Novembro Smm Envion Relatono
) Dezzmbmo Smm Envion Relatdrio
. i . Cubre Sim Enviou Relaténo
As Atas de m;mées d;s.deﬂms Comissdes Novembro S Eovicu Relawtio
oram enviadas
Dezembro Sem Enviou Relatdrio
Possuir « M lantem:
Niicleo de Manutengio Geral - NN G que | Outubro Stm Enviou Relatbrio
con! e as greas de macueengio predial, | Novembro Sm Enviou Relatbrio
hidrdulica ¢ elemica. Dezembro Sim Enviou Relatona
. . F e Ouwmbro Sim Enviou Relatono
ervigo erenciamento de Risco £ - = o :
Resictisos Sokdos Novembro Sem Enviou Relatdno
Dezembro Sum Enviou Relaténo
Oumbro Stm Enviou Relatério
Niicleo de Eprdemiolozia Novembro Stm Enviou Relatdrio
Dezmibro Stm Enviou Pelaténio
Oumsbro Stm Enviou Relatdrio
Nicleo de Seguranca do Paciente Novembro Stm Enviou Felatdrio
Derembro Stm Enviou Relario
. N Oumbre Stm Enviou Relatdrio
Nu:lzsde En;enhlm]dm e 3:‘:;: Lo Novembro Stm Enmviou Relatirio
Der=mbro Stm Enviou Relaino

Fonte: Relatorio Gerencial da UPA S#io Lourengo
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus pardgrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra
para avaliagdo das metas dos Indicadores de Produgéio, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no
que concerne a compensag#o, ressarcimento € apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da
Unidade, cujos Indicadores de Produgéio néio se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os
Indicadores de Qualidade valorados, seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses
indicadores serdo avaliados trimestralmente, caso ndc alcancem a meta minima, valorada, definida em

contrato, sofrera apontamento de descontos.

No trimestre em questdo, a Unidade UPA SAO LOURENGCO DA MATA, cumpriu as metas pactuadas
no Contrato de Gestiio 001/2010 em todos os meses em anélise, para o Indicador de Produg&o, desse modo

nio havera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagiio das metas da Unidade quanto as metas de Qualidade, ndo cumpriu para o
Indicador de Escala Médica, por apresentar escalas incompletas nos meses de outubro e novembro de 2019,
com isto, sofrera apontamento de desconto no valor de R$ 14.522,87 (Quatorze mil, quinhentos e vinte e dois

reais e oitenta e sete centavos), conforme tabela 01, abaixo:

Tabela 01 —- Apontamento de Descontos — Escala Médica

E S WINPT VA R | TR o A v LB - Wiy L LR T DR I
ouTt NOV DEZ

Clinica Médica 5 1 0

Pediatna 0 0 0

Ortopedia 0 0 0

Quantidade de Faltas Més = 3 1 0

Quantidade de Faitas Tnmestre = 6
Repasse Qualidade - Producao 5% = 60.511,98 Percentual por falta = 4%
Valor Apontado = | 14.522,87

Fonte: Consolidadn Mensal Upa Slo 1 da Mais 2019
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8. Consideracies acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério 2° Trimestre 2019

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatorio Assistencial, correspondente ao 2° trimestre de
2019. Apés analise dos apontamentos exarados por essa Comissdo, este apoio técnico proferiu as seguintes

consideracses:

1. Indicador de Qualidade — Escala Médica: N3o houve falta no dia 06/05/2019, conforme ¢ BID do
més em questdo, enviado anteriormente.

2. Quadro 2 do Relatério Trimestral: A Fonte de dados usada no quadro 2 do relatério foi substituida.

9. Consideragdes sobre o Relatério Trimestral da Unidade

Apds anélise dos dados apresentados pelo(a) UPA Siie Lourengo da Mata, transcritos nos guadros 01 e
02, bem como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em quest#io, este apoio técnico assistencial faz

as seguintes consideragdes:

1. No 4° trimestre de 2019 a UPA S&o Lourenco da Mata atingiu a meta para o Indicador de Produgéio:
Atendimentos Médicos de Urgéncia em todos os meses em analise, conforme percentuais apresentados no
Quadro 01.

2. Quanto aos Indicadores de Qualidade: Apresentagdo da Produgdio do SIA/SUS, Acolhimento e
Classificagdo de Risco, Taxa de Identificagdo da Origem do Paciente, Pesquisa de Satisfagiio do Usudrio e
Resolugéo de Queixas, a Unidade cumpriu as metas pactuadas em contrato, exceto no quesito Escala Médica,
onde no més de outubro apresentou 05 faltas, justificadas mediante os Oficios 44/2020 e 45/2020, onde
foram analisadas e acatadas pela equipe técnica DGMMAS mediante o Oficio 083/2020, € no més de
novembro 01 falta, ndio justificada. Portanto, a Unidade sofrera aplicabilidade do desconto no valor R$

2.420,48 (Dois mil, quatrocentos e vinte reais e quarenta e oito centavos).

3. A Unidade possui implantadas e em pleno funcionamento as Comissdes Clinicas de Prontudrio Médico,
Obitos e Etica Médica. Ressalvo que as atas das reunides destas comissdes foram encaminhadas nos

relatérios da Unidade.
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10. Recomendacies

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as

questdes listadas abaixo:

1. Com relagéio as glosas do SIA/SUS ocorridas no periodo, recomendado a Unidade, através de sua
coordenagdo, para que verifique os motivos de rejeicéio ocorridas no periodo, apresentados pelo DATASUS,

€, no que couber, sejam realizados os devidos ajustes.

11. Anexos

Oficios — 44/2020 e 45/2020 UPA S3o Lourengo

Oficio - 083 DGMMAS

BIDs - outubro a dezembro/19

Escala Médica — outubro a dezembro/19

Relatdrio de Atividade Assistencial — outubro a dezembro/19

Relatdrio de Indicador de Qualidade — outubro a dezembro/19

Recife, 10 de fevereiro de 2020
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Priscﬂ‘ Gusmao Costa
Coord. de Anélises de Prestacao de Contas dos Contratos de Gestio - DGMMAS
Mat. n° 3706214
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Teresa Carlos.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a
programacio de férias de 2020 da Diretoria Geral de Modernizacao e
Monitoramento a assisténcia a Satide - DGMMAS.

Atenciosamente,
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Flivia Cristma Albuquerque Lira

Diretora Geral de Modernizacio e Monitoramento de Assisténcia a Saiude

RUA DONA MARIA AUGUSTA NOGUEIRA, 519 - BONGI - RECIFE/PE - CEF: 50.751-530
TELEFONE: (081) 3184-0521
www. sattde.pe.gov.br









