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. PARECER CTAI N° 015/2020-RT

Objeto Anahse do’ Relatorlo Ass;stenc1al da UPA PAULISTA correspondente 20 perlodo de outubro a-
-dezembrode2019 P - o

1) INTRODUCAO | S T SN R

Chega a essa Comissdio Té ecn1ca de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestao 0 4° Relatério
Asswtenmal de Avaliagdio da UPA PAULISTA em anexo, para ﬁns de anahse técnica dos resultados

' alcangados pela Unidade, com a execugao do Contrato de Gestao n° 002/2009

Referldo expedlente foi analisado prev1amente pela Equlpe A551stenc1al da D1retor1a Geral de B
Modemlzag:ao e Momtoramento a Ass1stenc1a a Saude a qual emitiu o 4° Relatorlo As51stenc1a1 Trlmestral :
; o resultado da avallagao comparatlva das metas pr0postas com os resultados alcang:ados pela UPA PAULISTA,
correspondente ao perlodo de outubro a dezembro de 2019 1ndependente da v1genc1a contratual ha]a v1sta »

s

que a unldade manteve seu pleno funcmnamento '

) E 0 que se tinha par:a,relatar.v o

o 2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

TR .

A Lei Estadual n° 15 210/13, que fundamentou 0 Processo Publlco de Selegao n° 001/2009 a ﬁm de
.selecmnar entldade de direito. privado sem fins economlcos quahﬁcada ou que pretendesse quahﬁcar—se A

‘como Organlzagao Social de Saude — OSS para celebrar Contrato de Gestao para operacmnahzagao e

) .execugao das acdes € servicos de saude na Unldade de Pronto Atendlmento — UPA PAULISTA no qual se

sagrou-se vencedora a- OSS F undacao Professor Martlmano Fernandes - IMIP Hospltalar quahﬁcada

através do Decreto Estadual n°® 47, 006 de 15/01/2019 Ressalta—se que o Contrato Gestao n 002/2009 foi
assinado em 28 de Dezembro de 2009 conforme pubhcagao no D1ar10 Oﬁc1al do Estado em 23/012010

pelo prazo de 2 anos, llmltada a sua duragéio ao 11m1te maximo de 10 (dez) anos, conforme Clausula 10° do .

'referldo contrato
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7 Atualmente, os Contratos de Gestéo sﬁo regi‘dos‘pela Lei Estadual n°. 15.210/13,;p0sterior_mente
alterada pela Lei Estadual N" 16. 155/2017 ‘

Em 04 de Janelro de 2018 f01 formalizado, entre essa Secretarla e Orgamzagao Somal de Satide —

O S.S., acima aludida, o 15° Termo Adltlvo ao Contrato de Gestao n° 002/2009 tendo como ob]eto a

' prorrogagao da sua v1genc1a pelo prazo de 01(um) ano ll(onze)meses € 24(v1nte e quatro) dlas o qual se

extmgulra em 27 de Dezembro de 2019, quando completara 10(dez) anos.

\
. '

0] 'monitoramento do Contrato de Gestdo n° 002/2009 é acompanhado e realizado pela Diretoria-

Geral de Modernizagao e Momtoramento de Assisténcia a Saude atraves de VISItaS técnicas reallzadas pela

equipe assistencial, realizagdo de avaliagio trlmestral mediante a anallse dos relatérios mensals

-

: encammhados pela Unldade contendo ‘comparativo especifico das metas propostas com OS resultados-

alcangados Além de uma equipe financeira, ‘responsével pelo acompanhamento € momtoramento das

prestagoes de contas encammhadas mensalmente pela Organizagdo Somal

Em caso de néo cumprlmento das metas ﬁrmadas no contrato de gestﬁo, este sera apontado nas
s X . . .

‘ avahag:oes trlmestrals, e 1ndlcado descontos nos repasses 3 OSS.

T

\

3.1 DAS METAS DE PRODUCAQ

, Ressalte se’ que, através da analise do relatorio trlmestral confeccionado pela equ1pe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi constru1do levando-se em consideragdo a documentagio apresentada’
pela Contratada, verificou:se o cumprimento da meta do Indicador de Produgdo Atendimentos Médicos, 10
trimestre de. outubro a dezémbro de 2019 ao ultrapassar o percentual mlmmo pactuado (85%) nos

referidos meses. Quanto ao Indlcador de Produgao Atendlmentos Odontologlcos a Unldade ndo cumpriu a

meta minima pactuada nos meses de outubro, novembro e dezembro contudo a partir do 16° TA ao .

| Contrato de Gestdio n° 002/2009, assmado em 26/09/201 8, este 1nd1cador deixou de ser valorado, passando
a 'ser, apenas, de apompan_h_amento. : ' '
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'3.2D0S mDICAj)oRES DE QUALIDADE

Y
/-

Em relagdo aos 1ndlcadores de Qualldade de acordo com o Relatério elaborado pela equipe. tecnlca
da DGMMAS essa Comlssao verlﬁca que a. UPA PAULISTA, no trlmestre de outubro a dezembro’ de . -
2019 cumprlu todas as metas, exceto Escala Medlca nos meses de outubro € novembro, quanto aos demais
lndlcadores apresentou os segulntes resultados 100% da Produgao SIA/SUS € com até 10% de glosas nos
referldos meses do trlmestre e analise; Relatérios do Acolhlmento com Clasmﬁcagao de Risco; pro_]eto de -
estrutura(;ao do Serv190 de Ateng:ao ao, Usuario, reallzou Pesquisa de Satisfacio abrangendo no mlnlmo
10% do total de atendlmentos € reso]ugao de, no mlmmo 80% das Queixas Recebidas, com apresentag:ao :
dos relatorlos além do- envio dos relatorlos sobre a erigem dos. usuarlos Ademals cumpriu todos 08 prazos

: detenmnados em. contrato

Quanto ao- descumprlmento da meta “Escala Medlca ' acima pontuado nos meses de outubro €

novembro por apresentar 12 faltas nos respectlvos meses, a Unldade de Saude apresentou _]ustlﬁcatlva por .

~ ‘meio dos Oficios n° 109, 114 120, 122, 126 140 148, 157; 159/2019 e 163/2020, incidindo o desconto no -

- valor de 29. 265 A7 (Vlnte € nove mll duzentos e sessenta e cinco reals e setenta e-sete centavos) porém’as -
Justlﬁcatlvas foram anallsadas e acatadas pela DGMMAS mediante o Of1c1o n° 03 1/2020 assim a unldade

nio sofrera a aphcablhdade do desconto
4) CONCLUSAO

Dlante das razoes e fundamentos ac1ma elencados esta Comlssao Tecnlca de Acompanhamento'
Interno-dos Contratos de Gestio, ratlﬁca o presente Relatorlo Trimestral da UPA PAULISTA referente ao
- periodo de- outubro a dezembro de 2019, tendo em Vlsta ter restado comprovado que 0 referldo \
instrumento contratual vem sendo executado. atraves de uma gestao eﬁcaz oferecendo um atendlmento de
quahdade a populagao usuaria do SUS tudo em conformldade com os termos do 1n01so 1V, do paragrafo

unlco do artigo 15 da Lei Estadual n° 15. 210/2013 alterada pela 1e1 16. 155/2017

e
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Outross1m v1sando 0 cumprimento do artlgo 16, da lei acima, essa Comlssao encamlnhara 0

- presente Relatorio de Monltoramento Trlmestral a Comlssao Mista de Avahagao para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias. -

\ L . :
- Recife, 10 de Margo de 2020.

* Andrea Qanr(.lm de Carvalho . Mi eber Gomes
" Mat.n® 244.668-5 o Ao 337. '

-Katiana Alves Mpreiré '
Mat.n® 336.951-0

~ Miche{le}d' Silva Pereira )
Matg° 393.136-6 : . Mat.n® 362 380-7

Marcos Viniﬁs@CoSta -

' Matn® 375.458-8
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1. Introducio

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestéio n° 002/2009,
assinado em 28 de Dezembro de 2009, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satde de Pernambuco € a
Organizagdo Social de Satide Fundagdo Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o
Gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento Geraldo Pinho Alves, UPA PAULISTA, no municipio de
Paulista.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Outubro a Dezembro de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestio competente, por meio de visitas sistematicas,
acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas

contratadas.

As agBes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de gestio que propicia uma
melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24h sio estruturas de complexidade intermedidria entre as
Unidades Basicas de Satde e as portas de urgéncia hospitalares, onde em copjunto com estas compde uma
rede organizada de Atengdio as Urgéncias como entreposto de estabilizacgio do paciente critico para os
hospitais de alta complexidade. S&o integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo implantadas em
locais estratégicos para a configuragéo das redes de atencdo & urgéncia, com Acolhimento ¢ Classificagéo de

Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias.

A UPA PAULISTA realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizacdo dos
pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria e
Odontologia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratorio de Patologia Clinica, Radiologia,
ECG, equipamentos para a atengdo as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagdio até 24 horas, além
de acesso a transporte adequado e ligagio com a rede hospitalar através da central de regulagéo médica de
urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

A 4rea de construgdo é 1.326,31 m?, conta com Sala de Recepgio e de Espera, Brinquedoteca, Salas para
Classificacdio de risco, Consultérios para atendimento em Pediatria, Clinica Médica, Odontologia e Servigo
Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizacdo, Salas de observagio ‘masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagio, Farmécia,
Dispensagido de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cémara escura, Morgue. Possui ainda, areas de
depsito, rouparia, laboratério, acesso de ambulancia, posto policial, seguranca, depésito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos e elevador de cadeirantes, administragdo, refeitorio, vestidrio e

repouso para os funcionéarios.

K7
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3. Gestdo do Contrato

O Contrato de Gestéio n° 002/2009 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 28 de dezembro de 2019,
limitado sua duragdio até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposicdo da Lei N° 15.210 de 2013, cujo
objeto € a operacionalizagio da gestdo e a execugdo de agBes e servigos de safide prestados na UPA
PAULISTA, implantada no municipio de Paulista -PE, em conformidade com as especificagdes e obrigages
constantes do instrumento convocatério, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho
apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de R$ 1.289.406,97 (um

milh&o, duzentos e oitenta e nove mil e quatrocentos e seis reais € noventa e sete centavos).

4. Metodologia

A elaborag@o do presente relatério foi baseado nos relatérios recebidos da UPA PAULISTA, referente ao
periodo de Outnbro a Dezembro de 2019, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do
Sistema de Gestdo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas 3 Unidade, e demais documentos

que contemplaram o objeto de avaliagéo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados € clausula essencial do Contrato de

Gestdio, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

. Cutubro 40.425 40.101 99,76% fdeta cuamprida
1.4 Atendimento N° de atendimentos
. P - o
Clinica Médica de realizados/t Hovembro 10.425 9.581 94,63% Meta cumprida
urgéncia e atendimentos
emergéncia contratados x 100
Dezembro 10.125 8.522 94,04% BMeta cumprida
Qutubro 786 524 66,67%
1.2 Atendimento N° de atendirnentos
odontologico de realizadosiN® - Bleta ndo cumpridaf
urgéncis e atendimmentos Hovembro 86 491 62A7% Justificado pela Unidade
emergéncia contratados x 100
Dezembro 786 82,24%

Kleta ndo cumprida!

CQutubro Escala completa Escala iIncompleta Justificado pela Unidade
2.1 Escala Médica o .
Meta ndocumpridal
Hiovembro Escala completa Escala Incompleta Justificado pela Unidade
Dezembro Escala comnpleta Escala completa peta cumprida
Qutubro Escala completa Fscala completa Meta cumprida
2.2 Esca[_a . Hovembro Escala completa Escala completa Meta cumprida
Odontologica
Pezembro Escala completa Escala completa deta cumprida
{nformar 100% dos
procedimentos 64.500 100% Bleta cumprida
Qutubro realizados
Apresentar, no maxirno 0.00 Meta cumprida
de 10% de glosas 8 0% 2 L
Informar 100% dos
2.2 Indicador de e procedimentos 64,770 100% Keta cumprida
Produgia SIA/SUS - '"méfxfs‘fg do Hovembro  |realizados
{% Glosas) Apresentar, no maximo N
de 10% de glosas [ 0,00% Meta cumprida
tnformar 100% dos
procedimentos 60,542 160% Meta cumprida
Dezembro realizados
Apresentar, no maximo o .
de 10% de glosas 7 4,01% tleta cumprida

2.3 Requisitos de Avaliagio

Entrega dos relatérios no prazo

Outubre N PAeta cumprida
determinado
2.3.1 Acothimento . . Apresentagdo dos —
por Classificagdo de Anéfise do Relatorio Hovembro relatérios no prazo Entrega dos re[at_onos Ro prazo Bleta cumprida
N Aensal - determinado
Risco : prescrito —
Dezembro Entrega dos relatérios no prazo Meta cumprida

determinado




;

Sccrotaria -
#e Smide

/@gﬁmff%%{aa

'SECRETARlA EXECUTIVA DE AT
.+ DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
MONITORAM ENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

“\

\

ENCAO A SAUDE

DGMMAS

2.3.2 Atengio ao Usudrio

: . Outubro Realizagéo de pesquisa 1240 12,28% Mleta curmprida
. Realizagdo de - _ 35 I 10% do total de _
2.3.214 Pesquisa de pesquisa mensal — atendimentos e ; : - i
Satisfagio Whdototalde | - Novembro apresentagio dos 1240 12,94% Heta camprida
. atendimentos ’ relatdrios no prazo ,
. bDezembro prescrito - 1240 13,02%  Meta cumprida
- Total das queixas ) ' . ; .
( . recebidas no més de Outubro Entrega dos relatérios no 3 100% Meta cumprida
n competéncial total . prazo prescrito com- -
2322 Resp,lug:ao ae de queixas Hovembro 805 das queixas 3 100% Meta cumprida
Queixas - 2 : J/
resolvidas o més- |- resolvidas :

de competéncia x Dezembro : 5 100% Meta cumprida

v 100 - - -
S *  Outubro ‘|Entrega dos relai{onos no prazo “Meta cumprida

2.3.37axa de -y - Apresentagio dos | determinado
identificagdo de Andlise do refatério | .. X il Enfrega dos relatdrios no prazo S .
Origem dos mensal MHovembro relatorios “f-’ prazo . determinado ‘ HMeta cumiprida
Paciefifes : S preserito - Entrega dos relatérios no prazo

‘Bezembro nirega dos rela o p : ktets cumprida

determinado

- Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Sistema de ‘Gestdo.da SES/Boletim de Infonhagées Dirias - BID /DATA_SUS
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6. Cumprimento das Clausiilas Contratuais
o momtoramento dos 1tens prev1stos na clausula tercelra do Contrato de Gestao obrigagdes da contratada —

‘ 'e de 1mportanc1a relevante ao alcance do Ob_] etivo contratual pela Admlmstragao Publica.

“TTEM DO CONTRATO Mgés Enviado Nio Enviado Ohservagde
3.134— Pussun' e manter em pleno ﬁmctonamento no :mmmo as segmntes Comissdes ijmcas
» S ' - Cutubro ¢ X :
Comissdo de Analise de Prontudtios Médicos|  Novembro - o . 5
' Dezembro ‘ X
' Comissie deEticaMédica | Novembo x -
. Dezembro ‘ X ~
Qutubro - X
" Comissio de Obitas - ' Novembro 0 A X
Dezembro . - b
. . Chrtubro X
As Atag de rgumoes cta'st demais Comissdes | o oo nen - . %
foram enviadas ‘ . _ -
s R * DeZembro . X
3.1.35 — Possuir e manter: ' ; . . .
» e : b Outdbro X
Nitcleo de Manutengio Gerfal— NMT que - -
contzmple as Areas de manutengio predial, ‘Novembro X
hidraulica e élétrica. '
Dezembro - - X )
o : | Outwbro X
. SEﬁ’ﬁ;O de Gerenmamenta deRiscoede 5 - .
Residuos Solidos : ?favembm X
Dezembro X
o ~ Cutubro X
Nicleo de Engenharia Clir}ica parapbom .| Névémbfp x B .
desempenho dos equipamentos. :
C C : Dezembr_o sl X
Outubro X -
Niicleo de Seguranca do Paciente ‘ Novembre X
- - . . o ‘ Dézéinml X

Fonte: Relatério Gerencial da UPAPAULISTA" -

)
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade nio alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de
descontos. O Art, 15-A, e seus paragrafos, da Lei 16.155/17 que altera a Lei 15.210/13, define a nova regra
para avaliagdo das metas dos Indicadores de Produgdo, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no
que concerne a compensagio, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliacdio dos
Indicadores de Produgfio que ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como dos Indicadores de
Qualidade valorados, seguird o rito anteriormente definido em confrato, ou seja, serfio avaliados

trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima valorada, definida em contrato, havera apontamento de

descontos.

No que concerne a avaliagdo das metas valoradas da Unidade UPA PAULISTA, verifica-se, no trimestre
em analise, ndo cumprimento da meta do Indicador de Qualidade Escala Médica Completa, apresentando 12
faltas médicas sendo 06 no més de outubro e 06 no més de novembro. Todas as faltas foram devidamente
justificadas através dos oficios n° 109/2019, n° 114/2019, n° 120/2019, n° 122/2019, n° 126/2019, n°
140/2019, n° 148/2019, n° 157/2019, n° 159/2019 e n° 163/2020. Esta diretoria acatou as justificativas

enviadas pela unidade, através do oficio n° 03 1/2020, ndo havendo efetivagio dos descontos apontados.
N

Tabela 01 — Apontamento de Descontos

‘ﬁepasse Mensal "] 1.

100,00%

Repasse Mensal Produco 20.00% R$ 257 881,39
Repasse Mensal Qualidade 10,00% R§ 128940, 70
Clinica Médica 3 4 completa
Pediatria 3 2 completa
Quantidade de Faltas Mas = 6 6 0
Quantidade de Faltas Trimes 2
Repasse Qualidade — Escala WMédica 5%

2

i MR St

Fonte: Consolidado Mensal UPA 2019

6097035

R

Percentual por falta:
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8. Consideragdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério 2° Trimestre 2019

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatério Assistencial, correspondente ao 2° trimestre de

2019. Apés analise dos apontamentos exarados por essa Comisséo, este apoio técnico proferiu as seguintes

consideragdes:

1.

Corregio do Indicador Pesquisa de Satisfacfo: Foi identificado um erro no dado enviado
relacionado ao Indicador Pesquisa de satisfagdo dos meses de Abril a Junho, segue abaixo tabela
com as devidas corregdes;

2.3.2 Atengao ao Usuario

Realizagdo de pesquisa
Realizagio de Abrit mensal — 10% do total de 1.240 12,08% Meta cumprida
2.3.21 Pesquisa de pesquisa mensal — atendimentos e
Satisfagiio 10% do total de Maic apresentagdo dos 1.240 10,81% heta cumprida
atendimentos relatdrios no prazo
Junho prescrito 4.240 12,71% Meta cumprida

Quadro 2 do Relatério Trimestral: Foi acatada a recomendacgiio desta CMA, confeccionado e
inserido tabela referente ao funcionamento das comissdes € envio das atas de forma mensal a partir
do 3° trimestre.

Servico de Gerenciamento de Riscos ¢ Residuos Sélidos e Nicleo de Engenharia Clinica:
Informo que os dados sobre o monitoramento das comissdes encontram-se disposta nos relatorios
trimestrais que é o instrumento de consolidagdo e validacdo das informagdes recebidas da unidade
conforme quadro 02. E valido aduzir que o consolidado monitora os indicadores que por ventura
podem vir a ocasionar impacto assistencial;

Percentuais relativos a incidéncia de descontos: A forma de incidéncia dos percentuais dos
descontos esta de acordo com os Anexos técnicos I e IT do 16° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo
n°® 002/2009 da referida Unidade;

Qualificacio da OSS: Quanto ao referido parecer ja foi realizada a corre¢do do decreto de
qualificagfio através do Decreto n° 47006 publicado em 17 de janeiro de 2019;

Dievergéncia em nimero de Oficio: Apds andlise foi identificado devergéncia entre o texto do
relatério do 2° trimestre e o nimero do Oficio Resposta de validagdo das justificativas enviadas pela
unidade, o oficio enviado por esta diretoria foi o de n° 307/2019;

Escala e Producio Odontolégica: Em relagdo 4 produgdo odontologica, esta ja é enviada no anexo
BID, quanto a escala sera anexada a partir do relatorio do 4° trimestre;

Corregiio do valor apontado no Oficie 307/2019: A corregdo do valor foi realizada no referido
oficio, onde o valor correto é R$ 14.632,88 (quatroze mil, seiscentos e trinta e dois reais e oitenta e

oito centavos), segue COITe¢do nos anexos;
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9. Recomendagdes relacionadas ao 1° trimestre/2019: As resposta as consideragdes levantadas por

esta comissdo referente ao 1° trimestre de 2019,

seguiram no Relatério trimestral do 3° trimestre de
2019.
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9. Consideragdes sobre o Relatério Trimestral da Unidade — Relatério do 4° Trimestre de 2019

1.

Os dados avaliados neste relatério sdo referentes ao 4° trimestre completo, independente do
encerramento do contrato. A unidade continua sob gestdo da OSS até conclusdio do processo

licitatorio;

No periodo avaliado, a Unidade cumpriu todas as metas dos Indicadores de Produgéio valoradas
prevista no Contrato de Gestéo, em relagio aos Atendimentos Médicos de Urgéncia, apresentou os
seguintes percentuais: 99,76% no més de outubro, 94,63% no més de novembro e 94,04% no meés de
dezembro. Em relagdo aos Atendimentos Odontolégicos ndo atingiu a meta contratual em nenhum
més do trimestre, porém este é um indicador de acompanhamento néo caracterizando apontamento
de desconto para unidade, apresentou os seguintes percentuais: 66,67% no més de outubro, 62,47%
no més de outubro € 62,34% no més de dezembro, em todos os meses a unidade enviou as
justificativas da auséncia de demanda através dos Oficios UPA Paulista n° 127, 164/2019 e
001/2020, respectivamente;

Quanto aos Indicadores de Qualidade a unidade ndo alcangou a meta do Indicador de Escala Médica,
no trimestre avaliado, a Unidade apresentou 06 faltas no més de outubro, nos dias 05¢ 31 no
plantio noturno e 17 diurno, de clinica médica e nos dias 01, 05 e 19 nos plantdes noturnos de
pediatria; no més de dezembro apresentou 06 faltas sendo nos dias 21, 28, e duas faltas no dia 30
nos plantdes diurnos de clinica médica e nos dias 18 e 15 no plantdo noturno de pediatria. A
Unidade sofreu apontamento de desconto por ndo cumprimento de meta citada, contudo o desconto

ndio foi efetivado, pois as justificativas apresentada foram acatadas por esta diretoria;

No que se refere ao SIA/SUS, a unidade apresentou uma produggio de 64.509 no més de outubro,
64.770 no més de novembro € 60.542 no més de dezembro; no houve glosas nos meses de outubro
e novembro, no més de dezembro houveram 07glosas referentes & CNS do profissional néo

encontrado no estabelecimento;

Realizou pesquisa de satisfagio com 12,28% no més de outubro, 12,94% no més de novembro €
13,02% no més de dezembro. Apresentou resolugdo de 100% das queixas recebidas, assim como,
apresentacio dos relatorios de Acolhimento ¢ Classificagio de Risco e Taxa de Identificagéo da
Origem do Paciente, como também, encaminhou, no prazo, todos os relatérios exigidos em contrato,

no periodo avaliado;
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10. Recomendacées

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as

questdes listadas abaixo:

1 — Recomenda-se a Unidade, quando na auséncia do profissional médico, que 0 mesmo seja substituido em

tempo hébil para que néo haja prejuizo na assisténcia prestada.
11. Anexos

BID — Outubro a Dezembro/19
Relatério de Atividade Assistencial — Outubro a Dezembro /19
Relatério de Indicador de Qualidade — Outubro a Dezembro /19

Oficios de justificativa e acatamento — Outubro a Dezembro / 19

Recife, 12 de Fevereiro de 2019

ANALISE ASSISTENCIAL

Nowowo Covelo Acko Sormo Bz
Luana Corréa Araijo de Sousa Diniz

Coordenador de Gestdo Assistencial - UPA — DGMMAS
Mat. n°® 390.267-6
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