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PARECER CTAI N° 09/2020-RT

Objeto: Analise do Relatério Assistencial da UPA Engenho Velho, correspondente ao periodo de outubro a
dezembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da andlise técnica do relatério trimesiral da UPA Engenho Velho,
correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2019.

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo o 4° Relatério
Assistencial de Avaliagio do presente ano da UPA Engenho Velho, anexo, para fins de analise técnica dos
resultados alcangados, pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestido n” 008/2010.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizag8io e Monitoramento & Assisténcia & Saide, a qual emitiu o 4° Relatério Assistencial, resultado da
avaliagdo comparativa das metas propostas com os resultados alcancados pela UPA Engenho Vetho,
correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2019.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n°® 11.743/2000, que fundamentou o Processo Piblico de Sele¢do n® 003/2009, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como
Organizagiio Social de Saide (OSS), para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagdo e execugio das
agdes e servigos de salide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Engenho Velho, sagrando-se vencedora a
entidade filantrépica Fundagio Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, requalificada como OSS
através do Decreto Estadual n® 47.006, de 17/1/2019 (DOE - 18/1/2019). Ressalte-se que o Contrato Gestiio n°
00872010 foi assinado em 22 de junho de 2010, conforme publicac¢do no Didrio Oficial do Estado em 6 de
outubro de 2010, tendo prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, cujas prorrogacdes dependem da comprovagdo da
consecugdo dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas, em havendo indicagdo, garantia e aprovagdo das
dotagdes orgamentérias pertinentes as despesas, conforme Clusula 10® do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gesto sdo regidos pela Lei Estadual n° 15.210/13, posteriormente alterada
pela Lei Estadual n° 16.155/2017.

Em 4 de janeiro de 2018, foi formalizado entre a SES/PE e Organizagio Social de Salide em referéncia o
13° Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio n° 008/2010, tendo como objeto a prorrogacio da sua vigéncia pelo
prazo de 2 (dois) anos, renovével por sucessivos perfodos, estando fadado a se encerrar, como limite méximo, em

22 de junho de 2020. &‘\,\}/"—'
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No dia 26 de setembro de 2018, houve a assinatura do 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio n°
0082010 (DOE 27/9/2018), documento que apregoou a Repactuagdo de Metas de Atendimentos Médicos de
Urgéncia (adequando a execugfio do contrato ao teor da Portaria GM/MS n° 10, de 3 de janeiro de 2017, passando a
ter 9.000 atendimentos mensais), informou a substitui¢do do representante da contratante (4 ocasido, o Dr. José Iran
Costa Jinior, nomeado Secretério de Satde pelo Ato n° 619 — DOE 3/2/2015) e o novo registro cadastral (CNPJ) da
entidade filantrépica contratada: 09.039.744/0012-47.

E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdio n® 008/2010 é acompanhado e realizado pela Diretoria Geral de
Modernizagdo e Monitoramento & Assisténcia 4 Saide (DGMMAS), através de visitas técnicas realizadas pelo
analista técnico assistencial, realizagiio de avaliagdo trimestral, mediante a andlise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade de Satide, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das prestagdes
de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagéo Social de Saude.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este serd apontado nas avaliagGes
trimestrais, e indicado descontos nos repasses 4 OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAQ

Ressalte-se que, através da analise do relatério trimestral, confeccionado pela equipe técnica assistencial
da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragdo a documentac#o apresentada pela Contratada,
verificou-se 0 cumprimento das metas do Indicador de Produgdo “Atendimentos Médicos”, no trimestre de
outubro a dezembro de 2819, ao ultrapassar o percentual minimo de 85% das metas pactuadas nos respectivos
meses: 111,44% em outubro; 106,30% em novembro; 100,07% em dezembro.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos Indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPA Engenho Velho, no trimestre de outubro a
dezembro de 2019, cumpriu todas as metas preconizadas no Contrato de Gestio n° 008/2010, a excegio da
Escala Médica no més de outubro.

A Unidade cumpri as demais metas de qualidade: 100% da Produg#o SIA/SUS com até 10% de Glosas
nos referidos meses do trimestre; Relatérios do Acolhimento com Classificagdo de Risco; projeto de estruturagdo
do Servigo de Atengio ao Usudrio. Foi replizada Pesquisa de Satisfagdo abrangendo, no minimo, 10% do total de
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atendimentos e resolugdo de 100% das Queixas Recebidas, com apresentago dos relatérios. Além do envio dos
relatérios sobre a origem dos usudrios e o gerenciamento clinico, cumprindo a exatiddo todos os prazos
determinados no Contrate de Gestiio n® 008/2019.

Quanto ao descumprimento da meta “Escala Médica”, acima pontuado, a Unidade de Saide apresentou
justificativa, por meio do Oficio n° 185/2019, incidindo o desconto no valor de 2.278,00 (dois mil, duzentos e
setenta e oito reais), porém a justificativa foi analisada e acatada pela DGMMAS, mediante o Oficio n°
465/2019, assim a unidade ndo sofrera a aplicabilidade do desconto.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno
dos Contratos de Gestio, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA Engenho Velho referente ao periodo de
outubro a dezembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem
sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade 4 populagdo usuéria do
SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do pardgrafo tinico do artigo 15 da Lei Estadual n®
15.210/2013, alterada pela Lei Estadual n° 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissio encaminhara o presente
Relatério de Monitoramento Trimestral & Comiss@o Mista de Avaliag#o, para proceder a anélise definitiva do

mesmoe e demais providéncias.

Recife, 20 de fevereiro de 2020.

Cleber Gomes Andréa/Franklin de Carvalho

Mat. n° 337.518-8 Mat. n® 244.668-5

YIAN

Katiana Alves Moreira

Tereza Cristina da Silva
Mat. n® 357.436-9

Mat. n° 336.951-0

Thalyta Marysg des Santos

™ 362.380-7
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1. Introduciao

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestio n° 008/2010,
assinado em 22/06/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saiide de Pernambuco e a Organizaciio
Social de Satide Fundago Prof® Martiniano Fernandes Figueira, para o Gerenciamento da Unidade de Pronto

Atendimento 24 h — UPA Engenho Velhe, no Municipio de Jaboatiio dos Guararapes..

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestéio, previsto na Lei Estadval n° 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de Outubro a Dezembro de 2019, apresenta os resultados obtidos com a
execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos

relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogio de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relagio custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especiaimente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sio estruturas de complexidade intermedidria
entre as Unidades Basicas de Saide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atencio 4s Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico
para os hospitais de alia complexidade. S#io integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo
implantadas em locais estratégicos para a configuraggo das redes de atengdio a urgéncia, com Acolhimento e
Classificagio de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as

Urgéncias.

A UPA Engenho Velho realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagio dos
pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria e
Odontologia Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia,
ECG, equipamentos para a atengiio as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagd@o até 24 horas, além
de acesso a transporte adequado e ligagio com a rede hospitalar através da central de regulagiio médica de
urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar moével, (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

A érea de construgiio é 1.326,31 m?, conta com Sala de Recepgio € de Espera, Brinquedoteca, Salas para
Classificagiio de risco, Consultérios para atendimento em Odontologia, Pediatria, Clinica Médica e Servigo
Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagio e de sutura, Salas de observagdo masculina, feminina e pediatrica e isolamento, Sala de
medicagdo, Farmacia, Dispensagio de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cdmara escura. Possui ainda,
areas de depésito, rouparia, laboratério, acesso de ambuléncia, posto policial, seguranga, depdsito de material
de limpeza, arquivo médico, sanitérios publicos e elevador de cadeirantes, administraggo, refeitorio, vestidrio

e repouso para os funcionarios.
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3. Gestio do Contrato

O Contrato de Gestio n°® 008/2010 prorrogado em 04/01/2018 até 03/01/2020, limitado sua duragdo até o
méximo de 10 (dez) anos, conforme disposicéio da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto € a operacionalizagéo
da gestdo e a execugio de agdes e servigos de saude prestados na UPA ENGENHO VELHO, implantada no
municipio de Jaboatio dos Guararapes, em conformidade com as especificagbes e obrigagdes constantes do
instrumento convocatorio, nas condigbes previstas no contrato citado € na proposta de trabalho apresentada
pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato ¢ de R$ 1.208.997,90 (Um milh3o, duzentos
e oito mil, novecentos e noventa e sete reais € noventa centavos)

A UPA ENGENHO VELHO teve sua meta de producio repactuada mediante o 14° Termo Aditivo, assinado
em 26/09/2018.

4. Metodologia

A elaboraggo do presente relatorio foi baseado no relatorio recebido da UPA ENGENHO VELHO referente ao
periodo de Outubro a Dezembro, assim como nos relatorios de monitoramento oriundos do Sistema de
Gestdo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliagdo.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcan¢ados

O comparativo das metas propostas com 0s resultados alcancados é cldusula essencial do Contrato de

Gestaio, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

@
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Ouaira 01 - Comparativo das motns pactuadas com o resultados nicongad
Indicador I Forma da Ciculo | : Meta — Status
[ wes Contratsdo ] Rasizado ] % Alesncado |
1. Aesolutividade
Qutubro 9.000 10.830 1144 Mets _cumprida
11 Atondimanta Clinica | H° 08 Stenderenton |7y oy i 2000 3.587 #0830 Nota_cumprice
Midica de urpénls & sendimentos
oadr contratadat x 100
Detembo 4.000 9.008 103497 Mata _cumprida
Outubro
7% 20 105.60%
12 ‘m: ".or:nhudns‘n' S da
te
& omergénciy contratadas 100 Movembrm 188 (2] 102,40% Nio velomdo
Deozembm bi] m 0%
ndo valomag
Envio do Outub Escala complata Mats ndo £
5 E s utubro 4
2. Escaie Méxica ﬂdllnfn;:;lﬂl- do " ! N Complets
Dezemom Lasia completn S Meta Cumpeda
Outube E acala compieta Compieis Meta Cumprida
2.2 E scaia Octomolégeca Escals eomphes Nervermbro £ acals tomplets Compiecta Meta_cumpids
Detombmo £ 3cals Complen Commiata Liotn Currginida
A 100% dos $5.744 100% % Kita currprida
Apresenist, no miksimo de 18% de glosss H 2.04% Lintn
100% dos
£6.410 100% % Meta curmprida
2.2 oo o do .
SINISUS - (% Gloxss) sviis R e o ) .
100% dos
I~ E2.079 108% % Meta cumprda
Apretentsr. no miaimo de 10% da gt
(] 497% Lioa wm
2.3 Aequiwios de Avahagio
Qutubm Apresentagbe dos rEStONGS 1O prazo preserto Entregs dos relaiénos no prazo precritn | Retating no prazg Rhta Eul
131 Acollumenta PO | Aniline do Relatdro
Classicacio de Risco Novembro | Apresontacio dos residnes no prazo prescme | B dos riaténos ne nto | Awatono entregue no prato | Mets cumpnds
Daamine | Apresentacio dos ho prazo pescno | Entregs dos relaténos no prato presciia Hpixtdnn entreque no praza Mets cumpricls
233 Aengio aa Usubnic
Raadlx e Dutubm 1100 100T% Qaty EUMPRds
23210 iaa de u.?ri:u-l- e e e { Remtli 25¢d0 U pacRIIAY rrm_ul‘;ul'd% ﬂqlnmn?
Setisfacho 10% do tolel de [T— peazo prescriio 1.050 11.00% Meia cu
Dezembro 0 10.9%% Mets curmprida__|
Total da:
e e | QuIObT i g " 100% Keta curmprida
aSTan ol cisiroi 0 oo o Gma quesaas reaorwen
Querzas Quacss resolvidas no | Hovembi o £ 14 100% Mels
mis de compebncia x
e Desombm ¥ 0% Matn _cumprida
Outubro | Apresenischa dou reatonos na prazo prescrto | Emtraga dos isténas no prsto prescio Aolsttno nopraza | Mels cumprida
23.3Taxs du dontificagdo | Andisedo mlatdae [T |
de Ongem dos Pacientes Hovembm | Apsewitscio dos relatinos no prazc prent £ntregs dos rolatiriat nd praio prescria | Actatério napro | Meta e tibinbin
Desorntis | apresemtaciio dos relaténos no pze prescrito | Entrega dos relntdrios no praio praseato Relattng an: no pragg | Mets cumpnda

Fonte: Relatorio Gerencial Mensal/Sistema de Gestdao da SES/Boletim de Informagdes
Diarias — BID /DATASUS
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6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na cldusula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagdes da contratada —

é de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administrag@o Publica.

Quadro 02 Cumptinenta das Chusukas Contratnais
TIEA{DO CONTPATO Ma Enrindo NioEnviado Ohservacio
Bassus ¢ sty e pieno funcicramento, oo mina. 28 seguenies Comnsdes Chmeas
Outubm Sm Emviey Pelueno
Cornasio de Analise do
Preamanos Medicos Hevembro
WieEpvds
Dezebro - Envicu Pelatinio
Outubre Amz
Hovembro At
Comissin d= Evaa Médma 3
Az
lovernbrd
Amva
Dezemiino
Qutubro i Eaviou Palavno
. Hovembro Nip Eruzde
Cermssio de Gtirs
Som Tanes Rshiene
Dezembro
Cutubro Amq Ervion Pelatino
Comesato de Cormels de
Infeceia Hospaler Amva Eavieu Relaine
Hovembro
Dezembro Am Envics Palaéno
. e Qutubmo Sm Envon Palaeno
?‘mﬁt Ar;-::n Hovembro LT Ervica Pelating
Dezembro Sz Eptaon Pelating
Ay Ans ds reueides das Outubro L Esvou Relaine
demps Comaasdes forem Novembro Smm teves Ralaomo
S Dezembro Stm Emvign Ralatno
Poasuer ¢ Manter
Niclao da Nrreengio Genal Qutubro Sm Emvicy Palatémo
- NG que contemple s T L
s e o precial Hovembr $m :ﬂ“ﬂ“ F.Jm.m
fndrinbes g slemea. Dezembio Sm Enviou Refatne
; m " Cutubro Smm Eravn Pelatine
s de Gerenzumens 3 K
Pasco ¢ de Ressduos Selidas Hovembio Sm Eavios Relazino
Dezembro Sm Emvies Relatenio
Outubro Sm Envicu Rslasonn
Nikleo do Epdemnologu Hovembro Sm Ention Palatono
Dezembino Sm Envios Pelatno
: Cutubro Sum Emvicy Palaténo
Nuzke deSeg:m;zdu e Sum Ervien Ralibne
Dezembro S Envica Relirno
Nizslso de Erperhana Cliuca Qutwbro Sim Enviou Palaono
n ubcm&mpmhﬂ dos Havembro Sm Envioy Palasino
S g Dezembo Sm Eavios Belatno

Fonte: Relatorio Gerencial da UPA Engenho Velho
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas.
Caso a Unidade ndo alcance a meta minima de 85%, definida em contrato, sofrera apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define regra para
avaliag@o das metas dos Indicadores de Produgdo, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que
concerne 4 compensagéo, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagio, da Unidade,
cujos Indicadores de Produgéio néio se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os Indicadores de
Qualidade valorados, seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses indicadores serdo
avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato, sofrera
apontamento de descontos. No que concerne a avaliagio das metas valoradas da Unidade UPA ENGENHO
VELHO, verifica-se, no trimestre em analise, o ndo cumprimento da meta do Indicador de Produgio
Atendimentos Médicos, onde sofrera um apontamento de desconto no valor de R$ 2.278,00 (dois mil,

duzentos e setenta e oito reais), conforme quadro a seguir:

UPA ENGENHO VELHO
APONTAMENTO DE DE SCONTO 4° TRIME STRE DE 2019
=scala Medica T T~ Outubro Novembro | Dezembro
Clinica Médica 1 0 0
Pediatna 0 0 0
Quantidade de Faltas Més = 1 0 0
Quantidade de Faltas Trimestre = 1
Repasse Qualidade — Escala Médica 5% = | R§  56.949,90 | Percentuai porfata=4% |
Valor Apontado = | RS 2.278,00

8. Consideracdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério do 2° Trimestre de 2019

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatorio Assistencial, correspondente ao 2°
trimestre de 2019. Apés analise dos apontamentos exarados por essa Comissgo, este apoio técnico proferiu as
seguintes consideragdes:

1. Quanto aos anexos foram digitalizados via Scanner do celular, pois a maquina digitalizadora da
DGMMAS estava em manutencéio. Nos proximos relatérios ja serdio enviados com melhor qualidade.

2. A recomendag@o sobre o envio da Escala Odontolégica, bem como o registro da oferta diaria est#o
contemplados no quadro 2 do relatério trimestral DGMMAS € no BID diario da Unidade respectivamente.

3. A pesquisa de satisfagio da Unidade € realizada com todos os pacientes que estio em

atendimentos no momento, seja para atendimento Médico como também os pacientes que séio atendidos por

Gy

outras especialidades ndo Médicas. Ex: assistente Social, Odontélogos, Enfermeiros, etc.
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4. Em relagdio aos percentuais mensais de satisfagfio do cliente ja sdo contemplados no consolidado
em anexo.

5.As respostas levantadas por esse Parecer dessa Comiss#io referente ao 1° Trimestre, foram
contemplados no Relatdrio 3° trimestre da Unidade, devido aos prazos de entrega dos mesmos.

6.A Unidade possui implantadas ¢ em pleno funcionamento as Comissdes Clinicas: Prontudrio

Médico, 60bito e Etica Médica. As reunides das comissdes sdo realizadas bimensalmente, cujas atas

foram anexadas aos relatorios do periodo.

9, Consideragdes sobre o Relatério Trimestral da Unidade

Apos analise dos dados apresentados pelo(a) UPA Engenho Velho, transcritos nos quadros 01 e 02,
bem como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial

faz as seguintes consideragdes:

1. No periodo avaliado, a Unidade ndo cumpriu com todas as metas dos Indicadores de Qualidade
(Escala Médica) prevista no contrato de Gestdo n° 008/2010, onde foi apontado 1(uma) falta da
Clinica Médica no dia 30/10/19 no plantdo Diumno, sendo justificada pela Unidade pelo oficio
n°185/19 e acatada por essa diretoria sob Oficio de n°® 465/19, portanto ndio sofrera desconto no
apontamento. No que se refere a Escala de Odontologia, a mesma estd completa, no trimestre
avaliado, sendo contemplada no Quadro 01.

2. 2-A Unidade cumpriu parcialmente com as metas de indicador de Qualidade, prevista no Contrato de
Gestdo n° 008/2010.

10. Recomendacies

&
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10. Recomendagdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagiio as
questdes listadas abaixo:

1. Foi recomendado durante a visita sobre a higienizagio dos materiais odontoldgicos, colocar a data de
esterilizagdio e observar o vencimento dos mesmos.

2. Higienizagiio e manutengio da ambulancia, informando sobre a limpeza, materiais ¢ equipamentos
deixados por quem realiza as transferéncias, para que haja continuidade durante os plantdes.

3. Recomendado também sobre a solicitagfio de hemoderivados a0 HEMOPE, se acontecer da necessidade de

uso pedir uma quantidade minima, para evitar sobras, que serdc descartadas pelo mesmo.

11. Anexos

BID - Outubro a Dezembro/19

Escala Médica — Outubro a Dezembro/19

Relatorio de Atividade Assistencial — Outubro a Dezembro/19
Relatério de Indicador de Qualidade — Qutubro a Dezembro/19
Oficio n°185/19 de Justificativa de Falta Médica.

Oficio n® 465/19 de Acatamento da Falta Médica

Recife, 11 de Fevereiro de 2020.

ANALISE ASSISTENCIAL

N, huy Vwrow @vtw( e~
Maria Inez Vieira Carvalho
Coordenadora dos contratos de gestdo
Mat. n° 246089-0
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Teresa Carlos.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a
programacgio de férias de 2020 da Diretoria Geral de Modernizacdo e
Monitoramento a assisténcia a Saude — DGNMMAS.

Atenciosamente,

6-Er096€ 1oy
SYHNDBG/ 3d-g
A (Yo viael

L 'y 1 1 4
Flivia Cristina Albuquerque Lira

Diretora Geral de Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia a Saide

RUA DONA MARIA AUGUSTA NOGUEIRA, 518 - BONGI - RECIFE/PE - CEP: 50.751-530
TELEFONE. (081) 3184-0521
www. saude.na.gov.br









