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COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNQ DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CTAI N° 016/2020-RT

Objeto: Anidlise do Relatério Assistencial da UPA CURADO, correspondente ao periodo de outubro a
dezembro de 2019

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissd@io Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestio ¢ 4° Relatorio
Assistencial de Avaliagio da UPA CURADO, em anexo, para fins de analise técnica dos resultados
alcancados, pela Unidade, com a execugio do Contrato de Gestéio n® 005/2010.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizagdo € Monitoramento a Assisténcia a Satde, a qual emitiu o 4° Relatorio Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagdo comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA CURADO,

correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2019.

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n® 15.210/13, que fundamentou o Processo Piblico de Selegéio n° 005/2010, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ouv que pretendesse qualificar-se
como Organizagio Social de Saide — OSS, para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagdo e
execugdo das acdes e servigos de saiide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA CURADO, no qual se
sagrou-se vencedora a Organizaciio Social de Saude Hospital Tricentenario, qualificada através do
Decreto Estadual n® 46.507, de 17/09/2018. Ressalta-se que o Contrato Gestfio n® 005/2010 foi assinado em
18 de maio de 2010, conforme publica¢@o no Diario Oficial do Estado em 11/06/2010 pelo prazo de 2 anos,

limitada a sua duragfo ao limite maximo de 10 (dez) anos, conforme Clausula 10° do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestio sdo regidos pela Lei Estadual n° 15.210!13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N° 16,155/2017. ,
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Em 04 de janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizagiio Social de Saide —
0.8.8., acima aludida, o 13" Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 005/2010, tendo como objetc a
prorrogacdo da sua vigéncia pelo prazo de 02(dois) anos, o qual se extinguird em 03 de Janeiro de 2020,

quando completard 10{dez) anos.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdio n° 005/2010 ¢ acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modemizagio e Monitoramento & Assisténcia a Saide, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizacio de avaliagdo trimestral, mediante a andlise dos relatorios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados. Além de uma equipe financeira, responsdvel pelo acompanhamento e monitoramento das

prestacdes de contas encaminhadas mensaimente pela Organizag#o Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este seri apontado nas

avaliagdes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatorio trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em considerag@io a documentagéo apresentada
pela Contratada, verificou-se 0 cumprimento das metas do indicador de Produgio Atendimentos Médicos,
no trimestre de outubro a dezembro de 2019, pois atingiu o percentual minimo pactuado (85%),
realizando 103,92% (outubro), 101,06% (novembro) e 94,59% (dezembro) da meta contratada, bem como

atingiu os percentuais acima de 85% para os atendimentos odontologicos.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relago aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatdrio elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comissdio verifica que a UPA CURADO, no trimestre de outubro a dezembro de 2019,
cumpriu todas as metas, alcancando os seguintes resultados: Escala completa; 100% da Produgiio SIA/SUS

com até 10% de glosas nos referidos trimestres; Relatérios do Acolhimento com Classificagiio de Risco;
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Projeto de estruturag@io do Servigo de Atengéo ao Usudrio; realizou Pesquisa de Satisfagio abrangendo, no
minimo, 10% do total de atendimentos e resolug@io de 100% das Queixas Recebidas, com apresentagdo dos
relatorios; envio dos relatérios sobre a origem dos usuarios. Ademais, cumpriu todos os prazos

determinados em contrato,

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comisséio Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestéio, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPA CURADO referente ao
periodo de outubro a dezembro de 2019 , tendo em vista ter restado comprovado que o referido
instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de
qualidade & populagdo usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo
tnico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissfo encaminhara o
presente Relatorio de Monitoramento Trimestral 8 Comisséio Mista de Avaliagdo, para proceder a andlise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

And%lin de Carvalho

Recife, 20 de Fevereiro de 2020,

Mat.n" 244.668-5
Katiana Alves Moreira Tereza Cristina da Silva
Mat.n" 336.951-0 Mat.n® 357.436-9

-‘111. ah dos Santos
it.n™362.380-7

Marcos ¥ iniciﬁ Costa

Mat.n® 375.458-8
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1. Introdugio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execug@io do Contrato de Gestdo n°
005/2010, assinado em 18 de maio de 2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e
a Organizagio Social de Saide Hospital do Tricentenario, para o Gerenciamento da Unidade de Pronto

Atendimento — UPA Curade, no Municipio de Jaboatdo dos Guararapes..

O Relatdério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdio, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de outubro a dezembro de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugdio do Contrato de Gestiio competente, por meio de visitas sistematicas,
acompanhamento dos relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas

contratadas,

As ag0es atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adog@io de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relagéio custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atuaimente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h s#io estruturas de complexidade intermediaria entre as
Unidades Basicas de Satide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma
rede organizada de Atengdo as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico para os
hospitais de alta complexidade. S@o integrantes do componente pré — hospitalar fixo € sdo implantadas em
locais estratégicos para a configurag@o das redes de atengfio a urgéncia, com Acolhimento e Classificagéo de

Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Ateng#io as Urgéncias.

A UPA Curado realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagdo dos pacientes
de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria, Ortopedia e
Odontologia 12h diurno. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica,
Radiologia, ECG, equipamentos para a ateng¢do as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagdo até 24
horas, além de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitzalar atraves da central de regulagéo
médica de urgéncias € o servigo de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE
BOMBEIROS.

A area de construgdo é 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgao e de Espera, Brinquedoteca, Salas para
Classificagio de risco, Consultdrios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica, Odontologia
e Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala
de nebulizagio e de Gesso, Salas de observagio amarela masculina, feminina e pediatrica, Leito de
isolamento, Sala de medicagdo, Farmacia, Dispensacio de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cimara
escura, Morgue. Possui ainda, dreas de deposito, rouparia, laboratorio, acesso de ambulancia, posto policial,
seguranga, depdsito de material de limpeza, arquivo médico, sanitarios piblicos e elevador de cadeirantes,

administragio, refeitorio, vestidrio e repouso para os funcionarios.
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3. Gestiio do Contrato

O Contrato de Gestido n® 005/2010 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 03 de janeiro de 2020,
limitado sua duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢do da Lei N° 15.210 de 2013, cujo
objeto € a operacionalizagio da gestdo e a execugdo de agdes e servigos de saide prestados na UPA
CURADO, implantada no municipio de Jaboatido dos Guararapes, em conformidade com as especificagdes e
obrigacdes constantes do instrumento convocatorio, nas condigdes previstas no contrato citado € na proposta
de trabatho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de R$ 1.408.372,22

{um milh&o, quatrocentos e oito mil e trezentos e setenta e dois reais e vinte e dois centavos).

4. Metodologia

A elaboragiio do presente relatorio foi baseado no relatdrio recebido da Organizagio Social de Saide
Hospital do Tricentenario, referente ao periodo de outubro a dezembro, assim como nos relatérios de
monitoramento oriundos do Sistema de Gest#o, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a

Unidade, e demais documentos que contemplaram o objeto de avaliagéo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAQ E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

DGMMAS

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados é clausula essencial do Contrato de

Gestiio, prevista no inciso 1X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17,

Quades 01 -C thed pactand ssremladessleangad
Indicador Forma de Cilculs Mo Suarns
Mis | [ Reslizads | %eAlancads
1. Rewlueividade
anmubre 285 11691 JLLK A META CUMPRIDA
1.1 Atrnd b emte Clinlca
N e
Aidics de nrginels ¢ .,:;:,';':‘.::::'_:,’:,’,',‘:‘,‘::m setemire 1128 11369 101,86 METACLUMPRIDA
cmergracla
dezrmbra 1220 16411 LT¥ METACUMPRIDA
ewtubre T8 802 1024 META CLMPRIDA
1.2 Mendimento .
dontaligice dv = ‘::;""“"'"'.':”"f_:' wrembre -85 [+ 10858 META CUMPRIDA
¢ rmergincis atend i enmes comratmdatz 18
dezembm 736 ™ 847 METACIMPRIDA
= Qe lbnde
wumbre [ scals tvmpleis E=xla camplena METACUMPRIDA
2.1 Excata Medica Anilise do BID v embre Excals cimpleta Ewale complers META CUMPRIDA
deormbrs Lacala completa Locals completa META CLMPRIDA
antabirs Lwcals cumplints Excals complarn METACLMPRIDA
2.2 Ewala Odenenligica Anilise de BID ey embre Lwala campleta Escala complenn MITACLMPRIDA
derrmbr E seals comples Eaala complena META CUMPRIDA
Pnderomsr 1080y dow procedinenias realitadwg 20552 100¢y META CLMPRIDA
anmebre
Aprewannoe mizise de 10%0de glasas 3 0014w META CLMFPRIDA
23 Indicsdor de Predugis Informar [00%sdusprocedimentes realltada 51328 1009 META CUMPRIDA
SASS ($eClamn B e S HASLS notembre
Aprewnrar, we mbsims de 10%vde glonas = D.00% METACUMPRIDA
Informar 1008 ndasprocedimenmny rralicsdas 40337 1004 MITA CUMPRIDA
dizemine
Apresentar. ne mistma de 10%vde glonss H Q.01% METACLMPRIDA
2.4 Requishtasde Az allagin
Relariris D lade no Praze .
surshry Detriminadn METACUMPRIDA
4.k Acslhiments por . . . Relatarie Ext lads nit Fraza
Clarsificagin de Rises Anilise do Relatirie Menml sn1embre Apresatsgin das relsiriosne praze prescriea e UETACUMPRIDA
Relatiris Emt lade ns Prase .
derembre Determinsde METACUMPRIDA
242 Avenghe aa Lsusrke
sutubre 1A nat META CUMFPRIDA
b _ Reslizstio de pemaita mensa) = 10%0do vl de
;‘.“:‘:;:"m o hlh“";::l"':::l::::il Wit savembee stewdimenione spreaeatagin dos relatirios ma praze 1382 1224 METACLMPRIDA
prexrin
dezrmbrs 1.8 1206 METACUMPRIDA
~ cutubre 1 1004 META CUMPRIDA
2122 Reslucis de T-nl:--:-cix:;‘- “; unrﬂle Entregs dozrelsturies me prues "r‘ucrko L)
iy cutupetinchn ‘total de qukasremh dw A BOSwday quebras remby Has
Queinas w mitde mmpesncia 1 100 v embre 3 1008y METACUMPRIDA
dezembite § 10gey METACT MPRIDA
Relymwrio Eminde mo Pram
urubre Dererm Lnade META CLMPRIDA
2. 03T sxn de [dearlBeagds . . Relatérie Ear iad P .
de Drigem do1 Packenirs Anilise du Relaticia Mena) awrembre Aprestaracia dus relatirie zne prazs prescrive Dn:-h:i:. e METACUMPRIDA
Relstéris Em tado na Prate .
dezembr Determ inada MITACUMPRIDA

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Sistema de Gestéio da SES/Boletim de Informagiies Diarias - BID /DATASUS
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na cldusula terceira do Contrato de Gestdio - obrigagGes da

contratada — é de importiincia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administraggo Piblica.

Quadro 62 Cumprimento das Chusulas Contratuais
ITEM DO CONTRATO M Enviado NioEnviado Ohservacio
Possuzr & Manter em pleno funcionamento, no minmo, as seguintes Comissdes Clincas
. B y oumbro Sim
ot P e
dezembro Stm
oumbro Nio
Coraissio de Enca Midica novembro Sim
dezzembro Nio
pumbro Stm
Cemissio de Obzms novembro Sim
dez=mbro Stm
v pumbmo Sim
Ceﬁ:;&ﬁio;ﬁ g novembro Stm
dezembro Sim
Comissio de Inwerna ds o] c un
Prevengio de Acdenms Lo L) L
dezembiro Sm
As Atas de reuaifes das demats s S
[ C :ksﬁer:“fm emtadas novembro L
dezembro Sim
Possusr & Manter
Nicleo de Manutencio Geral - ounbro Sim Enviou Ralawrie
N“\f que contemple 25 dreas novembro Sim Enviou Ralawrio
m;ﬁd’ dezmbro Sim Eavion Relatério
_— oumbro Sim Ervion Relatorio
By Bevoas S duias | sovemtro ke i)
dezmbro Sm Enviou Belatonio
outwhro Sim Eaviou Relatorio
Nicleo d= Epdemiologia novembro Stm Enviou Relatorio
dezembro Sim Enviou Relatorio
= oumbro Sim Eaviou Relatorio
R fovembro Sim Errviou Relatério
dazembro Sm Enviou Rslatorio
para o bom de sempenho dos novembro Sim Enviou Relatorio
equipArats dezembro Stm Enviou Relatrio

Fonte: Relatorio Gerencial da UPA Curado
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra
para avaliag@io das metas dos Indicadores de Produg#o, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no
que concerne & compensagdo, ressarcimento € apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da
Unidade, cujos Indicadores de Produg@o ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os
Indicadores de Qualidade valorados, seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses
indicadores serfic avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em
contrato, sofrera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagdo das metas valoradas da Unidade UPA Curado, verifica-se, no trimestre em
analise, que a Unidade cumpriu todas as metas dos indicadores de produgéio € qualidade; desse modo, néo

havera apontamento de descontos.

8. Counsideracies acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatdrio 2°Trimestre 2019

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatério Assistencial, correspondente ao 2°trimestre de
2019. Ap6s analise dos apontamentos exarados por essa Comisséo, este apoio técnico proferiu as seguintes

consideragdes:

1. Oferta de Médicos: A justificativa quanto a esse questionamento seguiu no relatorio anterior, do 3¢
trimestre/19.

2. Escala Odontolégica e Oferta didria de Odontologia: Onde a CMA recomenda o envio das
escalas e oferta, porém, as escalas destes profissionais estdo contempladas nas escalas médicas
apresentadas. Sugerimos mais zelo na aten¢éo das informagSes apresentadas, pois no trimestre
anterior seguiu essa mesma justificativa. Em relagfo a oferta diaria para esta categoria, a escala dos
Odontdlogos esta contemplada na mesma escala das outras especialidades médicas e, referente a
oferta diaria destes profissionais, ndo ha, pois se trata de demanda espontanea.

3. Quadro 2 do Relatério Trimestral: Foi acatada a recomendagiio desta CMA, confeccionado e
inserido tabela referente ao funcionamento das comissdes ¢ envio das atas de forma mensal a partir

do 3° trimestre.
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4. Nicleo de Gerenciamento de Riscos e Residuos Sdlidos, Niicleo de Engenharia Clinica e Niicleo
de Seguranca do Paciente: Informo que os dados sobre o monitoramento das comissdes encontram-
se disposta nos relatérios trimestrais que é o instrumento de consolidagio e validacfio das
informages recebidas da unidade conforme quadro 02. E valido aduzir que o consolidado monitora

os indicadores que por ventura podem vir a ocasionar impacto assistencial.

9, Consideragdes sobre o Relatorio Trimestral da Unidade

Apés andlise dos dados apresentados pelo(a) UPA Curado, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como
das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questfio, este apoio técnico assistencial faz as seguintes

consideragdes:

I. No periodo em analise, a UPA Curado cumpriu as metas dos indicadores de produgdo Atendimentos

Médicos de Urgéncia ¢ Atendimentos Odontolégicos de Urgéncia, conforme quadro 1.

2. Quanto aos indicadores de qualidade, a Unidade apresentou o seguinte resultado: Escala Completa; 100%
da Apresentagdio da Produgdio SIA/SUS; Apresentagdo dentro do prazo contratual, do relatério de
Acolhimento e Classificagdo de Risco; Realizagdio da Pesquisa de Satisfagdo dos usudrios; 100% de
resolugdo das 13 (treze) queixas apresentadas pelos usudrios; apresentagdo, no prazo contratual do relatorio
de Identificago da Origem do Paciente. Também apresentou todos os documentos exigidos conforme

contrato.

3. A UPA Curado possui, jda implantadas € em pleno funcionamento, todas as comissdes clinicas
estabelecidas no Contrato de Gestdo; bem como os niicleos previstos em sua cldusula terceira. As atas de

reunides das comissdes foram anexadas aos relatorios mensais da Unidade.

9. Recomendacgoes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagéio as

questdes listadas abaixo:
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1. Com relagdo as glosas do SIA/SUS ocorridas no periodo, recomendei a Unidade, através de sua
coordenagdo, para que verifique os motivos de rejeicdo ocorridas no periodo, apresentados pelo DATASUS,

€, no que couber, sejam realizados os devidos ajustes.

10. Anexos

Escala Médica — Qutubro a Dezembro/2020

BIDs — Outubro a Dezembro/2020

Relatorio de Atividade Assistencial — Outubro a Dezembro/2020
Relatorio de Indicador de Qualidade — Outubro a Dezembro/2020

(B.:@:, 1fde fc?eiro de 2020 .
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ANALISE ASSISTENCIAL

Priscila Gusmfo Costa
Cood. de Andlises de Prestacdo de Contas dos Contratos de Gestdo — DGMMAS
Mat. n° 370.621-4
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UNICPE — Unidade de Cadastro de Pessoas SIGEPE: G)%Qw*S/ ¥
Teresa Carlos.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a
programacgio de férias de 2020 da Diretoria Geral de Modernizagao e
Monitoramento a assisténcia a Satide — DGMMAS.

Atenciosamente,

6-EP096¢ "oy
BYWNOQO /345
HEE R L ¢ |'B|Jn v'D B"‘B?g

i i
Flivia Cristina Albuquerque Lira

Diretora Geral de Moderniza¢do e Monitoramenito de Assisténcia & Saide

RUA DONA MARIA AUGUSTA NOGUEIRA, 519 - BONG! - RECIFE/PE - CEP: 50.751-530
TELEFONE. (081) 3184-0521

www.saude.pe.gov.br









