S— _'f.- SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAOQ A SAUDE
Disitics  MoNToRAMENTO DE AssisTencia Asaie DG MMAS

COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CTAI N° 011/2020-RT

Objeto: Anilise do Relatério Assistencial da UPA Caruaru, correspondente ao periodo de outubro a
dezembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestio o 4° Relatorio
Assistencial de Avaliagio da UPA Caruaru, em anexo, para fins de andlise técnica dos resultados

alcangados, pela Unidade, com a execugio do Contrato de Gestao n® 010/2010.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizagio e Monitoramento a Assisténcia a Saude, a qual emitiu o 4° Relatorio Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagdo comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA Caruaru,

correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2019.
E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 11.743/2000, que fundamentou o Processo Piblico de Selegéo n°® 04/2010, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econémicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagdo Social de Saide — OSS, para celebrar Contrato de Gestdio para operacionalizagfio e
execugdio das agdes e servigos de saide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA — Caruaru, no qual se
sagrou-se vencedora a OSS Fundacgfio Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, qualificada
através do Decreto Estadual n® 47.006 de 15/01/2019. Ressalte-se que o Contrato Gestdo n° 010/2010 foi
assinado em 14/09/2010, conforme publicagio no Didrio Oficial do Estado em 16/02/2011, pelo prazo de 2

anos, limitada a sua durag#o ao limite méiximo de 10 {(dez) anos, conforme Clausula 10” do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdo sfo regidos pela Lei Estadual n° 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017. -
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Em 04 de janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizagdo Social de Saide —
O.S.8.,, acima aludida, o 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 010/2010, tendo como objeto a
prorrogacdo da sua vigéncia at¢ 03 de Janeiro de 2020, pelo prazo de 02(dois) anos, sendo o limite maximo
até 14 de Setembro de 2020, quando completara 10(dez) anos.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramente do Contrato de Gestdo n” 010/2010 é acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modemizagio e Monitoramento a Assisténcia a Saide, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizacio de avaliagdo ftrimestral, mediante a andlise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsiavel pelo acompanhamento € monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizaggo Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestéo, este sera apontado nas

avaliagGes trimestrais, e indicado descontos nos repasses 4 OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatério trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragéo a documentagéo apresentada
pela Contratada, verificou-se o0 cumprimento da meta do Indicador de Produgio Atendimentos Médicos, nos
meses do trimestre de outubro a dezembro de 2019, pois atingiu o percentual minimo pactuado (85%),

realizando 90,28% (outubro), 88,03% (novembro) e 85,64% (dezembro) da meta contratada.,
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3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagéio aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comisséo verifica que a UPA Caruaru, no trimestre de outubro 2 dezembro de 2019,

cumpriu todas as metas, exceto para Escala Médica, nos meses de outubro, novembro e dezembro.

Os demais indicadores alcangaram os seguintes resultados: com até 10% de glosas nos referidos
trimestres; Relatérios do Acolhimento com Classificagiio de Risco; Projeto de estruturagiio do Servigo de
Atengdio ao Usudrio; realizou Pesquisa de Satisfag@o abrangendo, no minimo, 10% do total de atendimentos
e resolugiio de 100% das Queixas Recebidas, com apresentagéo dos relatérios; envio dos relatdrios sobre a
origem dos usudrios, além do envio dos relatorios sobre a origem dos usuarios. Ademais, cumpriu todos os

prazos determinados em contrato.

Quanto ao descumprimento da meta “Escala Médica”, acima pontuado, a Unidade de Saide
apresentou justificativa, por meio dos Oficios n° 229, 244/2019 e 001/2020, incidindo o desconto no valor
de 18.959,54 (dezoito mil, novecentos e cinquenta e nove reais e cinquenta € quatro centavos), porém a
justificativa foi analisada ¢ acatada pela DGMMAS, mediante o Oficio n® 045/2020, assim a unidade ndo

sofrera a aplicabilidade do desconto.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comisséo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPA Caruaru referente ao
periodo de outubro a dezembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido
instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdio eficaz, oferecendo um atendimento de
qualidade & populagéio usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo
unico do artigo 15 da Lei Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.
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Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhara o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral 4 Comissdo Mista de Avaliago, para proceder a analise

definitiva do mesmo ¢ demais providéncias.

Recife, 20 de Fevereiro de 2020.
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1. Introducio

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execuglio do Contrato de Gestdio n°
010/2010, assinado em 14/09/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Saide Fundagio Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para o

Gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento ~ UPA Caruaru, no Municipio de Caruaru,

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestfio, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Outubro a Dezembro de 2019,
apresenta os resultados obtidos com a execugdio do Contrato de Gestdo competente, por meio de
visitas sisteméticas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.

As a¢des atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de gestio que propicia uma
melhor relagéio custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h s@io estruturas de complexidade
intermedidria entre as Unidades Bésicas de Salide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em
conjunto com estas compde uma rede organizada de Atengdo as Urgéncias como entreposto de
estabilizagio do paciente critico para os hospitais de alta complexidade. S#io integrantes do
componente pré — hospitalar fixo ¢ sdo implantadas em locais estratégicos para a configuragio das
redes de atengdo a urgéncia, com Acolhimento e Classificagio de Risco em todas as unidades, em

conformidade com a Politica Nacional de Atengéo as Urgéncias.

A UPA Caruaru realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagdo dos
pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica ,
Pediatria, e Traumato — ortopedia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de
Patologia Clinica, Radiologia, ECG, equipamentos para a atencéio as urgéncias, medicamentos, 19
leitos de observagdo até 24 horas, além de acesso a transporte adequado e ligagio com a rede
hospitalar através da central de regulagdo médica de urgéncias e o servigo de atendimento pré —
hospitalar mével (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

A érea de construgdo é 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgéio e de Espera, Brinquedoteca,
Salas para Classificagio de risco, Consultorios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica
Médica e Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte & vida), Sala de
Procedimentos, Sala de nebulizagdo e de Gesso, Salas de observagiio masculina, feminina ¢ peditrica,
Sala de medicagio, Farméacia, Dispensagiio de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cdmara
escura, Morgue. Possui ainda, dreas de deposito, rouparia, laboratorio, acesso de ambuléncia, posto
policial, seguranca, depdsito de material de limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos e elevador de

cadeirantes, administragéio, refeitério, vestiario e repouso para os funcionarios.
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3. Gestdo do Contrato

O Contrato de Gestéio n° 010/2010 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 03 de janeiro de 2020,
limitado sua duragio até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢o da Lei N° 15.210 de 2013,
altera pela Lei n 16155/2017, cujo objeto € a operacionalizag#o da gestfio e a execugdio de agdes e
servicos de saude prestados na UPA CARUARU, implantada no municipio de Caruaru, em
conformidade com as especificagBes e obrigagbes constantes do instrumento convocatério, nas
condigSes previstas no contrato citado ¢ na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor
da parcela mensal do referido contrato ¢ de R$ 1.354.253,13 (um milh#o, trezentos e cinquenta e
quatro mil, duzentos e cinquenta e trés reais e treze centavos). Em 05 de Novembro de 2018 foi
assinado o 15° Termo Aditivo que repactua a meta de consultas médicas que passa de 13500 para
11.250 consultas médicas/més a partir de Novembro de 2018.

4. Metodologia

A elaborag@o do presente relatorio foi baseado no relatério recebido da UPA CARUARU, referente ao
periodo de Outubro a Dezembro de 2019, assim como nos relatorios de monitoramento oriundos do
Sistema de Gestfio, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais

documentos que contemplaram o objeto de avaliagao.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultades alcancados

DGMMAS

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados ¢ cléusula essencial do Contrato de

Gestiio, prevista no inciso 1X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Guadro (1 — Comparmtivo das metas pactusdas com os resultados alcangados

Meta
Indicador -
Forma de Céltul Status
2 Més Contratado % Alcangad
1. Rezolutividads
Qutubro -!- 11.250 10.457 90,28 Mets cumptids
1.3 Atendimento Clinics H*de di 1
Medica de urgéncia & realizados™® itos bro 1250 9.903 23,03 Wets cumprids
smergéncia caontratados x 100 r
Dezembro ] 1,260 9,535 B564 Meis cumpnds
2. Qualidade
| Meta nio
Dutubro Escals complets 2 cumpridalJustificada
Envada
. . N Mets nia
2. Escals Médica i “":;u’ Andjize do Novembro Escala completa p cumpridarustifi
Envada
|_ Heta ndo
Dezembro Escals compieta p P pridatjustificads
Envisda
Dutubro ::fz:;:;;;m dos procedimenias 60200 100% #teta cumprida
Hovembra .;l"’:’:.‘:“""' LG LU LCD [ 0,000% Meta cumprida
2.2 Indicador da Dezempro  [O(Mar 100% dos procedimentas | g 269 100% tMeta cumprics
rodugio SIATSUS - (% informagio do SIAISUS pesiiaccs
Glosas) ]
Outubro ;;’:.‘_"““"' £o miximo de 10% e ° 0.000% teta cumprida
lovembro ::':::_‘;;:m doi pro<iimenicy 55604 100% Pleta cumprida
Dezembro ::';‘."""" e imixmolda s e 1 | 0.002% Meta tumprids
2.1 Requiaitos de _'_E &
Entrega dos e
Outabro rolstérios no | SMViadeno Meta cumprida
prazo prescnto prazo
. N o Entrega dos —
| éﬁ“‘ :',:::"'.'::'::“r Andlise do Relatirio Menaal | lovembro e o M'.': o "0 | relatdricang | °TOsdone Meta cumnprids
| adficugi sco | L L i E) [Brazo prescrio Praze
amlnno
Eniregs dos
Dezambro relatérios no enviada no Mela cumprids
Prazo proscnta praze
232 Arenclla so Usubria
T .
Gutubirn Aeatizagio de peaquisa mensal - 1.214 i 14,95% HMets cumprida
2321 Pesquiss de Realizagio de peaquisa mansal 1M do totsl de stendimentos &
Satisfagio = 10% o total da imentos apresentagio dos relaidrios no i e i leaiemene
Dezombro prazo prescrilo 1228 12,75% Meta cumprida
Totsldas queines recebdas as Cutubro Entrega dos relatorios no prazo & 1% Mota cumprids
2.3.2.2 Resolugio de més de compeiéncial tatal da prescrita com
Queicas gueicas resclvidas ne més de Hmt.embm 0% das queixas resocividas & 100% Meta cumprida
competdncia x 100 Dezembra t 100% Meta cumpnda
Entregs dos =:::::1°cun:o KMeta cumprida/Relatdrio
Outubro relatorios no envisda No prazo
prazo
prazo prescrito determinado. determinado
Relatorio TR
2.3.3Taxa de - = Entrega dos Meta cumpridaRelatario
wdeniificagio de drigem | Anidlise do Relstdrio Menas! tievembio Anr"“:f:: d::':::ow"“ "1 reiatorios no G ) envizdo na prazo
dos Pacientes a prazo prescrito del::::- e determinado
Entrega cos | e:::::;;":a Meta cumpridaRelstorio
Detembro relatgrics no | prazo enviado no praro
Pralo prescrto | determinado. determinado

Fonte: Sistema de Gestio da SES/Boletim de Informagdes Didrias — BID/Sistema de Informagio Ambulatorial (81A/SUS)

©

.




: @ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

o DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAOQ E
ke rvrg o MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na cldusula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagdes da

contratada — é de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragéo Piblica,

Quadro 02 - Camprimento dss Climrahs Contratuais
FTEM DO CONTRATO ME Envinde Vio Enviado Ohrervagio
3.1 34 - Possur £ manter em pleno Amcionamento, oo minimo, a8 sepioates Comissdes Climeay:
Comissio de Anihiee do =
Proateitios \!edﬁ:os st X
Dez=mbro X
Qumbre X
Comussdo de Enca MNédica Novembro X
Dezmbro X
Cusibm X
Comsio de Obitos Kovembro X
Dezembro X
As Ats de reumbes das Ouwbro X
demais Comissies foram Novembro X
envaadas Dezmbio X
3.1.35 — Possuir ¢ manter
Nockeo de Manutencio Oumsbro
Genal = NMG que L
contempils ay dreas de Nevembro X
in “mmml. o3 Dezmbro X
Servigo de Gerencumenio Cumbeo X
de Rasco ¢ de Residuos Novembro X
5éhdos Dezembro X
Niiclzo de Engenhama Oumbro X
cm|ma:::? Novembro X
eqspamentos Dezzmbro X
Nigleo de § do eiceid o
Pacierts Novembro X
Dezembro X

Fonte: Relatérios Gerenciais

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao néio cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade néio alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, define a nova
regra para avaliagdo das metas dos Indicadores de Produgdo, excetuando os servigos de urgéncia e
emergéncia, no que concerme a compensagéo, ressarcimento ¢ apontamento de descontos. O Processo
de avaliagé@o dos Indicadores de Produgdo que néo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como
dos Indicadores de Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou sgja,
serdo avaliados mensalmente, caso n3o alcancem a meta minima valorada, definida em contrato,

havera apontamento de descontos. No que concerne a avaliagéo das metas valoradas da Unidade UPA

Jo
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Caruaru, verifica-se, no periodo em analise quanto aos indicadores de qualidade, cumpriu todas as
metas, exceto escala médica, sendo realizado apontamento de descontos no valor de RY 18.959,54
(dezoito mil, novecentos e cinquenta e nove e cinquenta e quatro centavos), conforme disposto na
tabela abaixo.

Tabela 01 — Apontamento de Descontos — Escala Médica

UNIDADE DE PRONTO ATE NDIME NTO DR. HORACIO FLORENCIO

REPASSE MENSAL 100,00% RS 1.354.253,13
REPASSE MENSAL PRODUG A0 20,00% RS 27085063
REPASSE MENSAL QUALIDADE 10,00% RS 135.425,51
EsalaMédia | ouTGERO | NOVEMERO DEZEMBRO
Clinica Médica 082224 D(I) ﬂre 20N(7) COMPLETA
Pediatna 25D (T) COMPLETA 1IN(])
Ortopedia COMPLETA COMPLETA COMPLETA
Quantidade de Faltas Més= 4 2 1
Quantidade de Faltas Trimesire = 7
Repasse Qualidade — Escata Médica 5% 67.712,66 | Percentual porfalta: [ 4,00%
Vlrgomdo=| 189598

Fonte: Consolidado Mensal UPA Caruaru

8. Consideracdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério do 2° Trimestre de
2019.

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatério Assistencial, correspondente ao 2° trimestre
de 2019, Apds analise dos apontamentos exarados por essa Comisséo, este apoio técnico proferiu as

seguintes consideragdes:

1. Quadro 2: Acatado a recomendacio desta CMA, confeccionado ¢ inserido tabela referente ao

funcionamento das comissdes e envio das atas de forma mensal desde o 3° trimestre.

2. Informacgdes das Comissdes Clinicas: Todas as Comissdes Clinicas estdio inseridas no quadro 2,

que encontram-se dispostas nos relatérios trimestrais que € o instrumento de consolidagdio e validagdo
das informagdes recebidas da unidade, Reitero que as reunides dessas comissdes ocorrem

bimensalmente.

3. NGM - Nucleo Geral de Manutengio: Informo que os dados sobre o monitoramento das

comissdes encontram-se disposta nos relatorios trimestrais que € o instrumento de consolidagdo e
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4. Resposta aos itens S e 6 - Qualificacfio da OSS/Parecer CTAI: A Qualificagiio da OSS Fundagso
Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar foi renovada através Decreto n° 47.006 de
17/01/2019, publicado no DOE em 18/01/2019.

S. Recomendagdes relacionadas ao 1° trimestre/2019: As resposta as consideragdes levantadas por
esta comissdo referente ao 1° trimestre de 2019, seguiram no Relatério trimestral do 3° trimestre de
2019.

9. Consideracdes sobre o Relatorio do 4° Trimestre de 2019

Apbs anélise dos dados apresentados pelo (a) UPA Caruaru, transcritos nos quadros 01 e 02, bem
como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as

seguintes consideragdes:

1. Quanto aos indicadores de qualidade, a Unidade, apenas, nfio cumpriu a meta de Escala Médica,
sendo apontado descontos no valor de R$ 18.959,54 (dezoito mil, novecentos e cinquenta e nove e
cinquenta e quatro centavos). A Unidade apresentou as devidas justificativas através dos oficios n°
0229, 0244/2019 e 001/2020. que foram acatadas pela DGMMAS conforme oficio n°045/2020;
portanto, o desconto ndo serd efetivado. Quanto acs demais indicadores, a Unidade apresentou os
seguintes resultados: 100% da Apresentag#io da produgéo SIA/SUS sem nenhuma glosa; Apresentagéo
dos Relatérios de Acolhimento e Classificagio de Risco e Taxa de Identificagio da Origem do
Paciente no prazo contratual; Realizagéio de Pesquisa de Satisfagio com 11,95% (outubro), 12,36%
(novembro) € 12,75% (dezembro) em relagdo ac nimero de atendimentos médicos de urgéncia; 100%
de resolugio2 das Queixas recebidas, sendo 06 queixas (outubro), 06 queixas (novembro) e 01

(dezembro).

2. A Unidade possui implantadas ¢ em pleno funcionamento as Comissdes Clinicas de Prontudrio
Médico, Obitos, Etica Médica, Nicleo de Manutengéio Geral, Servigo de Gerenciamento de Risco e de
Residuos Solidos, Nicleo de Engenharia Clinica para o bom desempenho dos Equipamentos e Niicleo
de Seguranca do Paciente. Ratifico que as atas das reunides dessas comissdes, ocorridas no periodo,

foram anexadas aos relatorios da Unidade sendo enviadas bimestralmente.

10. Recomendacies

S
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Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as

questdes listadas abaixo:

1. Recomenda-se a Unidade, quando na auséncia do profissional médico, que este seja substituido em

tempo habil, para que nio haja prejuizo na assisténcia & ser prestada ao usuario.
11. Anexos

Escala Médica — Outubro a Dezembro/19

Relatédrio de Atividade Assistencial Sistema de Gestao— Outubro a Dezembro/19

Relatdric de Indicador de Qualidade Sistema de Gestdo — Outubro a Dezembro/19

Justificativa de auséncia de plantonista — Outubro a Dezembro/19 Oficios UPA CARUARU n° 0229,
0244/2019 € 001/2020.

Oficio de Acatamento DGMMAS n° 045/2020

Recife, 11 de Fevereiro de 2019

. %.0-4
ANALISE ASSISTENCIAL

Andréa Rocha
Coord. de Gestdo Hospitakar - DEMMAS
Mat. n® 232744-9
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{ \l|' MEMO N° 301/2019-DGMMAS DATA: 12/11/2019.

A f
UNICPE — Unidade de Cadastro de Pessoas SIGEPE: @%ﬂw*ﬁ/ 6@
Teresa Carlos.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a
programacao de férias de 2020 da Diretoria Geral de Modernizacao e
Monitoramento a assisténcia a Satide — DGMMAS.

Atenciosamente,

6-Ep096E 1n
. B '.'99’3:!-9?8
S A BTV D elasyg

Flévia Cristina Albuquerque Lira

Diretora Geral de Modernizag¢do e Monitoramento de Assisténcia & Sadde

RUA DONA MARIA AUGUSTA NOGUEIRA, 518 - BONGI - RECIFE/PE - CEP: 50.751-830
TELEFONE: (081) 3184-0521
www, saude pe.gov.br


















