SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
vonrtoramento o assistenciaa saoioe DG MMAS

COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNOQ DOS CONTRATOS DE GESTAO

Sacrataria
de Saude

PARECER CTAI N° 006/2020-RT

Objeto: Andlise do Relatério Assistencial da UPA Barra de Jangada, correspondente ao periodo de
outubro a dezembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comisséio Técnica de Acompanhamento Inteno dos Contratos de Gestdio (CTAI) o 4°
Relatério Assistencial de Avaliagio da UPA Barra de Jangada, em anexo, para fins de anilise técnica dos
resultados alcangados, pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestiio n° 009/2010 no periodo de
outubro a dezembro de 2019.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizagio e Monitoramento de Assisténcia a Salde, a qual emitin o 4° Relatdrio Assistencial, resultado
da avaliagfio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA Barra de Jangada,
correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2019.

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n® 11.743/2000, que fundamentou o Processo Publico de Selegéio n° 01/2009, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizacdo Social de Saiide (OSS), para celebrar Contrato de Gestdio para operacionalizagdo e
execucdio das agdes e servigos de saide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Barra de Jangada, no
qual se sagrou-se vencedora a OSS Fundacfio Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar,
qualificada através do Decreto Estadual n° 47.006, de 17/1/2019 (DOE 18/1/2019). Ressalte-se que o
Contrato de Gestiio n° 009/2010 foi assinado em 18 de junho de 2010, conforme publicagiio no Diario
Oficial do Estado em 6/10/2010, pelo prazo de 2 (dois) anos, limitada a sua duragiio a0 maximo de 10 {dez)
anos, conforme Clausula 10° do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestiio sdio regidos pela Lei Estadual n° 15.210/2013, posteriormente
alterada pela Lei Estadual n° 16.155/2017.

Em 4 de Janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizagéo Social de Saitde (OSS)
acima aludida, o 13° Termo Aditivo ac Contrato de Gestiio n° 009/2010 (DOE 25/4/2010), tendo como
objeto a prorrogaciio da sua vigéncia pelo prazo de 2 (dois) anos, 0 qual se extinguird em 3 de Janeiro de
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Em 26 de setembro de 2018 foi assinado o 14° aditamento ao Contrato de Gestiio n° 009/2010
(DOE 27/9/2018), documento que apregoou a Repactuagdo de Metas de Atendimentos Médicos de Urgéncia
(adequando a execuc#io do contrato ao teor da Portaria GM/MS n® 10/2017, passando a ter 10.125
atendimentos mensais), informou a substitui¢do do representante da Contratante (a ocasiéio, o Dr. José Iran
Costa Junior, nomeado Secretario de Saide pelo Ato n° 619, publicado no Didrio Oficial do Estado em
3/2/2015) e a nova inscri¢io cadastral da Contratada, que passou a ter o CNPJ de n® 09.039.744/0009-41.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestiio n° 009/2010 é acompanhado e realizado pela Diretoria
Geral de Modemizagdio e Monitoramento de Assisténcia a Saide (DGMMAS), através de visitas técnicas
realizadas pela equipe assistencial, realizagio de avaliagfio trimestral, mediante a andlise dos relatorios
mensais, encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os
resultados alcangados. Além de uma equipe financeira, responsdvel pelo acompanhamento € monitoramento
das presta¢des de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagéio Social.

Em caso de nfio cumprimento das metas firmadas no Contrato de Gestiio n® 009/2010, este sera
apontado nas avaliagdes trimestrais, e indicados os descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da andlise do relatorio trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragio a documentagéio apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento da meta do Indicador de Produgiio “Atendimentos Médicos”,
no trimestre de outubro a dezembro de 2019, pois atingiu o percentual minimo pactuado (85%),
realizando 100,44% (outubro), 92,21% (novembro) e 87,59% {dezembro) da meta contratada.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagio aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPA Barra de Jangada, no trimestre de outubro a dezembro
de 2019, a excecdio do Indicador “Escala Médica”, pois apresentou uma falta de clinica médica no més de
dezembro, cumprindo as demais metas: 100% da Produgdo SIA/SUS com até 10% de glosas nos referidos
trimestres; Relatérios do Acolhimento com Classificagio de Risco; Projeto de estruturag@io do Servigo de
Ateng#io ao Usuario; realizou Pesquisa de Satisfagdo abrangendo, no minimo, 10% do total de atendimentos
e resolugdio de 100% das Queixas Recebidas, com apresentagdo dos relatérios; envio dos relatérios sobre a
origem dos usudrios. Ademais, cumpriu todos os prazos determinados no Contrato de Gestiio n® 009/2010.
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Quanto ao descumprimento da meta “Escala Médica”, acima pontuado, a Unidade de Saide
apresentou justificativa, por meio do Relatorio Trimestral de Avaliagiio (RTA), incidindo o desconto no
valor de 2.394,42 (dois mil, trezentos e noventa e quatro reais € quarenta e dois centavos), porém a
justificativa foi analisada e acatada pela DGMMAS, mediante o Oficio n® 021/2020, assim a unidade néo
sofrera a aplicabilidade do desconto.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comisséio Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo (CTAI), ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA Barra de
Jangada referente ao periodo de outubro a dezembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que
o referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestfio eficaz, oferecendo um
atendimento de qualidade a populagdo usuiria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V,
do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei Estadual n® 16.155/2017.

Qutrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comiss&io encaminhara o presente
Relatério de Monitoramento Trimestral & Comissdio Mista de Avaliagfio, para proceder a anilise definitiva
do mesmo e demais providéncias.

Recife, 19 de fevereiro de 2020.

Andrea/Franklin de Carvalho Cleber Gomes
at.n® 244.668-5 MatLn® 337.518-8
Katiana Alves Moreira Tereza Cristina da Silva
Mat.n° 336.951-0 Mat.n® 357.436-9

Thal h dos Santos
Mat.n® 362.380-7

Mat.n® 375.458-8
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1. Introdugio

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos com a execugdio do Contrato de Gestio n°
009/2010, assinado em 18/06/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Saude Fundag@io Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o Gerenciamento da

Unidade de Pronto Atendimento — UPA Barra de Jangada, no Municipio de Jaboatiio dos Guararapes.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n®
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de QOutubro a Dezembro de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdio competente, por meio de visitas sistematicas,
acompanhamento dos relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar 0 cumprimento das metas

contratadas.

As acdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de gestiio que propicia
uma melhor relagéo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da Rede Estadual.
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2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h s#o estruturas de complexidade intermediaria
entre as Unidades Basicas de Saide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atengdo as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. Sa@o integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sado
implantadas em locais estratégicos para a configuragéo das redes de atengfo & urgéncia, com Acolhimento e
Classificagio de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as

Urgéncias.

A UPA Barra de Jangada realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagdo
dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica,
Pediatria e Ortopedia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratdrio de Patologia Clinica,
Radiologia, ECG, equipamentos para a atengio as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagéo até 24
horas, além de acesso a transporte adequado e ligagio com a rede hospitalar através da central de regulagéo
médica de urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE
BOMBEIROS.

A area de construg@o € 1.326,31 m?, conta com Sala de Recepgio e de Espera, Brinquedoteca, Salas
para Classificagdo de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e
Servigo Social, conta ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizacdo e de Gesso, Salas de observag@o masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagdo, Farmacia,
Dispensagdo de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e camara escura, Morgue. Possui ainda, areas de
deposito, rouparia, laboratério, acesso de ambulancia, posto policial, seguranga, depésito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitarios piblicos ¢ elevador de cadeirantes, administragdo, refeitorio, vestidrio e

repouso para os funcionarios.
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3. Gestao do Contrato

O Contrato de Gestéo n°® 009/2010, prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 04 de janeiro de 2020,
limitado sua duragdo até o maximo de 10 {dez) anos, conforme disposigéo da Lei N° 15.210 de 2013, cujo
objeto € a operacionalizagdo da gestio e a execugiio de agdes e servicos de saude prestados no (a) UPA
Barra de Jangada, implantado no municipio de Jaboatio dos Guararapes, em conformidade com as
especificagdes e obrigacGes constantes do instrumento convocatério, nas condigdes previstas no contrato
citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato

¢ de R$ 1.197.212,26 (um milhdo, cento e noventa e sete mil, duzentos e doze reais e vinte e seis centavos).

No dia 26 de setembro de 2018 foi assinado o 14° Termo Aditivo ao Contrato de gestdo que tem
como objetos a Repactuagio da Meta de Atendimentos Médicos de Urgéncia, conforme os pardmetros
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 10 de 03 de janeiro de 2017, que passa a ser de 10.125 atendimentos
mensais; Além de substituir o Representante da contratante, na pessoa de Dr. José Iran Costa Junior,
nomeado pelo ate n° 619, publicado no Diario Oficial do Estado em 03/02/2015; e formalizar a nova
inscrigdo do nimero de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas da contratada, que passou a ser o seguinte:

CNPJ n° 09.039.744/0009-41.

4. Metodologia
A elaboragdo do presente relatorio foi baseado no relatério recebido da UPA Barra de Jangada,
referente ao periodo de Qutubro a Dezembro de 2019, assim como nos relatdrios de monitoramento

oriundos do Sistema de Gestdo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas 4 Unidade, € demais

documentos que contemplaram o objeto de avaliagdo.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcan¢ados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados ¢ clausula essencial do Contrato de

estdo, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.
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Quadro 01 - Comparativo des metas pactuades com os resultados alcancados

iead Mata
indicador Forma de Célculo Status
Ms | cContntado | Resiizsdo | % Alkcangado
1. Resolutividade
OUTUBRC
19.125 10.170 100,44% Eleta _cumprida
H* de atendimentos
1.1 Atendimente Chnica Medica real zadost®
de urgEncia e emergencia e dinenig | _MOVEMBRO 10425 533 8221% Meta Cumprida
DEZEMBRO 10.125 8.868 87,68% Mezta cumprida
2. Qualidade
OUTUBRO Escala completa Escala Completa Mets cumprida
. nvio do relatério/Anali
2.1 Escala Médica Envio do rlatorolAndise|  ovevero Escala complets Escals Compieta Meta cumprida
DEZEMARO Escala compieta Escala incompleta Meta nio cumprida
finformar 100% dos
OUTUBRO  |procedimentas 44 BES)
realizados 100% Meta cumprida
Apresentar, no
meximo de 10% de 5
glosas 0,0t% Meta cumprida
Informar 100% dos
Ot protedirnentos T 265 s
2.2 Indicador de Produgao SIAJ = H RO |reslizadas 100% Meta currp:
SUS - {% Glosas) Informagio do SIAISUS Apresentar, no
mixima de 10% de 4
0,01% Keta  cymprida
Informer 100% dos
procedimentos £4.03)
DEZEMBRO |reslizados 100% Meta cumerida
Apresentar, no
méximo de 10% de 4
gqlosas 0.01% Mets cumprida
2.1 Requisitos de Avaliagio
Apresentagio dos Entrega dos
QuUTUBRO relatdrios no prazo | relatduos o prazo | Aelstano entregue
prescrito prescrito No prAIc prescrito Eheta curmnprida
ig dos Entroga dos
éﬁmmm;mlgim Anilise do relatonio relalorlos no prazo | relstorios no prazo | Relatdria entregue
g HOVEMBRD prescrito prescrito N0 prazo prescrita Meta cumprida
cio dos E ga dos
relllorio: no prazo | relstorios no pazo | Relatrio enlregue
DEZEMBRO prescrito prescrito 0 prazo p Mets cumprida
2.3.2 Atengio so Usudrnio
Realizagio de
QUTUBROQ N
pesquisa mensal - . Mets
. o Aealizagio de p 10% do total de 1214 11.94% cumenda
1.3.2.1 Pesquisa de Satisfagdo rnem.:ltel::‘& do total de NOVEMBRO ':l'.mﬂimtud;‘ 998 10.6T% beta cumprida
relatdnos no prazo
DEZEMBRO prescrito 1.018 11,45% Meta cumprida
Totsl das queixas QUTUBRO Entrega dos
recebidas no més de ldltodo’;:a pmzo [ 100% Meta cumprida
= : competéncia’ total de prescrito com
2.3.2.2 Resolugao de Queixas Gueixes resotvidas no NOVEMBRO 20% das 7 100% Meta cumprida
més de éncia x ividas -
100 DEZEMHRO & 100% Meta  compiida
Aprumlnpu des Entroga dos
OUTUBRO relatérios na prazo | relatérios no prazo | Relstdrio entregue Meta cumprida
prescrito prescrito N0 prazo preserito
- . A Apraum;.w tdos Entrega dos
2‘3%7.‘“ d::mpmn de A"’“’;‘:‘:":“um retatGrics no prazo | relaténios no prazo | Redatonio entregue Meta cumprida
frgem KROVENMBRO prescrito prescrito noO prazo preschto
Apresantacio dos Entrega dos
relatdrios no prazo | redatonos no prazo | A satdtio entregue Meta cumpnda
DEZEMBRO prescrito prescrito ng prazo prescrito

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Sistema de Gestio da SES/Boletim de Informacdes Didrias
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Quadro 02 Cumprimento das Clinsulss Contratoais
TTEMDO CONTRATO Mes Enviado Nio Enviado Obsevacio
Possur & Manter em pleno funcionamento, no motmo, as segumies Comussdes Chnscas
OUTUBRO Nao Nio Enviado relatonio
Comissio de Anilise de Sm Enviou Pelatons
Prontuines Medicos NOVENBRO
Nzo Enviado relatenio
DEZEMBRO Nio
OuUTUBRO Ama
. : 2 Ama
Comussio de Enca M2dwca HOVEMBRO
Ama
DEZEMBRO
QUTUBRO Nio Nio Eaviado relatono
Cemtssio de Obtees HOVEMBRG Sm Enviou Ralatono
Nio Nio Enviado relatorto
DEZEMBRO
OuUTUBRO Sm Enviou Relatrio
Comessio de Controls da Infacpio Smm Enviou Ralatbrio
Hospinatar HOVEMBRO
Sim Enviou Ralatono
DEZEMBRO
i ) OUTUBRO Smm Enviou Ralatono
Comussio i:gmg:l’mmcw N SRITC Sm Ervion Pelammio
DEZEMBRO Smm Enviou Ralaténo
s o OUTUBRO Sm Enviou Relatino
G sc. 0:5.5 ;:;;u:_moes & £mals HOVEMBRO Sim Enviou Relaténo
DEZEMBRO Sim Enviou Relaténo
Pessuir & Manter
Nucleo d= Manueengio Geral - OUTUBRO Smn Enviou Relatino
NMG q!;:cntempfeh?sl ’.’wl d: HOVEMBRO Sm Envion Relatono
slémica DEZEMBRO Sim Enviou Rslaténo
Gersns OUTUBRO Swm Envion Ralatonio
S de to de - "
Risca s e Residos 5 dlidor HOVEMBRG Swum Enviou Pelainio
DEZEMBRO S Envion Refatdno
OUTUBRO S Enviou Relatdno
Niclso da Eprdeminiopia NOVEMBRO Sim Enviou Ralawno
DEZEMBRO Sm Enviou Ralatdno
OUTUBRO Sm Enviou Relatdno
Niicleo de Seguranca de Pavienz HOVEMBRO Sm Enviou Relaténo
DEZEMBRO Sm Enviou Relaténo
o bom d-esempenhn dos HOVEMBRO Smn Enviou Relatono
oyt DEZEMBRO Sm Enviou Relatério

Forte Relaionos Gerencns mensais 2a Unoade



_'.f:;; SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

T A DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAD E
%Mrﬂflfa MONITORAMENTDO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ac cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade ndio alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus parigrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra
para avaliag@io das metas dos Indicadores de Produg#io, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no
que concerne a compensagiio, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da
Unidade, cujos Indicadores de Produg#o ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os
Indicadores de Qualidade valorados, seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses
indicadores serdo avaliados mensalmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato,
sofrerd apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagéo das metas valoradas da Unidade UPA Barra de Jangada, verifica-se,
no trimestre em andlise, a Unidade ndo alcangou todas as metas contratadas, no que se refere a meta de
produgdo escala médica, sofrendo assim um apontamento de desconto no valor de R$ 2.394,42 (dois mil,

trezentos € noventa e quatro reais e quarenta e dois centavos), conforme quadro a seguir:

__ UPABARRADE JANGADA

APONTAMENTO DE DE SCONTO 4° TRIME STRE DE 2019 _
Escala Médica Outubro Novembro Dezembro
Clinica Médica 0 0 0
Ortopedia 0 o 1
Pediatna 0 0 0
Quantidade de Faltas Més = 0 0 1
Repasse Qualidade — Escala Meédica 5% = R$ 59.860.61 Percentual por falta = 4%
Valor Apontado = _ RS 0,00 R$ 0,00 | Rs2394.42

8. Consideragdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA ~ Relatério do 2° Trimestre de 2019.
A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatério Assistencial, correspondente ao 2°
trimesire de 2019. Apo6s andlise dos apontamentos exarados por essa Comisséio, este apoio técnico proferiu as

seguintes considerages:

Q-
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1.Sobre o atendimento Médico de Ortopedia no Plantdo Noturno do dia 03/04/19, que foi constatado
por essa comissdo, existiu um erro de Digitagdo, onde foi conferido com a Coordenag@io da Unidade Upa
Barra de Jangada, pois ndo ha em Contrato essa especialidade em atendimento noturno na mesma.

2.Quanto as informagdes sobre os servigos de Gerenciamento de Riscos e de Residuos sdlidos e ao
Niucleo de Engenharia Clinica, foi criado um quadro (3) no relatério, onde esti contemplado essas comissdes
¢ seus devidos relatorios entregues pela Unidade em Relatorio de Gestio mensal a partir do 3° Trimestre de
2019.

3.A Organizagio Social de Saide Fundagio Martiniano Fernandes-IMIP Hospitalar estd
Requalificada pelo decreto n°® 47.006/19, publicada em 18/01/19 e produz seus efeitos a partir de 28/11/18.
Corrigida, segundo solicitago dessa Comissdo.

4, Infelizmente, ndio recebemos os relatérios dos pareceres dessa Comisséo a tempo de contemplar as

respostas no Relatdrio de Gestdo do 2° Trimestre, onde foi realizada no Trimestre posterior.
9. Consideragdes sobre o Relatério Trimestral da Unidade

Apds andlise dos dados apresentados pela UPA Barra de Jangada, transcritos nos quadros 01 e 02,
bem como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as

seguintes consideragdes:

1. No periodo avaliado, a Unidade ndo cumpriu com todas as metas de produglo, escala médica,
apresentando 1 falta de clinica médica no més de Dezembro/19 no dia 26 Planto Diurno, apresentando
justificativa através do Relatorio Trimestral, devidamente acatado por essa diretoria sob oficio n° 021/2020,

onde n#o sofrera desconto no apontamento.

2. Em relagéio aos quesitos de Qualidade, a Unidade cumpriu com todas as Metas preconizadas no contrato
de Gestdo n® 009/2010.

10. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo

as questdes listadas abaixo:

1. Permanecer enviando os documentos no prazo previsto em Contrato de Gestdo

2. Higienizagsio e manutengdo da ambulédncia, informando sobre a limpeza, materiais e equipamentos

deixados por quem realiza as transferéncias, para que haja continuidade durante os plantdes.

&/



SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A saAUDE
A
iy MO SR DG MMAS

11. Anexos

Escala Médica- Outubro a Dezembro/19

BID — Outubro a dezembro/19

Relatério de Atividade Assistencial — Outubro a dezembro/19
Relatdrio de Indicador de Qualidade — Outubro a dezembro/19
Consolidado Trimestral UPA 2019

Oficio n® 021/20 — Acatamento de falta Médica

Recife, 11de Fevereiro de 2020

ANALISE ASSISTENCIAL

Maua Inig, VJaundu Gorva e~
MARIA INEZ VIEIRA CARVALHO
Coordenadora de Contratos de Gestdo — UP4 — DGMMAS
Mat. n® 246089-0
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Teresa Carlos.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a
programagdo de férias de 2020 da Diretoria Geral de Modernizacdo e
Monitoramento & assisténcia & Saide - DGMMAS.

Atenciosamente,
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L.57 s
Flivia Cristina Albuguerque Lira
Diretora Geral de Modernizacio e Monitoramento de Assisténcia a Saide

RLUA DONA MARIA AUGUSTA NOGUEIRA, 5189 - BONGI - RECIFE/PE - CEP: 50.7561-530
TELEFONE: (081) 3184-0521
www. saude

.ne.gov.hr










