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PARECER CTAI N° 024/2020-RT

Objeto: Andlise do Relatério Assistencial da UPAE Ouricuri, correspondente ao periodo de outubro a
dezembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da analise técnica do relatério trimestral da UPAE Ouricuri,
correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2019.

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo o 4°
Relatério Assistencial de Avaliagio do presente ano da UPAE Ouricuri, anexo, para fins de analise técnica
dos resultados alcan¢ados, pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestdo n® 001/2017.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizagfio e Monitoramento a Assisténcia a Satde, a qual emitiu o 4° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagdo comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPAE Ouricuri,

correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2019.

2) DAFUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 11.743/2000, que fundamentou o Processo Piblico de Selegiio n® 04/13, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagiio Social de Saide — OSS, para celebrar Contrato de Gestdio para operacionalizagéio e
execucdo das agdes e servigos de saide na Unidade de Pronto Atendimento Especializado — UPAE
OURICURI, no qual se sagrou-se vencedora a OSS Santa Casa de Misericordia do Recife, qualificada
através do Decreto Estadual n°® n® 44.777, de 27/07/2017 conforme Contrato Gestéio n® 01/17, limitada a sua

durag#io ao limite maximo de 10 (dez) anos, conforme Clausula 10° do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gest&o sfio regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.
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3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdo n° 01/17 é acompanhado e realizado pela Diretoria-Geral
de Modemizagdo e Monitoramento & Assisténcia & Satde, através de visitas técnicas realizadas pelo analista
técnico assistencial, realizagio de avaliagdo trimestral, mediante a analise dos relatrios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsivel pelo acompanhamento e monitoramento das

prestagSes de contas encaminhadas mensalmente pela Orpanizagéo Social.

Em caso de ndio cumprimento das metas firmadas no contrato de gestédo, este sera apontado nas

avaliag3es trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS,

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da andlise do relatdrio trimestral, confeccionado pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideracdo a
documentacdo apresentada pela Contratada, verificou-se nos meses do periodo avaliado o
cumprimento dos indicadores de produgéo para consultas médicas (93,89%,; 90,14%; 88,41%), ndo
médicas (229,91%; 184,38%; 154,46%) e sessdes de reabilitagio (172,25%; 146,70%; 113,22%),
nos respectivos meses do trimestre ao ultrapassar o minimo de 85% pactuado.

Quanto a oferta e execugéio das consultas ndo médicas serem acima da meta contratual, justificamos
que como os profissionais sdo contratados com carga horéria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se
atendessern apenas a meta. Diante disto, estd sendo feito um estudo para repactuagfio dessas metas e

posteriormente Termo Aditivo ao Contrato de gestio.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relacio aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatdrios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPAE Ouricuri cumpriu todas as metas,
apresentou projeto de estruturagdo do Servigo de Atencio ao Usudrio, realizou Pesquisa de Satisfagfio

abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos; e resolugio de no minimo 80% das Queixas
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Recebidas, no referido trimestre. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usudrios e o

gerenciamento clinico.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissiio Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPAE Ouricuri referente ao
periodo de outubro a dezembro de 2019, salientando que esta diretoria tem primado sempre pelo
monitoramento eficaz das metas e servicos pactuados, levando-se em consideragiio todos os aspectos
relatados no presente parecer, bem como vem trabalhando junto a unidade o correto funcionamento, 2 fim
de garantir um atendimento de qualidade aos pacientes ususrios do SUS, tudo em conformidade com os
termos do inciso IV, do pardgrafo Gnico do artigo 15 da Lei Estadual n°® 15.210/2013, posteriormente
alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissio encaminhard o
presente Relatorio de Monitoramento Trimestral 4 Comissdo Mista de Avaliagéo, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 20 de Fevereiro de 2020,
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1. Introduciio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestéio n°
001/2017, assinado em 02/05/2017, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco ¢ a
Organizagfio Social de Saiide Santa Casa de Misericordia do Recife, para o Gerenciamento da Unidade

Pernambucana de Atengiio Especializada — UPAE Ouricuri, no Municipio de Ouricuri.

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n®
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao pericdo de outubro a dezembro de 2019, apresenta
os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento dos relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.
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2. Perfil do Servico

A UPAE Ouricuri é um centro regional de diagnéstico e orientagio terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnoldgica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
meédicas, procedimentos diagndsticos de média complexidade, onde o acesso ao servigo ocorre de

forma regulada, com horario de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira,

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgdo com sala de espera; doze
consultdrios; sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagnéstico possui sala
de espera com recepgio, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria 6ssea, urodinimica
¢ cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico,
eletrocardiograma, mapa/holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, areas de
depdsito, rouparia, laboratdrio, posto policial, seguranga, depésito de material de limpeza, arquivo

médico, sanitirios ptiblicos, administragdo, refeitério e vestiario os funcionarios.

3. Gestdo do Contrato

O Contrato de Gestio n° 001/2017, com vigéncia a partir de 02/05/2017 até 01/05/2019
limitando sua durag8o até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposicéo da Lei N° 15.210 de 2013,
cujo objeto € a operacionalizagdo da gestdo e a execugdo de agdes e servigos de salide prestados na
UPAE Ouricuri implantada no municipio de Ouricuri-PE, em conformidade com as especificacdes e
obrigagdes constantes do instrumento convocatdrio, nas condigées previstas no contrato citado e na
proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato de

R$250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente Relatério foi baseado nas informagdes recebidas da UPAE Ouricuri,
referente ao periodo de outubro a dezembro de 2019, assim como nas planilhas de monitoramento,
sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas & Unidade, e demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliagdo.



SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E D G M M AS

MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

ﬂ’" DY
i b

rrnmibico

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados.

UPAE OURICURI — RESUMO INDICADORES - 4° TRIMESTRE 2019 — QUTUBRO A
DEZEMBRO.
Realizado % da Meta
Indicador F‘u:z::lc;a Contratado Execugic |alcangada no Status
Més Mensal Més
Produgio
executada/Meta Metn
x 100 1734 outubro 1.628 93,89 Cumprida
=z |Produgdo
AP
:néd::);’ugao executada/Meta Meta
x 100 1734 novembro 1.563 90,14 Cumprida
Produgio
executadaiMeta Meta
x 100 1734 dezembro 1.533 88,41 Cumprida
Produgio
executada/Meta CU':l:t:i da
x 100 224 outubro 515 229,91
1.2 Produgao | Predugio Meta
o Ma executada/Mets :
LR x 100 224 novembro 413 184,38 Cumprida
Produgéo
executada/Meta c“':‘:t;m
x 100 224 dezembro 346 154,46
Produgao
Meta
executada/Meta Cumer.rrida
% 100 227 outubro 391 172,25
1.3 Ses=des |Produgio Mets
de executada/Meta Cumprida
Reabilitagao |{x 100 227 novembro 333 146,70
Produgao
eta
executada/Meta Cu"r:lprida
x 100 227 dezembro 257 113,22
Acompanhamen .
- Acompanhamen Ac om panhamen Relatdrio
to de produgio to mensal to mensal Enviadeo
de exames outubro 3.017
Acompsnhamen Ac om panhamen Ac om panhamen Relatorio
1.4 SADT :’o de produgéo to mensal to mensal Enviado
AL novembro 2.128
Acompanhamen Ac am panhamen Ac am panhamen Relatorio
= am
:’° de produgio to mensal to mensal Enviado
e dezembro 2.121
2. Guatidado
Mets
| 2.9 Agencs — L] — Cumprida
ProEeTITTC Ty
de 100% da
produgio no 1:;:: d; Metn
2.2 Prazo previaio u:ro- o Sutubro 5551 100% Cumprida
Apresentaga |APresentagio . com
© do S1AISUS |de 100% da envio dos
dentro do |Produgdo no Relatérios Metn
més de braic pravisto ateo 20 dia novembro 4437 100 Cumprida
competéncla [Apresaniagao do meés
de 100% da subsogue nt
producido no a, Meta
p:::;o previsto dezembro 4257 100 Cumprida
Ly 1}
aprescntadoltot Maximo de
al mprovado x 10% de Wetn
100 glosan outubro 52 0,94 Cumpricas
Total apresentaca
2.3 Taxs de apresentadofiot | 3 Com anvio
Qiosas NO | 4) aprovado x dos Meta
SlAISUS 100 Relatorios novembre 129 2,91 Cumprida
atbdo200ds
::::lsenmdonot o]
al aprovado x wb’:fmﬂ A Metn
100 dezembro 43 1,01 Cumprica
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145 40,44
et
Ruastizecho outuro Curmprica
Ziecn Posguinsn/xotal
: il 105 10.68
PS. c.u.- & stendimanios M rMore
tiefagdo P novernbro Cumprids
stendirmeant
o
17 11,16
Plertm
dezombro Cumprica
2 100%
Aextm
St ro Cumpricds
2.4.2 FTotet do Rosolugioc
Aesolnc rosctvidan on BOY% cdaw
ey Qucfﬂa- AuTinas qAuoines = b Maets
rocobdas = 100 recabicdas o P Cumprs
- 100% PP
dozomibro Cumprics
e cho BT 400% Meots
2.8 Taxm de | #ncaminnamen Ac::-:np-.:h- ocutubhro Curmpricia
tduntificagial I POrtico de roelzado ant 100 oLs
Sa Origern """d.d.- g ":_.d" stravés cdom | curn:n-uan
oo Pacianto O"G.:“ nhamon | cumeros do
= el 1* conmutia
e ke e 100% Mata
dezesmbre Cumpricds
"’:"".ﬂ- 20.26% aMets
prirmeiras
conmultan nEo A::‘:‘lo a:.‘ I Y ] Curmprids
20 Fmrois 1ot “-: o 20° dis oo 20, IE
Privriarie oyl vl Ao is
primeiras subseguant | Novembro o rbcle
consunam )
gisponibilizscds
- =IT00 3, 73% M ta
dozombro Cumpricdsa
T 139 AT
Towml ga Ernvio s utuizro Cumprics
2.7 Townl de peciantes :‘“’"‘g".""
Absontalam | faitonow! total iy 2,43% rAota
< fo conaultas Nnovambro Cumprida
agendadas =900 -ub-:quonl
10, 40% Mots
ey xerrriiarao Cumprida
Total o Q,96 Mote
cCormuitas Envic da Tubre ricte
Bubsesquentoss | Agaends atd =20 S=e
2.8 ingica de | somatsrio oo o 20° dis da
Ratormndg total dea nmda .08 Florts
BrirTra iy mubseqguant navombro Cumpricda
consultas & -
interconsuitas 1,38 Motm
e T Ve Curmprics

Fonte: Relatério Gerencial mensal/Planilha de monitoramento/Boletim de informagdes diarias- BID/DATASUS.
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6. Cumprimento das Cldusulas Contratuais

_______ Quadro 03 - Cumg_l_'}mentu das Cl.ansulas Contramais
ITEAL DO R i TS A e R R e S D e
CONTRATO | Mes | sim | Nio | Nioseaplica | Okseervacde... .oy
3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissées Clinicas
Comissdo de outubro | _Sim E.nnado L1
Analise de novembro Sim Enviado Relatono
Prontwirios | et b e o e oo T S
Netiens | desemben | Sim | Eaviado Relatirlo
Comissio de | ~outubro Nio ]
omissio . 2 I e e S ) e o b7 LS | S
Obitos .. ‘“‘m".'.'.‘.'. ............................................. Nio |
......... dezembro " Nio
Comissio de outubro |  Sim = i ST .En“'..q?.ﬁf.l_’..lff.‘? ............
Controlede | movembro |  Sim | | Faviada Relnteriel . 2
Infeccao Enviado Relat
_Hospitalar | dezembro | Sim | e il e Fpe ) 0.,
Comissiode | Outubre | = Sim R N A e BT Enmdu Relamnu ............
Interna de ) | Eanviado Relatério
Prevenciode | novembro |  Sim g e s W S
Acidentes dezembro St Lo b bt e Enviado Relatério
soutubre il rome o e N0z ilern om i, oy .
Comissin de n“emém_.l ........................ - '\.io - 1 — : RCSDIII;I-O CF.\[ 2154!2016 |
_Etica Médica | dezembro | No | e
encaminhadas as Atas das
As A ,"“" dde reunides realizadas,
;'m;: 2% Sim descritas acima e demais
c:n:i”s“ AL Comissdes existentes na
|enviadas i L
3135~ P_osg_:ir e manter:
- Sim ' I . Earviado Relatorio
Pf::?:“ " aovembro | " Enviado Relatério
dezembro
— g
Manutencgio
Geral — NMG B R .. RN DO S
que contemple as|
Fsercicade mbm 1
Gerennlmento | O'II B - AP .
deRiscoede ““‘TE‘P..'.'..'.T.“. ..... - o e SRRy - Enviado Relatério
Residuos Sélides | dezembro S e _ __Em'iado Relatério
Niicleo de omtubre | Sim | 0} A Enrhdo Relatério
S;gunm;a do | Rovembro | o S e Enviado Relatério |
......... Paciente | dezembro . i ..........E“ﬁ‘d" Relatona_"m__“
I"?,:f:.if, __outubro Y e SRl e | EnviadoRelatério |
Clinica para |, Rovembro | el | EnviadoRelatério |
_manutenciodo | dezembro | Sim | | EnvisdoRelatorio |

Fonte: Relatério Gerencial mensal/Planilha de monitoramento/Boletim de informagdes didrias- BID/DATAS
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas
contratuais valoradas. Caso a Unidade nfo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera
apontamento de descontos. O Art. 15-A, e seus pardgrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13,
define a nova regra para avaliagio das metas dos Indicadores de Produgdo. O Processo de avaliagdo
dos Indicadores de Produgéio das UPAE, esta contemplado no dispositivo citado anteriormente;
excetuando os Indicadores de Qualidade valorados, que seguird o rito anteriormente definido em

contrato, ou seja, serdo avaliados trimestralmente,

No que conceme a avaliacdo das metas valoradas de produgio e qualidade da UPAE
Ouricuri, verifica-se que a Unidade atingiu as metas no periodo citado, exceto no indicador de

consultas médicas do més de agosto.

8. Consideracoes acerca do Parecer Conclusivo da CMA - Relatério 2° Trimestre da

UpaE Ouricuri.

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatério Assistencial, correspondente ao segundo
trimestre de abril a junho de 2019. Apods analise dos apontamentos exarados por essa Comiss#o,

proferiu-se as consideragdes abaixo:

1- Em relag#io ao item 01, conforme solicitado o Termo Aditivo que refere-se a prorrogagéo do

Contrato de Gestiio n° 001/2017 foi adicionado acs anexos deste relatorio.

2- Em relagéio ao item 02, a unidade foi informada sobre o descumprimento contratual ¢ a

obrigatoriedade da producéo das referidas especialidades;

3- Em relagdo ao item 03, as devidas corregdes foram realizadas conforme quadro abaixo:
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Roakzsgdo de pasgquisa

Pesquisssiolsl de manssl — +0% do 191s) do 179 13,97%
|stendimentas x 100 Abeil aletdunenics Matas Cumprida
2.4 HoaliZagho 08 PESGUITE
Panquisa o (py de menssl = 10% da tolat de 188 14,37%
Satistacio |stendimentos x 100 Mpic afendwnentos Mota Cumprida
Aealizecio de pesquits
Pesguisasiiotsl do mansat - 10% do totel da 64 11.81%
astendimeontos x 100 Junho sondimentos Meia Cumprida
Total de resolvidasl queilas Resolugho da 80% des a 100,00%
242 recebidas x 100 Anrit Queinas recebidas Uets Cumprids
Rasclugic |[Towl de resolvidas! quaisss Reschigto de 00% des oe
de Queiaas |Fotebidas x 100 s s queimas recebidas e e Mgia Cumapride
Totwat oa meaohndan! QUEIEaS Razsiucdo de BO% daz
racebides & 100 Junha auerzas rucabides L Mindinks Mets Gumprida
% de encaminhamenlo por tipo Acompanhamuanto
de unidado & % da roalizado atruvas ous 508 100,00%
2.5 Taxa de par 4 Abnrsl thiliaros e 14 consulta Meta Cumpnos
2.~ | de e por Hipo Acompanhamento
da Orvgery |08 unidade & % de reslizado atravis dos [ =1 100, 00%
da Pacionta {PRCEMINhamento por munikipio Maig nimaros de 1° consuita HMets Cumprida
% o8 nanta par tipo AcOoOMpannamento
de unidsde = % de resizado através dos at +00.00%
encaminhamento DoT mMuancipia Junho nimerss de 1" conaula Meta Comprwia
Total de primeiras consultas nio Envie da Agends até o 20°
sgendadas total Ge primeirss e 5 mbs B UDE LB R 243 29.38% PR ———
ot sdas x100 Abril
Total de primairss consultas nio’ Erveo da Agenda sté o 20°
2.8 Porita PV —
Primina |®ondadas/ total de primaeires dia do més subsegquanta £l s by . =
consultas disponiDilizadss n100 sio
Totel do primoires consuliss néo) Eirvka da Agends até o 20° ry
gendadasi total da primaimns dis do mds subseguente LLL) I » > T L]
consulins disponibilizadas x100 Junha
Totsl do pacientes faltoscs totsl Envio da Agenda até o 20¢ e . P,
05 CONSUMNAS SgbNdadas X100 Abris dia a0 rés subsequente ey a4 i Aol I
2.7 Total der
Envio da Agonda sté o 20°
Absenteiem [Tl de pacienies fanosos tots 186 1.20% Asompanhsmento mensst
H de consultas agendsdas x100 Maie dia da més sunsequents
Envin da Agends sté o 20°
Total de pacantes fahosoed fotel n 2AT% Anomp snbsmenits menssl
O consuitas spendades x100 Juniha dls do més subsequente
subseguentes’ somatdrio do Envic da Agenda ath o 20°
otsl do primeiras consultas o dia do méa subsequante St 1,08 Aantranp s arneil o rnssl
nterconsultas Abril
fotal de consuiias
2.8 indice ge |SMESequUeEntes! somaténio do Emvel da Agenda atdé o 20%
Retarmo  |10tel de primeiras consuites « i do més subsequents S 1,02 =
Intarconaulias Ma=
Toisl de consuliss
be 4 G0 do Envia da Agwnds ati o 20°
1otal cle primeicas consuliss w @i U0 e subsetuento - b e U
interconsultas Junha

4-

Em relagdio ao item 04, informamos que por orientacdio da CMA estaremos

adicionando nos préximos relatorios.

Em relagfio ao item 02, nfio

existe referencial tedrico para embasar parametros destes

indicadores, visto que foge da governabilidade da UPAE o acesso dos usuérios ao servigo,

considerando que a Perda Primaria e Taxa de Absenteismo representam as perdas e faltas

diante das consultas disponibilizadas, além de que € valido aduzir sobre o agendamento que é

realizado diretamente pela Geréncia Regional de Saide ¢ Secretarias Municipais de referéncia

e sendo a garantia do transporte de responsabilidade do municipio.
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6- Em relagfo ao item 06, esclarecemos que ap6s andlise minuciosa do relatorio trimestral
referente ao 2° trimestre de 2019, identificamos que nele constam as respostas ao

Parecer conclusivo da CMA do 1 ° trimestre do ano em questio.

9. Consideracdes sobre o Relatério do 4° Trimestre de outubro a dezembro de 2019,

Apés andlise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Ouricuri, transcritos nos quadros 01 e 02,
bem como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questso, este apoio técnico assistencial

faz as seguintes consideragdes:

1.A UPAE cumpriu as metas contratuais de consultas médicas, no médicas e sessSes de reabilitag#o.
Além disso realizou 501 pesquisas de satisfagfio com usudrios {pacientes € acompanhantes),
representando 10,14% em outubro; 10,56% em novembro e 11,15% em dezembro, assim como,
apresentou 100% das resolugdes das queixas recebidas, segundo consta nos relatérios gerenciais
mensais ¢ sistema de gestdo. Apresentou relatorio de Controle de Origem do Paciente no prazo

estabelecido.

2. Foram realizadas visitas técnicas & unidade no periodo em questiio, e a mesma encontrava-se

organizada.

10. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relacéo as

questdes listadas abaixo:

2. Orientado a unidade a aumentar o niimero de pesquisas de satisfagdo com a finalidade de manter

uma margem de seguranga.
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11. Anexos

¢ Planilhas de monitoramento (outubro a dezembro de 2019)

o Oficios de justificativa da unidade n°044/2019.
o Oficio de apontamento de desconto n°482/2019.

Recife, 07 de fevereiro de 2020

Coordenador de Andlise e Presta;:iz'de Contas dos Contratos de Gestiio.
Mat. n° 398.402-8
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Teresa Carlos.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a
programacdo de férias de 2020 da Diretoria Geral de Modernizacdo e
Monitoramento a assisténcia a Saude - DGMMAS.

Atenciosamente,

WO/ 345
W ATV SIABI

L i .
Flivia Cristina Albuquerque Lira

Diretora Geral de Modernizacio e Monitoramento de Assisténcia a Saside

RUA DONA MARIA AUGUSTA NOGUEIRA, 518 - BONG! - RECIFE/PE - CEP: 50.751-530
TELEFONE: (081) 3184-0521
www. satide.ne.gov.br









