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PARECER CTAI N° 020/2020-RT

Objeto: Analise do Relatério Assistencial da UPAE Belo Jardim, correspondente ao periodo de outubro a
dezembro de 2019,

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da anilise técnica do relatdrio trimestral da UPAE Belo Jardim,

correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2019..

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestéio o 4° Relatorio
Assistencial de Avaliagio da UPAE Belo Jardim, para fins de analise técnica dos resultados alcangados,
pela Unidade, com a execugiio do Contrato de Gestdo n® 004/2014.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizagdo e Monitoramento de Assisténcia 4 Saiide, a qual emitiu o 4° Relatério Assistencial, resultado
da avaliaciio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPAE Belo Jardim,

correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2019..

2) DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

A Lei Estadual n® 15.210/13, que fundamentou o Processo Piblico de Selegiio n® 04/13, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagdo Social de Saiude — OSS, para celebrar Contrato de Gestdio para operacionalizagdo e
execucgdo das agdes e servigos de saiide na Unidade Pernambucana de Atengéio Especializada — UPAE Belo
Jardim, no qual se sagrou-se vencedora a OSS Sociedade Pernambucana de Combate ao Cincer
(SPCC), qualificada através do Decreto Estadual n® 46.511 de 19/09/18. Ressalte-se que o Contrato Gestiio
n° 04/14 foi assinado em 03 de margo de 2014, conforme publica¢do no Diario Oficial do Estado em 17 de
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maio de 2014 pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duragfio ao limite maximo de 10 (dez) anos, conforme

Clausula 10* do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestiio sdo regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.

Em 03 de margo de 2018 foi formalizado entre essa Secretaria e Organizaciio Social de Saide —
0.5.S., acima aludida, 0 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n° 04/2014, tendo como objeto a

prorrogacdo da sua vigéncia pelo prazo de 2(dois) anos, o qual se extinguird em 02 de margo de 2020.

E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestéo n° 004/14 é acompanhado e realizado pela Diretoria-Geral
de Modernizag@io e Monitoramento & Assisténcia & Salide, através de visitas técnicas realizadas pela equipe
assistencial, realizacdo de avaliacfio trimestral, mediante a andlise dos relatérios mensais, encaminhados
pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcangados. Além de
uma equipe financeira, responsivel pelo acompanhamento e monitoramento das prestagdes de contas

encaminhadas mensalmente pela Organizagéio Social.

Em caso de niio cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este sera apontado nas

avaliag@es trimestrais, e indicado descontos nos repasses 4 OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatério trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragéio a documentagfio apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento dos indicadores de produgdio para consultas médicas
(103,83%, 98,54% e 90,83), ndo médicas (226,89%, 179,78% e 98,00) e sessdes de reabilitagio (138,44%,
103,11% e 101,33%), ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado nos referidos meses do trimestre.
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Quanto a oferta e execucéo das consultas ndo médicas serem acima da meta contratual, justificamos
que como os profissionais sfo contratados com carga horaria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se
atendessem apenas a meta. Diante disto, esta sendo realizado um estudo de viabilidade de repactuaggo dessas

metas, para posterior formalizagdo de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagiio aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comiss@io verifica que a UPAE Belo Jardim cumpriu todas as
metas, apresentou projeto de estruturagio do Servigo de Ateng@io ao Usudrio, realizou Pesquisa de
Satisfagéio abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos; e resolugio de no minimo 80% das
Queixas Recebidas, no referido trimestre. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usudrios € o

gerenciamento clinico.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gest#o, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPAE Belo Jardim referente
ao periodo de outubro a dezembro de 2019, salientando que esta diretoria tem primado sempre pelo
monitoramento eficaz das metas e servigos pactuados, levando-se em consideragio todos os aspectos
relatados no presente parecer, bem como vem trabalhando junto a unidade o correto funcionamento, a fim
de garantir um atendimento de qualidade aos pacientes usudrios do SUS, tudo em conformidade com os
termos do inciso 1V, do pardgrafo inico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei
16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhard o

presente Relatério de Monitoramento Trimestral 4 Comiss@io Mista de Avaliagdio, para proceder a anélise
j 3

definitiva do mesmo ¢ demais providéncias. @/
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1. Introducio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestiio n°
004/2014, assinado em 03/03/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Saide Hospital do Cancer de Pernambuco para o Gerenciamento da Unidade

Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE Belo Jardim no Municipio de Belo Jardim.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestiio, previsto na Lei Estaduval n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Outubro a Dezembro de 2019 apresenta
os resultados obtidos com a execugdio do Contrato de Gestdio competente, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.

2. Perfil do Servigo

A UPAE Belo Jardim € um centro regional de diagnostico e orientagéio terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnoldgica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas, ndo médicas, sessdes de reabilitagio e procedimentos diagnosticos de média complexidade ,
que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atengdo primaria e a terciaria
garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, com horério

de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira,

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgo com sala de espera; doze

consultorios; sala para coleta; sala para curativo, entre outros. O setor de diagnéstico possui sala de

espera com recepgiio, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria éssea, urodindmica e
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico,
eletrocardiograma, mapa‘/holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, dreas de
deposito, rouparia, laboratério, posto policial, seguranga, depésito de material de limpeza, arquivo

médico, sanitdrios piblicos, administragdo, refeitorio e vestidrio dos funcionarios.
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3. Gestdo do Contrato

O Contrato de Gestdio n® 004/2014, com vigéncia a partir de 03/03/2018 até 02/03/2020
limitando sua duragfo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigio da Lei N® 15.210 de 2013,
cujo objeto é a operacionalizag@io da gestdo e a execugdo de agdes e servigos de saide prestados na
UPAE Belo Jardim implantada no municipio de Belo Jardim-PE, em conformidade com as
especificagdes e obrigacdes constantes do instrumento convocatério, nas condigdes previstas no
contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do

referido contrato de R$ 450.000,00 (quatrocentos € cinquenta mil).

4. Metodologia

A elaborag@io do presente Relatorio foi baseado nas informagdes recebidas da UPAE Belo
Jardim, referente ao periodo de Outubro 2 Dezembro, assim como nas planilhas de monitoramento,
sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas 2 Unidade e demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliagdo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAD E
MONITORAMENTO DE ASSISTENC!A A SAUDE

DGMMAS

O comparativo das metas propostas com os resultados alcancados é clausula essencial do

Contrato de Gestéio, prevista no inciso 1X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

DEZEMBRO

QUADRO 01. UPAE BELO JARDIM — RE SUMO INDICADORES - TRIMESTRE 2019 - OUTUBRO A

Indicador

Forma de Calculo

Contratado

Realizado

Més

Execugdo
Mensal

% da Meta
aicangada no
Més

Status

1.1 Produgio
médica

Produgdo
executada/Meta x
100

1985

Outubro

2.061

183,83

leta Cumprida

Produgdo
executada/Meta x
100

1985

Novembro

1.956

98.54

ileta Cumprida

Produgio
executada/Meta x
100

1385

Dezembro

90,83

Ileta Cumprida

1.2 Produgdo
nio Médica

Produgio
executada/Meta x
100

450

Qutubro

1.021

226,89

Meta Cumpnda

Produgao
executada/heta x
100

430

Novembro

172,78

ileta Cumpnda

Produgio
executada/Meta x
100

450

Dezembro

441

98,00

Ideta Cumpnda

1.J Sessdes
de
Reabilitagio

Produgio
executada/Meta x
100

450

Qutubro

623

Meta Cumprida

Produgio
executada/Meta x
{00

450

Novembro

lAeta Cumpnda

Produgdo
executadaiMeta x
100

450

Dezembro

456

101.33

ldeta Cumprida

1.4 SADT

Acompanhamento
de producio de
exXames

Acommanhame rio
mensal

Qutubro

5241

Acomparhamento

Azompanhamento mensal

Acompanhamento
de produgdo de
exames

Asomganhane o

mensal

Novembro

4.484

Asompanhaments
mensal

Acompanhamento mensal

Acompanhamento
de produgio de
exames

Acomm@nhamertn
mensal

Dezembro

3701

Acompanhamentn
mensal

ACOMpERhaments menss
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Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento/Boletim de Informages Didrias — BID/DATASUS

2. Guakdade
Envio da Agenda
T até o 20° dia do S b
2.4 nda mis ‘Meta Cumorida
Apreaentacac de
100% da produgio
22 no praxo previsto Qututiro 8970 108 Heta Cumprida
Apresentacs
o do SIAISUS |Apresentacao de 100.00%
derittodo  [100% da produgiio .
més de  |no praza previsto Noveinirg 7547 100 Meta Cumpnda
competéncia Apmuﬁ% de
100% da produgio
no prazo previsto Dezembro 6371 100 Weta Cumpriia
Total
apresentadoitotal 10,00%
£l ado x 100 Outubro 135 1.51% Meata Cumprida
2.3 Taxade |Total :
glosazne |spresentadofotal 10,00%
HAISUS sprovado x 100 Novembro 0 0.00% Meta Comprida
Total
apresentado/total 10,00%
|aprovado x 100 Dezembro ] 0.00% Heta Cumgrida
2.4 Atencio ac Usudria
657 at.8a
e Outubro Meta Curmprida
243 Pasguisasitotal m’zm:
Peaquissa de | de amndimentos p:g“ el 723 35,96
¥ Meta © "
Satisfagso x 100 atendiment Navembro eta Cumprica
3 384 21,30
- Dezembro Heta Cumprida
; 1 100
Qutubro Meta Cumprida
242 re‘:‘:lul del o Resolucio de 80%
Resalugho de queixss das queixas 1 100 il
% N A .
Queixas bidas x 100 recebidns avembro 'eta Cumprida
4 100
Dezembro Heta Cumprida
1187 100
e Oututro Mets Cumprida
2.6 Taxa de | encaminhamentn | Acompanhamento |-
Identificagio por tipo de realzado através
da Origem do| unidade @ % de | dos nimeros de 1* 305 ipo i
Paciente | encaminhamento consutis Hovembro et Cumprida
por municipio t
969 100
Dezembio Meta Cumprica
Total de 1.34
primeima >3 Qutubro Meta Cumprida
consulias nac Envio da Agenda
28 Perda agendadas/total b diada’ 1.36
Primiria de primeiras r:&s 920 Novembia . Mets Cu
COnSURRs subsaquente morida
disponibilizadas
x100 1,84
Dezembro Meta Cumprida
Totat de =28
Qutdbro Meta C a
Ty paciente s Envio ca Agenda s
o g e faltosos/total de | até o 20° dia do B0t
-4 Kas més subsequente | Nevembra Metn Cumprida
agendadas x100 .
12.09
Dezembro Mets Cumprida
Total de 0,57
consultas Dutubrn Meta Cumprida
subszequentes/ | Envio da Agenda
”Rie't": m"o"" somatirio o | até o 20° gia do 087
totaideprimeims| més subsequente | | Navembro . Meta Cumprida
consultas e T
interconsullas 0.69 .
Dezembro Mets Cumprida
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6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais
O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdo ~ obrigacdes da

contratada — € de importéncia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragdo Piblica.

Quadro 02 - Cumprimenio dss Cliusulas (Contrmtusis

] I [ ] ]

ITENI DO
CONTR. AT I i anan l Slawn | o~ ale I T CRTET T I O wwr v me R

D1 = Possulr « manter e plene funcionameints, e minilimide, as seguihtes Comikidos Clnikcasl

eny ind o reiazoric
No prazm estipulndo

sz b ro =
ﬁlﬁl::& de enviado relastorio
Proniatnioe No pramm estipulado
nLddicos MNow e ro =
TTRY Ll © TEhn e rie
~No prazm estipulada
¥ e-mariics be ey ax
Owiulb ro =
s ho e
o e Novembro =
> B o =
snv indo reintorio
No preons ceitipulsd o
- inal. Crucul ro x
P e envindo reintorio
1 foee - N prove cetipulnd o
FHospseat Nev oanb o x
amv imd o roals gy
No prame setipulnd o
Dexrmwmb e x
enviedes relnseris
No praz sestipulado
Comisslo ds Surubre .
e e v imd o reletcoric
pr.l‘m . o »ro - No prape «stip wuwlind o
Acidentes = i) = =3 o
. [op— - Neo praove asewtipwulnd o
Chun # 2z by ~en L3 CFh m™ 248 /200 6
Comisabo da Etica
Fad o=t Novembro = CEA n- >1S3/2018
D wmewvan ke iar 3 CFMAi w™ S1SS/2014
snvind o relstdric
No pramxm satipulsdo
el re =
it ‘?“. ol envindo relntorio
reunides das No prazm sstipulsdo
CTomisnden foram oy e b ra "
Clhia ™t 13 snvindo relatorio
No proaz estipulado
Dexern b ra =

3.1.33 — FPossuilsr @« smeamnster:

=nv indo relsior o

Crastsals g ] No pramz ewtipulado
weacho onvindo reintorio
Egmn.nl'- - . tad ™No pra acstipulnd s

- OFW EETR L -3
anvinde relntorin
b oy By irteme bys No praz cetipulad s
E env ind o roelRior e
ITactes de . P s - No pram estipulsdoe
= e auee sy ind o rolntor ko
contemple as dreas o . - No prazc sstipulsdo
de manuteniclo = -
predial, hidriulica ain v finel o rols s irie
- alétricm 1 - No prame sasjpuisdo
AT - k3

v ind o relntoria
No praz satipulsdo

Outulyre =
zervwo, heaid P envindo rolntSrico
R."‘:‘;“:‘.Im“ e No praso sstipulsd e
" Novembro ax
i — - cnvind o relnraris
No prao estipulnd o
D scevs b ro ac
anvindes relnsdric
No prazxm sstipulado
funtus b re =
Wueleoo do envind o rolscorios
Seguranca do No prazo estipulado
Pacierns N oy’ ewin b roy =
enyvindo rolnscsrio
No praz sstipulado
» b o kS

v ind o releiorico
No prao estipalado

s P COusrtub ro =
enharis 1
Eng = wa imdl o pelniorio
No prass sstipulndo

o

ho dos 2% av sy ya = snyind o rslnioris
d’“'llip"l L - to
oqulPaIT.eTI o - Neoe prazs csetipwelndo

Fonie: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Menitoramento
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas
contratuais valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera
apontamento de descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da Lei 16.155/17 que altera a lei
15.210/13, define a nova regra para avaliagdo das metas dos Indicadores de Produgdo, no que concerne
a compensagio € apontamento de descontos. O Processo de avaliagd@io dos Indicadores de Produgdo
que néo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como dos Indicadores de Qualidade valorados,
seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, serdo avaliados mensalmente, caso néo
alcancem a meta minima valorada, definida em contrato, havera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagio das metas valoradas da UPAE BELO JARDIM, verifica-se, no
trimestre em analise, o cumprimento de meta de todos os indicadores de produgio e qualidade em
todos os meses do 4° Trimestre (Outubro a Dezembro), desse modo ndc havera apontamento de

descontos.

8. Consideracgdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério 2° Trimestre de 2019 (Abril
a Junho) da UPAE Belo Jardim

1. Profissional solicitou desligamento e unidade estd com edital aberto de processo seletivo pra
contratagio de novo profissional;

2. O volume de consultas acima da meta deve-se 3 carga horaria dos profissionais que
encontram-se diariamente na unidade;

3. Medimos o nivel de exceléncia através dos seguintes pardmetros:
3.1 Perda Primaria(%)

Total de consultas n#o agendadas x100
Total de consultas disponibilizadas

3.2 Taxa de Absenteismo(%)

Total de consultas n#io realizadas x100

Total de consultas agendadas
3.3 Indice de Retorno

Total de consultas subsequentes
Total de primeiras consultas + total de interconsultas
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4, Ciente;

6. Questionamentos respondidos no relatério do 3° trimestre.

9. Consideragdes sobre o Relatdrio do 4° Trimestre de Outubro a Dezembro de 2019.

Apos andlise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Belo Jardim, transcritos nos quadros 01] e
02, bem como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico

assistencial faz as seguintes consideragdes:

1. Conforme demonstrado no quadro 01, a unidade cumpriu todas as metas de produgéo e
qualidade neste trimestre;

2. Das comissdes, apenas né@o foi formalizada a comissédo de ética — justificada pela resolugéo
CFM n® 2.152/2016, a qual define, em seu art. 3°, que nas instituigdes com até 30 médicos ndo
haverd obrigatoriedade de constituigio da Comissio de Etica Médica e Niicleo de Seguranga
do Paciente;

3. Continuagiio do projeto Planifica SUS aderido pela SES;

4. Criac#o de sala do pé diabético;

5. Aquisig8o de aparelho de ultrassom com doppler.

10. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com

relagdo as questdes listadas abaixo:

1. Foi orientado, & Unidade, corrigir as 135 glosas apresentadas referentes aos itens: procedimento n&o
admitido para o servigo/classificaggo, profissional em desacordo com PT-SAS 134/11, n&o aprovado
ultrapassou teto, aprovado parcialmente ultrapassou teto, assim como reapresentar, dentro do prazo
estabelecido pelo DATA/SUS;

2. Recomendado, aos gestores da Unidade, realizar reuniGes mensais das Comissdes instituidas,

conforme Contrato de Gestdo 004/2014;
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3. Recomendo aos gestores da Unidade disponibilizar 100% da meta contratual conforme Contrato de
Gestdo 004/2014.

11.Anexos

Planitha de Monitoramento —~ Qutubro a Dezembro de 2019.

Recife, 10 de Fevereiro de 2020

ANALISE ASSISTENCIAL

/ -
nolobo Ofimei-on
Natdlia Oliveira
Coordenadora da Gestio Assistencial -UPAE
Mat. n® 392.303-7
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(_\ll MEMO N° 301/2019-DGMMAS DATA: 12/11/2019.

A A : 'H
UNICPE —~ Unidade de Cadastro de Pessoas SIGEPE: (U%Qw”B / J)
Teresa Carlos.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a
programacgdo de férias de 2020 da Diretoria Geral de Modernizacdo e
Monitoramento a assisténcia 4 Saiide —- DGMMAS.

Atenciosarmente,

6-E¥096e -
g}'m[motgd!:ga
A kvl My " V'O BlAm)4
Flavia Cristina Albuquerque Lira

Diretora Geral de Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia & Saude

RUA DONA MARIA AUGLSTA NOGUEIRA, 519 - BONGI - RECIFE/PE - CEP: 50.751-530
TELEFONE:. (081) 3184-0521
V,









