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SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
Dt L DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAC e DGMMAS

COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Secretariy

25
de Sadde SRR

PARECER CTAI N° 019/2020-RT

Objeto: Andlise do Relatorio Assistencial da UPAE Afogados da Ingazeira, correspondente ao
periodo de outubro a dezembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Trata-se 0 presente parecer acerca da andlise técnica do relatorio trimestral da UPAE
Afogados da Ingazeira, correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2019.

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo o 4°
Relatorio Assistencial de Avaliagio do presente ano da UPAE Afogados da Ingazeira, para fins

de analise técnica dos resultados alcangados, pela Unidade, com a execugdo do Contrato de
Gestio n° 007/2014.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Moderniza¢io e Monitoramento de Assisténcia & Saude, a qual emitiu o 4° Relatério Assistencial ,
resultado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPAE
Afogados da Ingazeira, correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2019.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 11.743/2000, que fundamentou o Processo Piblico de Sele¢io n°
004/2013, a fim de selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que
pretendesse qualificar-se como Organizagdo Social de Saide (OSS), para celebrar Contrato de
Gestdo para operacionalizagio e execugdo das agbes e servigos de saide na Unidade
Pernambucana de Atencio Especializada — UPAE Afogados da Ingazeira, no qual sagrou-se
vencedora a entidade filantropica Hospital do Tricentenario, requalificada como OSS através do
Decreto Estadual n° 46.507, de 17/9/2018. Ressalte-se que o Contrato Gestiio n® 007/2014 foi
assinado em 3 de marco de 2014, conforme publicagfo no Didrio Oficial do Estado em 28 de maio
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de 2014 pelo prazo de 2 (&ois) anos, limitada a sua duragfo ao limite maximo de 10 (dez) anos,
conforme Clausula 10* do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdo sfo regidos pela Lei Estadual n° 15.210/2013,
posteriormente alterada pela Lei Estadual n° 16.155/2017.

Em 3 de marco de 2018 foi formalizado entre essa Secretaria e Organizag&o Social de Satde
(OSS), acima aludida, o 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestiao n° 007/2014 (DOE 5/5/2018),
tendo como objeto a prorrogacgdo da sua vigéncia pelo prazo de 2 (dois) anos, o qual se extinguira em
2 de margo de 2020.

No dia 13 de Setembro de 2018, houve a assinatura do 8° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdao n° 007/2014 (DOE 3/10/2018), instrumento que teve como objeto readequar as metas
relativas a consultas médicas, visando reduzir a perda primaria e a taxa de absenteismo, fixando a
primeira consulta tendo 1.033 atendimentos, com interconsultas e retorno passando a ter 952
atendimentos, além de informar a substitui¢do do representante da contratante (4 ocasifio, o Dr. José
Iran Costa Junior, nomeado Secretario de Satide pelo Ato n° 619 — DOE 3/2/2015) no dmbito do
ajuste gerencial em tela.

E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrate de Gestdo n° 007/2014 é acompanhado e realizado pela
Diretoria-Geral de Modernizagio e Monitoramento de Assisténcia a Satde, através de visitas
técnicas realizadas pela equipe assistencial, realizacdo de avaliagfio trimestral, mediante a andlise
dos relatorios mensais, encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas
propostas com os resultados alcangados. Além de uma equipe financeira, responséavel pelo
acompanhamento € monitoramento das prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela
entidade filantrépica contratada.

Em caso de nfo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este serd apontado
nas avaliagOes trimestrais, ¢ indicado descontos nos repasses a OSS.
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3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da andlise do relatorio trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragio a documentacio
apresentada pela Contratada, verificou-se nos meses do periodo avaliado o cumprimento dos
indicadores de produgfo para consultas médicas (103,48%; 98,14%; 100,15%), ndo médicas (238%;
211,67%; 181%) e sessdes de reabilitagiio (100,67%; 101,33%; 102,33%), nos respectivos meses do
trimestre ao ultrapassar o minimo de 85% pactuado. |

Quanto a oferta e execu¢fio das consultas nio médicas serem acima da meta contratual,
justificamos que como os profissionais sdo contratados com carga horaria fixa € semanal, os
mesmos ficariam ociosos se atendessem apenas a meta. Diante disto, esta sendo feito um estudo de
viabilidade para repactuagéio dessas metas, e posteriormente, caso haja viabilidade, formalizagio de
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo.

Valido ressaltar que na tentativa de diminuir o absenteismo e as perdas primarias nas
consultas ofertadas pelas UPAEs, a DGMMAS iniciou, um trabalho de orienta¢io sobre
matriciamento, envolvendo a unidade e os Municipios de referéncia, cujo objetivo principal é
trabalhar o modelo conceitual da UPAE, que é uma unidade de atengfo especializada do Estado,
onde o paciente € referenciado pela estratégia de satide da familia 100% regulado.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo
analista técnico assistencial da DGMMAS, essa Comisséio verifica que a UPAE Afogados da
Ingazeira cumpriu todas as metas, apresentou projeto de estruturagdo do Servigo de Atengdo ao
Usuario, realizou Pesquisa de Satisfagdo abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos;
resolugdo de no minimo 80% das Queixas Recebidas, no referido trimestre. Além do envio dos
relatorios sobre a origem dos usudrios € o gerenciamento clinico, cumpriu a exatiddo todos os
prazos previstos em contrato.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes ¢ fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de
Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da
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UPAE Afogados da Ingazeira referente ao periodo de outubro a dezembro de 2019, tendo em
vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através de
uma gestéo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagéo usudria do SUS, tudo em
conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo Gnico do artigo 15 da Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da Lei correlata, essa Comissdo encaminhara
o presente Relatério de Monitoramento Trimestral & Comissdo Mista de Avaliacdo, para proceder a
analise definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 20 de fevereiro de 2020.

Andréa M& de Carvalho

Mat. n° 244.668-5

]
Katia A Alves Moreira

Mat. n° 336.951-0 Tereza Cristina da Silva
Mat. n° 357.436-9

Marcos Vinicius Costa

Mat. n°® 375.458
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1. Introducio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugiio do Contrato de Gestdo n°
07/2014, assinado em 03/03/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco € a
Organizacéo Social de Satude Hospital do Tricentenario - HTRI, para o Gerenciamento da Unidade
Pernambucana de Atengdo Especializada - UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA no Municipio de

Afogados da Ingazeira.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Qutubro a Dezembro/19, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.
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2. Perfil do Servigo

A UPAE Afogados da Ingazeira é um centro regional de diagnostico e orientagdo terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnolégica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas, procedimentos diagnésticos de média complexidade e que tem como um dos objetivos
fortalecer a rede de assisténcia entre a atengfio primdria e a terciaria garantindo a continuidade do
cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, com horario de atendimento de 07:00h as

17:00h de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgio com sala de espera; doze consultdrios;
sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagndstico possui sala de espera
com recepgdo, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria 6ssea, urodindmica e cistoscopia;
sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico, eletrocardiograma,
mapa/holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, 4reas de deposito, rouparia,
laboratorio, posto policial, seguranga, depésito de material de limpeza, arquivo médico, sanitarios

pliblicos, administragfo, refeitdrio e vestiario os funciondrios.

3. Gestao do Contrato

O Contrato de Gestéio n° 07/2014, prorrogado em 03/03/2018 até 02/03/2020, limitado sua duragio até
o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigdo da Lei N° 15.210 de 2013, cujo o objetivo € a
operacionalizagdo da gestdo ¢ a execugdo de agBes € servigos de saiide prestados na UPAE Afogados
da Ingazeira, implantada no Municipio de Afogados da Ingazeira-PE, em conformidade com as
especificagdes € obrigagdes constantes do instrumento convocatério, nas condi¢des previstas no
contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela do repasse

mensal do referido contrato é de R$ 449.041,00 (quatrocentos e quarenta e nove mil e 41 reais).

4. Metodologia

A elaboragdio do presente Relatério foi baseado nas informagSes recebidas da UPAE Afogados da
Ingazeira, referente ao periodo de Outubro a Dezembro/19 assim como nas planilhas de
monitoramento, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e¢ demais

documentos que contemplaram o objeto de avaliagéo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcan¢ados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados é clausula essencial do Contrato de

Gestdo, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/ 13, alterada pela lei 16.155/17.

UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA - RESUMO INDICADORES - TRIMESTRE 2019 — OUTUBRO A DEZEMBRO

Realizado % da Meta

Indicador Forma de Calculo Contratado Més alcangada no Status
Execugio Mes
PMensal
Produgd tada/Met;
: 50 ¢éo executada/Meta x Outubro
1985 2.054 103,48 Keta Cumprida
1.1 Produgiio médica ;;:; dugdo executadailsta x Novembro
1885 1.948 932,14 Weta Cumprida
i’g{c;du ¢ao executadaMeta x Dezembro Neta Cumprida
1985 1.988 100,15
i’é’gdu ¢80 executadalleta x Outubro Meta Cumprida
300 714 238,00
1.2 Produgio ndo Médica :';g dugao executadalileta x Novembro Heta Cumprida
300 836 211,67
:’{;gdu(;&o executadalMeta x o bro Nata Cumprida
] 300 543 181,00
s;gdugao executadaMeta x Outubro Meta Cumprida
300 g2 100,67
; .;S;; :cﬁej de fggcfugacr executadafileta x Novembro Meta Cumprida
¢ 300 304 101,33
s{l;gdug&o executadaiMeta x Dezembro Meta Cumprida
300 307 102,33
Acompanhamento de Acompanhamanto A T A pan to
produgfio de exames meansal Cutubro 4403 menzal mansal
Acompanhamento de Soompanhamanto Acoraparhamenta Apompanhamento
4 o !
1.4 SADT produgio de exames manssl Novembro 4557 menzal mensal
Acompanhamento de Acompathamanto A Aeor W@
prm:lugﬁo de exames mensal Dezembro 4723 manzal mersal

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilba de Monitoramento- UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA

Qs







SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO € D G M M AS

MONITORAM ENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Socreraria
de Sadde

jz.‘e “}féfma/ o a

N

‘ Lo 2. Qualidacde
: ~
- Envio da &genda 5 - .
—_— até o 20% dia do, | - sne . Weta Cumprida:
2.1 Agenda . . més - : N .
B N ' ) L . :
A‘presentaffao de 100% da. Ou@bm 7481 100 Meta Cumprida
produgfo no prazo previsto ' A
2.2 Apresentagio do . - : .
SIAISUS dentro do rés apresentagio de 100% da . 100,00% Novembro 7498 100 Hets Cumprida
de corn & produgio no prazo previsto
, . o | Dezembro 7STT T 100 tdeta Cumprida’
|Apresentagio de 100% da R .
- produgio no prazo previsto
T - - \
- | Totat aprésentadoitotal | 10,00% Outubro o o Meta Cumprida
. aprovado x 106 . . : . !
‘2.3 Taxa de' glosas no K . . . : . . .
SIAISUS Total apresentadoitotat * 10,00% Novembro o b1 Meta Cumprida:
aprovado x 100 |
B N . -
Total apresentadoitotat 10,00% Dezembro o o 1i6ta Cumprida
s aprovado x 100 . ‘ B
2.4 Atéﬂgﬁo ao Usuvério '
. : < - | Outiabre 575 27,99 . .
. N . Y, Cov ‘Weta Cumprida
, . . Realizacio de T -
2(.4».1 Pe'squa e Pesqf\.lisas!lotat de pesquisa mensal ~ i ane!’nkx'\c 450 23,10 -
Satigfagdo atendimentos x 100 10%-do total de | . K Meta Cumprida
- T atendimentos
\ Dezembro- 450 22,84 : )
Meta Cumprida
Outubro 0 o Co
. s .1eta Cumprida.
. % o,
242 Resolugio de | Totat de resotvidast queixas |Resolugio de 30% ;
N o & - das N b o a
Thueixas recebidas x 100 o © "
X N = FR recebidas . Mets Cumprida
. . N B S
em) 1 100 | .
. ! ;{)ez bro - (| Meta Cumprida
. .
] . R Outubro 1211 100 .
% de encaminfamento por || Acompashamento’ . . ' Meta Cumprida
-t'| 2.6 Taxa de identificagio tipo de’ urudade e % de realizado através . 176 100, ’ .
: da Origem do Paci to por dos nimemsde 1= | Novembro . ) : Meta Cumprida
. municipio . consulta . = B T
: : : ’ ) Dezembro 1204 a0o -
- . KMets Cumprida
. L ' . N Outubro (5342 4,58 Meta ¢ - )
fmei o . eta Cumprida -
'2 & Perda, Priméria‘ con:x? Itt‘a;_sd:ﬁ?)na;,z:z:@sl E;;Yi':’ ;;;Aggrzia_ - : - ’ ) .
A A totaide primeiras consultas) ,z zut:«‘ I:e ‘: DNovembro 1 B.08 Meta Cumprida
: .disponibilizadas x106 e Sequente | - v -
B Delzembr o 32 230 Weta Cumprida
. " s .
X . . N | Outubro 12 S.7 Meta Cumprida
2.7 Total de Total de pacientes faltosos? | Envio da Agenda = B
e s ' total de consultas até o 20° dia do Novembzro - 168 7.46 .
Absenteismo agendadas %100, més subsequente . Meta Cumprida
N ‘ Dezembro 116 §.51 Meta Cumprida
N o - Cutubro . 709 0,53
o . Totat de consulias . Envio da Agends Weta Cumprida
2.8 indice de Retorng © |. SUBSequentes/ 'sorr!atono atd o 20° dia do Novemb: 857 - 8,51 :
do total de primeiras - . e + ovembro ; Bl Heta Cumprida
consuitas e interconsuitas | Tos SUbsequente =
' Dezembro 802 0,43
N . NMeta Cumprida
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6. Cumprimento das, Cléﬁsulas Contratuais

O monitoramento dos’itens previstos na cliusula terceira do Contrato

, -

DGMMAS

de Gestiio — obrigacgdes da

contratada — ¢ d\e‘importéncia rele'vénte ao alcance do objetivo contratual pela Administragdo Piblica. |

\

Quadre 02 — Camprimento das Cla Jas Contr i
ITEM DO CONTRATO — T -
' Més Sim . Nio Nio se aplica Ohservacio
3.1.34 ~ Possuir e manter em pleno funcionamento, 116 minimo, as seguintes Comisses Clinicas: - !
. . Outubro = » ] Nos 03 meses analisados
Comissio de Anilise de Novembro < ocomeram reunmdes das | ¢
4 Prontudrios Médicos comissdes para verificagio
: : Dezembro x . . das ocorréncias
. s Ouiubro x
Comissio de Obitos Novembro® = -
) Dezembro x
s i Outubro x - Nos 03 meses analisados
Comissio de Controle de Novembro = _ ocorreram reunides das
Infecgio Hospitalar - comizsdes para verificagio
. ) Dezembro das cconréncias
. Outubro . x .
.‘ Cbmissio de Etica Médica Novembro = Resohagdo CFAL
.Dezembro x
COutubro x Nos 03 meses analisados )
S . P ocorreram reunides das
Comissio de Farmdacia Novembro P B . ~
. ) comiss8es para verficacio
Dezembro x das ocomréncias
. . /
. Encaminhadas as -Atas das
dAS !x'f,a(s:vde reur a;’. das si . reurifes realizadas, descritas
— emais € on:n_xsioe.s oram im acima e demais ComissSes
’ enviadas existerites na Unidads
. S
3.1.35 — Poszuir e manter: , .
Niicleo de Manutengio Outuhre Sim’ . MNos 03 'meses analisados
Geral = NMG que cgtrtefilple Novermbro Sim - ocorreram reuon es das~
as dreas de manutencio < para verificagio
predial, hidraulica = elétrica. [ Dezembro Sim das ocomrénoias -
R . Ontubro Sim Nos 03 meses analisados ’
5 . oy
Nticlieo de S'egtua.nga de Novembra . Sim ocorreram reunibes d.as-
Paciente : = < Ses para verificagio
Dezembro Sim das ocomréncias
Nicleo de Engenharia Outubro Sim
Clinica para manutengio do [ Novembro Sim. ‘Enviade Relatbrio
bom desempertho dos - -
equipamentos. Dezembro Sim. -
. - < -
Servico de Ger nento i ‘Out.l,lbro Sim !
de Risco e de Residuos Novembro Sim N Enviado Relatésio -
~  Sbtidos Dezemhbro Sim

Fomta: X nckads e
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao nfio cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade nfo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17, define a nova
regra para avaliacdo das metas dos Indicadores de Produgio, excetuando os servigos de urgéncia e
emergeéncia, no que concerne a compensagio, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo
de avaliacdo da Unidade cujos Indicadores de Produgdio ndo se enquadram ao novo dispositivo legal,
bem como os Indicadores de Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato,
ou seja, esses indicadores serdo avaliados mensalmente, caso ndo alcancem a meta minima valorada,

definida em contrato, sofrera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagdo das metas valoradas da Unidade UPAE Afogados da Ingazeira,
verifica-se, no trimestre em andlise, o cumprimento de todas as metas, tanto dos Indicadores de
Produgdo quanto dos Indicadores de Qualidade nos meses de Outubro, Novembro € Dezembro, desse

modo n3o havera apontamento de descontos.

8. Consideracoes sobre o Relatorio do 2° Trimestre de Abril a Junho 2019.

1. Em relagdo ao item 1, em relag@io a especialidade em Nefrologia vista esta presente no contrato.

Unidade com dificuldade de contratagio do especialista na regido.

2. Em relagfio ao item 3: consta no Anexo Técnico III Indicadores de Qualidade no Indicador “I.

Atengdo ao Usudrio: b) Pesquisa de satisfacdo

A pesquisa de satisfacdio do usudrio sobre o atendimento da Unidade de Pernambucana de Aten¢do
Especializada — UPAE destina-se a avaliagdo da percepgdo de qualidade do servigo pelos usudrios.
Em cada trimestre serd avaliada a pesquisa de satisfagdo do usudrio, por meio de questiondrios
especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos na UPAE
abrangendo 10% do total de atendimentos. A pesquisa serd feita verbalmente, registrada em papel,
sendo obrigatoriamente andnima, apenas com identificacdo numérica. Os modelos dos questiondrios
serdo fornecidos e enviados a CONTRATADA para impressdo em papel em numero suficiente para
aplicacdo e preenchimento. Serd fornecida uma planilha para consolidacdo das respostas obtidas,

dividindo as avaliagdes em dois grupos: o de pacientes e o de acompanhantes.

s
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Em relagfio ao indicador, nfio tem como mencionar os percentuais de satisfacdo em seus diversos
graus, como citado no contrato gestfio engloba pacientes e acompanhantes independentes do seu

atendimento na unidade de saude.

3. Em relagdo ao item 4, ndio existe referencial tedrico para embasar pardmetros destes indicadores,
visto que foge da governabilidade da UPAE o acesso dos usuérios ao servigo, considerando que a
Perda Priméria e Taxa de Absenteismo representam as perdas e faltas diante das consultas
disponibilizadas, além de que € valido aduzir sobre o agendamento que é realizado diretamente pela
Geréncia Regional de Saide e Secretarias Municipais de referéncia e sendo a garantia do transporte

de responsabilidade do municipio.

4. Em relagdo ao item 5, foram feitas as devidas corre¢des € os mesmos serdo mencionados nos

relatorios trimestrais;

9. Consideragdes sobre o Relatério do 4° Trimestre de 2019.

Apos analise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Afogados da Ingazeira, transcritos nos quadros 01
€ 02, bem como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questio, este apoio técnico

assistencial faz as seguintes considerages:
1. A Unidade alcangou todas as metas dos indicadores de Producéio e Qualidade, conforme previsto no

Contrato de Gestdo.

2. Das comissdes, apenas, ndo foi instituida a Comissdo Etica Médica — justificada pela resolugéo
CFM n° 2.152/2016, em seu Art. 3° define que nas instituicdes com até 30 médicos ndo havera

obrigatoriedade de constituigio da Comissdo de Etica Médica.

10. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagfio as

questdes listadas abaixo:

1. Orientamos a unidade confrontar as divergéncias encontradas no SIA/SUS com a produgéo
informada mensalmente através da planilha de monitoramento e informar a esta diretoria, com suas

respectivas justificativas 8 DGMMAS.
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2. Sugerimos que a unidade faga overbook para maior aproveitamento das cotas, utilizando as faltas

dos pacientes.

3. Recomendamos a coord. geral da UPAE, a implantagdo do acolhimento na recepgiio central

conforme consta na Proposta da unidade.

11. Anexos

1. Planilhas de Monitoramento (Outubro a Dezembro de 2019)

Recife, 15 de Janeiro de 2020
ANALISE ASSISTENCIAL
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