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COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CTAI N° 010/2020-RT

Objeto: Analise do Relatdrio Assistencial da UPA IMBIRIBEIRA, correspondente ao periodo de outubro a
dezembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdio o 4° Relatério
Assistencial de Avaliagio da UPA IMBIRIBEIRA, em anexo, para fins de andlise técnica dos resultados
alcangados, pela Unidade, com a execugéio do Contrato de Gestdo n® 004/2010

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizagio e Monitoramento de Assisténcia a Saide, a qual emitiu o 4° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcancados pela UPA
IMBIRIBEIRA, correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2019.

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n® 11.743/2000, que fundamentou o Processo Pablico de Selegdo n® 01/2010, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econémicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizaco Social de Saide — OSS, para celebrar Contrato de Gestfio para operacionalizagfio e
execuciio das agdes e servigos de saide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA IMBIRIBEIRA, no qual
se sagrou-se vencedora a Organizacfio Social de Saiide Instituto Pernambucano de Assisténcia e Saide
— IPAS, qualificada através do Decreto Estadual n® 47.007, de 17/01/2019. Ressalta-se que o Contrato
Gestio n° 04/2010 foi assinado em 01 de Margo de 2010, conforme publicacio no Didrio Oficial do Estado

em 28/10/2010, pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duragfio ao limite maximo de 10 (dez) anos, conforme
Clausula 10* do referido contrato.
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Atualmente, os Contratos de Gestio sio regidos pela Lei Estadual n° 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N® 16.155/2017.

Em 04 de Janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizagéo Social de Safide —
0.S.S,, acima aludida, o 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n° 04/2010, tendo como objeto a

prorrogacdo da sua vigéncia pelo prazo de 2(dois) anos, o qual se extinguird em 03 de Janeiro de 2020.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdio n° 04/2010 é acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modemizagdio € Monitoramento a Assisténcia a Saide, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizagio de avaliagiio trimestral, mediante a anilise dos relatorios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento ¢ monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagdio Social.

Em caso de nfio cumprimento das metas firmadas no contrato de gestéio, este serd apontado nas

avaliacBes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS,

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatério trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragdo a documentag&o apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento da meta do Indicador de Produgéio “Atendimentos Médicos”,
no trimestre de outubro a dezembro de 2019, pois atingiu o percentual minimo pactuado (85%), realizando

95,27% (outubro), 85,78% (novembro) e 95,06% (dezembro) da meta contratada.
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3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagéo aos Indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestio verifica que a
UPA Imbiribeira, no trimestre de outubro a dezembro de 2019, cumpriu todas as metas preconizadas no

Contrato de Gestiio n° 04/2010, a excegiio da Escala Médica no més de outubro € novembro.

A Unidade de Saide alcangou os seguintes resultados: 100% da Produg&o SIA/SUS com até 10%
de Glosas nos referidos meses do trimestre; Relatérios do Acolhimento com Classificagiio de Risco; projeto
de estruturagdo do Servigo de Atengdio ao Usuario. Foi realizada Pesquisa de Satisfagio abrangendo, no
minimo, 10% do total de atendimentos, exceto nos meses de outubro e novembro {porém a unidade nio
sofrera apontamento, por ser um indicador de monitoramento, sem valoragéio), € a resolugéio de 100% das
Queixas Recebidas, com apresentagdo dos relatérios. Além de providenciar o envio dos relatérios sobre a

origem dos usudrios, cumpriu a exatidéo todos os prazos determinados no Contrato de Gestio n® 04/2010.

Quanto ao descumprimento da meta “Escala Médica”, acima pontuado, a Unidade de Saiide
apresentou justificativa, por meio do Oficio n° 109 e 117/2019, incidindo o desconto no valor de 61.579,10
(sessenta e um mil, quinhentos e setenta e nove reais e dez centavos), porém a justificativa foi analisada e
acatada pela DGMMAS, mediante o Oficio n® 045/2020, assim a unidade ndo sofrera a aplicabilidade do

desconto.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes ¢ fundamentos acima elencados, esta Comisséio Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestfio, ratifica o presente Relatdrio Trimestral da UPA IMBIRIBEIRA referente
ao periodo de outubro a dezembro de 2019,salientando que esta diretoria tem primado sempre pelo
monitoramento eficaz das metas e servigos pactuados, levando-se em consideragdo todos os aspectos
relatados no presente parecer, bem como vem trabalhando junto a unidade o correto funcionamento, a fim

de garantir um atendimento de qualidade aos pacientes usudrios do SUS, tudo em conformidade com os
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termos do inciso IV, do paragrafo tinico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei
16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissiio encaminhard o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral & Comiss&o Mista de Avaliagdo, para proceder a anilise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 20 de Fevereiro de 2020

Cleber Gomes
Mat.n® 337.518-8

Katianamira Tereza Cristina da Silva

Mat.n® 336.951-0 Mat.n® 357.436-9

Andréga Franklin de Carvalho
Mat.n° 244.668-5

Thalyta h dos Santos
Mat.i* 362.380-7

Marcos Vim%s Costa

Mat.n" 375.458-8
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1. Introducio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugio do Contrato de Gestiic n°
004/2010, assinado em 01 de Marco de 2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de
Pernambuco e a Organizag#io Social de Saiide Instituto Pemambucano de Assisténcia a Saiide — [PAS, para o
Gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento Maria Esther Souto Carvalho — UPA Imbiribeira no

Municipio de Recife.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestio, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Qutubro a Dezembro de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugéio do Contrato de Gestiio competente, por meio de visitas sistematicas,
acompanhamento dos relatdrios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas

contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogfio de um modelo de gestiio que propicia
uma melhor relagéio custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h s#io estruturas de complexidade intermedidria
entre as Unidades Basicas de Salde e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atengdo as Urgéncias como entreposto de estabilizagiio do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré — hospitalar fixo e séio
implantadas em locais estratégicos para a configuragdo das redes de atengfio  urgéncia, com Acolhimento e
Classificagdo de Risco em todas as Unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atencéio as

Urgéncias.

A UPA Imbiribeira realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagio dos
pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria e
Ortopedia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia,
ECG, equipamentos para a atengdio &s urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observac#io até 24 horas, além
de acesso a transporte adequado e ligagio com a rede hospitalar através da central de regulagio médica de

urgéncias € o servigo de atendimento pré — hospitalar mavel, (SAMU) e Corpo de Bombeiros.

A érea de construgdio é 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgdo € de Espera, Brinquedoteca, Salas
para Classificagio de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e
Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizacsio e de Gesso, Salas de observag@io masculina, feminina e pediétrica, Sala de medicagéo, Farmacia,
Dispensacio de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cémara escura, Morgue. Possui ainda, areas de
depésito, rouparia, laboratério, acesso de ambuléncia, posto policial, seguranga, depdsito de materiat de
limpeza, arquivo médico, sanitérios piblicos e elevador de cadeirantes, administragdo, refeitério, vestidrio e

repouso para os funciondrios.
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3. Gestiio do Contrato

O Contrato de Gestdo n® 004/2010 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 03 de janeiro de 2020,
limitado sua duragéo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢do da Lei N° 15.210 de 2013, cujo
objeto é a operacionalizacéo da gestio ¢ a execugdio de agBes e servigos de saide prestados na UPA
Imbiribeira, implantada no municipio de Recife-PE, em conformidade com as especificagdes e obrigagdes
constantes do instrumento convocatorio, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho
apresentada pela contratada. O valor global do referido contrato é de R$ 1.399.524,97 (um milho, trezentos

€ noventa € nove mil e quinhentos e vinte e quatro reais e noventa e sete centavos).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente relatorio foi baseado no relatério recebido da UPA Imbiribeira, referente ao
pericdo de Outubro a Dezembro de 2019, assim como nos relatorios de monitoramento oriundos do
Sistema de Gestdo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas 4 Unidade, e demais documentos

que contemplaram o objeto de avaliagéo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados
O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados € clausula essencial do Contrato de
Gestdio, prevista no inciso 1X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16,155/17.

Cuatro 01 - Comparntivo das matas pactusdes com oa mauitados alcangados
indicador — Meta |
Forma de Cliculo I Mas i Conirtado f lizadn ] “* |. St
1. Rus chutividade
Outublo 13.500 12442 5,17 Wata cumpride

N* de atendimenios
™ e o nios bro 13.500 11.600 88,78 Mala cumprida
contratedos x 100

.1 1 AMlendimenio Médico o
urpdncia & emargéncia

— ey
I Dezembro 13800 12832 "o Meia cumprics
2.
Outubre Escala completa Escala incompleta WMeta ¥a cumprisa | Jusitticads
Enviada
[21 Eacat Modica e g e e[l M vam o CTrETT T Weta Mo cumprida / usthicada
! Dexembra Eacala completa Escals Compleia Meta cum prida
informar 100% dos
procadimenios 51.4003 100% Msta cum prida
; Outubeo  [rRtisados —
i ::T:;::':::.':h - 318 0,37% Msta cumprida
| [Wtormar 100% ves
procsdimentos 9.8 oo% Mata cumprida
2.2 indicador ge Produgho reatizados
SIA/SUS - (% Glosas) Iinform agho do SIA/BUS Novembra e—
de 10% de glosas n 0. 11% Mala cumprida
| Informar 100°% dos
i proceditmantos 50.437 100% Muta cum prida
| — ~ |renilzacos
Apreseniar, no mizimo
a4 10% de Glosas T4 2.13% Meta cumprida
2.3 Fequisitos de Avaliagha
| Outubto N . dox Entraga do Rulstério Muta cum prida
2.3;1 Acolnn 8010, pos ausa do Relatdrio M [ It satéri o Relatério
Classificagha de Risco Andtise do ria Manssl Novem bra relatérios no prazo refatdrios no Bnlragndo 8 Meta cum prida
Dezambro | prescrita PIAXO Prescrito ™oy s da Relatério Mata cumpride
2.3.2 AMenglo 80 Usuiria
Mata Nao Cum prida ! Raguisito
[ Qutukro Renlizaghs de pasquise "e 4, 34% e Acompanharents
mensal - 10% do total de
| Renllzagio de pasguisa menssl alendimenios 8 Muia N30 Cum prida / Requisita
2324 Pasquisa de Saciefagdo | 10% do (ot de atendimenion Sovembro apressnisgio dos 820 L% da Acompanhamanta
relatérios no prazo
Dezembra prascrita 1848 12,06% Maeta cum prids
ol das g D Dulubro .a.:rr..g: :::::’:?::;: no 1 100% Mata cum prids
més de competd ncia/ total de
23.2.2 Revolugho de Cunisas quelxas rasal o mis e | NEvembre lllﬁnd.l:‘:'::'luu ] 100% Muta cumprida
compatincia x 100
Dezembro 2 100% Mata cumprida
Outubro Entraga do Ruiatdrio Msata cumprida
13.3Tuxa de dantiticagho de Ap LTl ue dos
or Anilise do Relatério Mensal Novem bro relatérion no prazo relatdrios no Entregs do Reiatdria Mets cumprikia
igem dos Paclantas
prescrita prazo praacrite
Duzambro Entrega do Relatério Mats cumprida

Fonte: Relatdrio Gerencial Mensal/Sisiema de Gestiio da SES/Boletim de Informages Didrias — BID /DATASUS
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6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais
O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestio — obrigagdes da contratada —

€ de importincia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragiio Piiblica.

Quadro 02 - Cumprimenta das Chiusuhs Contratuais
ITEMDO CONTRATO FS Enride Nio Enviado Obsavagio
3.1.34 - Possuir ¢ manter sm pleno foncionamento, no minumo, as seguintss Comisses Clinicas:
¢ S it e Oumbro X
omissio ds Andlise - "
Dezmmbro X
OQumbro X
Comissio de Etica Media Novembro X
Dezembro X
Cumbro X
Cemissio de Obims Novembro X
Dezmbro X
As Ans de reunides das Outubro X
demais Comisades foram Novembro X
enviadas D " X
3135 - Posswr & manier
Nuclee de Mamtencio Oumbro X
Geral - NMG que -
conmple as dreas de Novembro X
manuiencio predial, <
it " Depembro 3
Senvico da Gerencoamentn Oumbro X
de Risco & de Residuos Novembro X
Solidos Dezemt X
Nicleo de Engenhana Outubro X
Clntea para o bom -
desempento do: Novembro \
2quipamenios. Begembrn X
Oumibro X
Nijcleo de Seguranca do Novenl X
Paciente = -
Dezembro X

Fonte: Relatério Gerencial da UPA Imbiribeira

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da Lei 16.155/17, que altera a Lei 15.210/13, define a nova regra
para avaliagio das metas dos Indicadores de Produgéo, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no
que concerne a compensagéio, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da
Unidade, cujos Indicadores de Produgio ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os
Indicadores de Qualidade valorados, seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses

indicadores serdo avaliados mensalmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato,

Y
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sofrera apontamento de descontos. No que concerne a avaliagdo das metas valoradas da Unidade UPA
Imbiribeira, verifica-se, no periodo em analise, o cumprimento das metas do Indicador de Produgéo e
Qualidade exceto no item de Escala Médica nos meses de outubro & novembro de 2019; Desse modo, havera
apontamento de descontos no valor de R$ 61.579,10 (sessenta e um mil, quinhentos e setenta e nove reais e
dez centavos), conforme descrito na tabela abaixo.

Tabela 01 — Apontamento de Descontos

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO MARIA ESTHER SOUTO CARVALHO

REPASSE MENSAL 100,00% RS 1.399.524,97

REPASSE MENSA LPRODUCAQ 20,00% R$ 279,904,99

REPASSE MENSALQUALIDADE 10,00% RS 139.952,50

Escala Médica e OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Clinica Médica 4 10 0

Pediatria 1 I 0

Ortopedia 0 6 0
Quantidade de Faltas Més = 5 17 0

Quantidade de Faltas Trimestre = 22
Repasse Qualidade — Escala Médica 5% 69.976.25 I Percentual por falta: ] 4,00%
Valor Apontado = 61.579,10

8. Consideracdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério do 2° Trimestre de 2019

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatério Assistencial, correspondente ao 2° trimestre de
2019. Apds analise dos apontamentos exarados por essa Comissdo, este apoio técnico proferiu as seguintes
consideragdes:

1. Substitui¢do do Termo Hospital Por Unidade: Néo foi identificado no relatdrio o referido termo;

2. Produciio SIA/SUS: Realizado corregdio de informagdo conforme tabela abaixo;

.!.2 Indltador de Produglio SIASSUS -{%

Glases) informacio do SIASUS

{Informar 100% don
procedimentos 26.825 100% Mats cumprida
reallzados
Abril oo
Apreseniar, no
miximo da 10% de 4T8 0.T2% Metas cumprida
glosas
|infarmar 100% dos
procadimanios 89,143 100% Muta cumpriga
resiizados
Male | P s
Aprasantsr, no
anl de 10% de 240 0,35% Mata cumprida
glasas
Infarmar 100% das
procedimantos 82958 189% Meta cumprida
reslizados
Junho
Aprasantar, no
miximo de 10% de M2 0.2T% Mets cumprida
glosas

R
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3. Comissiio de Etica Médica: Se encontra em pleno funcionamento;

4. NGM- Nucleo Geral de Manutengfio: Informo que os dados sobre o monitoramento das comissdes
encontram-se disposta nos relatorios trimestrais que é o instrumento de consolidagdo e validagdo das
informagdes recebidas da unidade conforme quadro 02. E valido aduzir que o consolidado monitora os

indicadores que por ventura podem vir a ocasionar impacto assistencial;

5. Resposta Item 5: Indicador Acolhimento e Classificagio de Risco: Conforme Oficio n° 149/2018 ji
enviado a esta CMA, onde se justifica em detalhes que o niimero de classificagdes correspondem ao nimero
de usuérios atendidos, porém nio corresponde a quantidade de consultas/ atendimentos médicos realizados

na unidade de pronto atendimento;

6. Recomendacgdes relacionadas ao 1° trimestre/2019: As resposta 4s consideragdes levantadas por esta

comiss#io referente ao 1° trimestre de 2019, seguiram no Relatério trimestral do 3° trimestre de 2019.

9.Consideragdes sobre Relatério do 4° Trimestre de 2019

1. No periodo avaliado a Unidade apresentou cumprimento das metas de produgdio e de qualidade previstas
no Contrato de Gestio, bem como enviou todos os documentos exigidos para o monitoramento assistencial.

Apresentou meta de produgfio de atendimentos médicos, conforme quadro 01.

2. A Unidade cumpriu meta no Indicador de Qualidade, exceto para o item Escala Médica, nos meses de
outubro e novembro de 2019, sendo justificadas através dos Oficios N° 109 e 117/2019, que foi analisada e
acatada pela Equipe Técnica DGMMAS conforme Oficio n® 045/20;

3. Quanto os demais Indicadores de Qualidade, cumpriu todas as metas, como também, encaminhou, no

prazo contratual, todos os relatérios exigidos em contrato;

4. A Unidade possui implantadas e em pleno funcionamento as Comissdes Clinicas: Prontuarios Médico,
Obitos ¢ Etica Médica, Controle Infecgdo, CIPA, assim como, o Nucleos: de Seguranca do Paciente,
manutengdo Geral, Engenharia Clinica, Educagéio Continuada e Servico de Gerenciamento de Risco e
Residuos Solidos. As reunides das comissdes séo realizadas bimensalmente, cujas atas foram anexadas aos

relatorios do periodo.
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10. Recomendacgoes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdio as

questdes listadas abaixo:

1. Recomenda-se que a Unidade quando na auséncia do profissional médico, este seja substituido em tempo
habil, para que ndo haja solugdio de continuidade e, consequentemente, prejuizo aos usudrios na assisténcia a

ser prestada;

11. Anexos

BID — Outubro a Dezembro/19

Escala Médica — Qutubro a Dezembro/19

Relatério de Atividade Assistencial — Qutubro a Dezembro/19
Relatéorio de Indicador de Qualidade — Qutubro a Dezembro/19

Oficio 109 e 117/19 — IPAS — Escala Médica — Outubro a Dezembro/19
Oficio 045/20 - DGMMAS — Escala Médica — Outubro a Dezembro/19

Recife, 12 de fevereiro de 2020.

W )Mﬁﬁ«

L/ANAMSE ASSISTENCIAL
Andréa Rocha
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A _ A
UNICPE — Unidade de Cadastro de Pessoas SIGEPE: (U%Qw”5 / m
Teresa Carlos.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a
programacdo de férias de 2020 da Diretoria Geral de Modernizacdo e
Monitoramento a assisténcia a Satide — DGMMAS.

Atenciosamente,

6-CH096¢ oy
SYRNDQ/34-g3
Lioo o [BIJ'-' V'O Bl“B]:

[
Flavia Cristina Albuquerque Lira

Diretora Geral de Modernizagiio e Monitoramento de Assisténcia & Satide

RUA DONA MARIA AUGUSTA NOGUEIRA, 519 - BONGI - RECIFE/PE - CEP: 50.751-530
TELEFONE: (081) 3184-0521
www. satide.ne.gov.bi
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