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PARECER CTAI N° 018/2020-RT

Objeto: Andlise do Relatério Assistencial da UPA IBURA, correspondente ao periodo de outubro a
dezembro de 2019,

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo o 4° Relatério
Assistencial de Avaliagéio da UPA IBURA, em anexo, para fins de andlise técnica dos resultados alcangados,
pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestéo n® 001/2011

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizag&o e Monitoramento & Assisténcia a Sadde, a qual emitiu o 4° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagdo comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA IBURA,

correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2019.

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 11.743/2000, que fundamentou o Processo Piblico de Selegdo n° 04/2010, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagiio Social de Saide — OSS, para celebrar Contrato de Gestio para operacionalizagdo ¢
execugdo das agdes e servigos de saide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA — IBURA, no qual se
sagrou-se vencedora a OSS Hospital do Tricentendirio, qualificada através do Decreto Estadual n® 46.507
de 17/09/2018. Ressalte-se que o Contrato Gestdo n° 001/2011 foi assinado em 03/01/2011, conforme
publicagio no Diario Oficial do Estado em 06/04/2011, pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duragdo ao
limite maximo de 10 (dez) anos, conforme Clausula 10* do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdo sdo regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.

Em 04 de janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria ¢ Organizagio Social de Sadde -
0.S.S., acima aludida, o 11° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2011, tendo como objeto a
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prorrogacgéo da sua vigéncia até 03 de janeiro de 2020, pelo prazo de 02(dois) anos, sendo o limite miximo

até 03 de Janeiro de 2021, quando completara 10(dez) anos.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestéio n® 001/2011 ¢ acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modernizagéio ¢ Monitoramento & Assisténcia a Saude, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizagdo de avaliagio trimestral, mediante a anélise dos relatorios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento € monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizaggio Social.

Em caso de niio cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este serd apontado nas

avaliages trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUGAO

Ressalte-se que, através da andlise do relatorio trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em considera¢io a documentagéo apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento da meta do Indicador de Produgfio Atendimentos Médicos, no
trimestre de outubro a dezembro de 2019, pois atingiu o percentual minimo pactuado (85%), realizando
101,41% (outubro), 96,04% (novembro) e 92,25% (dezembro) da meta contratada.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagio aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comiss&o verifica que a UPA IBURA, no trimestre de outubro a dezembro de 2019,

cumpriu todas as metas preconizadas no Contrato de Gestdo n° 001/2010, a excegéo da Escala Médica nos
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meses de outubro e novembro.
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A Unidade cumpri as demais metas de qualidade: 100% da Produgd@io SIA/SUS com até 10% de
Glosas nos referidos meses do trimestre; Relatérios do Acolhimento com Classificagdo de Risco; projeto de
estruturagdio do Servigo de Atengdo ao Usudrio. Foi realizada Pesquisa de Satisfagdo abrangendo, no
minimo, 10% do total de atendimentos e resolu¢io de 100% das Queixas Recebidas, com apresentagio dos
refatdrios. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usuérios e o gerenciamento clinico, cumprindo a

exatid@io todos os prazos determinados.

Quanto ao descumprimento da meta “Escala Médica”, acima pontuado, a Unidade de Saiide
apresentou justificativa, por meio dos Oficios n® 64 e 66/2019, incidindo o desconto no valor de R$
4.843,79 (quatro mil, oitocentos e quarenta e trés reais e setenta e nove centavos), porém a justificativa foi
analisada e acatada pela DGMMAS, mediante o Oficio n® 089/2020, assim a unidade ndo sofrerd a

aplicabilidade do desconto.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comisséo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA IBURA referente ao
periodo de outubro a dezembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido
instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestéo eficaz, oferecendo um atendimento de
qualidade & populagdo usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo
unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhard o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral a Comisséio Mista de Avaliagdo, para proceder a andlise

definitiva do mesmo ¢ demais providéncias.

Recife, 20 de fevereiro de 2020.

AndMéin de Carvalho Mic /’I

Mat.n" 244.668-5 Mat.n
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1. Introdugiio

O presente relatdrio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestiio n°
001/2011, assinado em 03/01/2011, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Salide Hospital Tricentendrio, para o Gerenciamento da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA IBURA, no Municipio de Recife.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de outubro a dezembro de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugfio do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas,
acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas

contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adog¢@o de um modelo de gestdio que propicia uma
melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servigo

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h séo estruturas de complexidade intermediéria entre as
Unidades Basicas de Saiide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma
rede organizada de Atencgéio as Urgéncias como entreposto de estabilizagiio do paciente critico para os
hospitais de alta complexidade. Séo integrantes do componente pré - hospitalar fixo e sdo implantadas em
locais estratégicos para a configurag#io das redes de atengdo a urgéncia, com Acolhimento e Classificagdo de

Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengfio as Urgéncias,

A UPA IBURA realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizago dos pacientes
de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria e ortopedia.
Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratorio de Patologia Clinica, Radiologia, ECG,
equipamentos para a atengdio ds urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagio até 24 horas, além de
acesso a transporte adequado e ligag@o com a rede hospitalar através da central de regulagéio médica de
urgéncias € o servigo de atendimento pré — hospitalar movel, (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

A area de construgiio € 1.326,31m?, conta com Sala de Recepg&o e de Espera, Brinquedoteca, Salas para
Classificagdo de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e Servigo
Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte & vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagd@o e de Gesso, Salas de observagéio masculina, feminina e pediétrica, Sala de medicagiio, Farmacia,
Dispensagiio de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cdmara escura, Morgue. Possui ainda, areas de
depésito, rouparia, laboratério, acesso de ambuldncia, posto policial, seguranga, depdsito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos e elevador de cadeirantes, administracéo, refeitério, vestidrio e

repouso para os funcionarios.
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3. Gestido do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 001/2011 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 03 de janeiro de 2021,
limitado sua duragéio até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigio da Lei N° 15.210 de 2013, cujo
objeto € a operacionalizagiio da gestdo e a execugdo de agdes € servigos de saide prestados na UPA IBURA,
implantada no municipio de Recife, em conformidade com as especificagdes e obrigagdes constantes do
instrumento convocatdrio, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho apresentada
pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de R$ 1.210.948,71 (Hum milhdo, duzentos

e dez mil, novecentos e quarenta e oito reais e setenta e um centavos).

4. Metodologia

A elaboragso do presente relatério foi baseado nos relatorios recebidos da unidade UPA IBURA,
referente ao periodo de outubro a dezembro de 2019, assim como nos relatorios de monitoramento
oriundos do Sistema de Gestéo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas 4 Unidade, e demais

documentos que contemplaram o objeto de avaliag&o.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcan¢ados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados é cldusula essencial do Contrato de
Gestio, prevista no inciso [X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadre {1 - Comparative dasmetas pactuadas com os remindesaleangades
Meta
tadicuder Forma de Cileale Starus
Mes Caniratade Reslirade s Alcangade
1. Rewlucividade
- Owtubre 12378 12549 101,41 META CUMPRIDA
L1 Atendiments Clinica | o eP41m eares
Aédica de urgéncia ¢ aludl-“t-“ Nevembre 12378 11.88% 604 META CUMPRIDA
emerglacl contranndess 100
Dezembre 12378 11416 j L] META CUMPRIDA
2. Qualidade
Outubre Escals eampleta Ewals Incomplena METANAD CUMPRIDA
2.1 Excala Médics Anilise do BID Nevenibre Estals camplets Iwalz Incompleta MFTANAO CUMPRIDA
Dezembre Escals campleta Excals completa MITA CUMPRIDA
Hetetield o] A 64.427 100% META CUMPRIDA
Cratale re
Apremaar, s mizimo de 4 o E
10%de ghanas L0064 % META CUMPRIDA
e tadier s :a:::clnnw::::l..ln . 51519 1009% META CUMPRIDA
Prodecie SIA/SUS - (8 | Inbormagide do SIASUS Novembrs e d
Glasasy f;“' "“.'."I:':: il 5 0.010% META CUMPRIDA
ity e an0s 10084 SMETA CUMPRIDA
1y bre
‘:;“""“‘l ;1:;: Satimsde 2 0.004% META CLMPRIDA
23 Requisimade Awaliagie
Outshre Ewtrega dos relstérios me praze prescrite META CUMPRIDA
2.3.1 Acelhimtnto poy Anilive do Relavirie 9 Apresestagie duos relatiriesas . .
Clamsificagie de Risca Mensal Narembrs praze p i Ewtrega desrelatéries me praze prexcrity META CUMPRIDA
Dezembre Ewrega desrelsréries e praze prescrite META CUMPRIDA
2.3.2 Atengic s Umirie
Owtabre Restizagia de pemuin menml 1380 11,00 META CUMPRIDA
P Realizagiio de peaquisa =10%%ds tetal de
;1;“:;?"“ de mental- 1096 du tarst de Neveubrs atendimentas ¢ apresentagie 1360 144 META CUMPRIDA
atend fin desrelatirise we prace
Dezembre prescrite 1300 1139 META CUMPRIDA
Tetaldss queizay Ournhro | 100%% META CUMPRIDA
rectbdasns misde Intrega dos relatéries ne
2322 Rewlucie de petiacia/tenalde . praze prescrits cam Y
Queizas yueizas remividasna A5 80%%dasquelras remlvidas o 1) HURPN=RILLTLRS
mésde camperéncla x
100 Dezembre -] 100% METACLMPFRIDA
Outubre Relarérie Enviade ne Praza Determinade META CUMPRIDA
233Ta1ade . . A
ldentificacie de Origem “"""n‘:":["“ ria Sarembrs “'""‘“rf:: ":::“'::"‘“” Relatirie Earisda ns Praze Determinsds META CUMPRIDA
des Pacienies ¥ 4
Detembre Relatéria Emvisde ne Praze Deverminade METACUMPRIDA

Fonte: Relatirio Gereacial Mensal/Sisterna de Gestho da SES/Baletim de Informacdes Didrias - BID /DATASUS
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6. Comprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na cldusula terceira do Contrato de Gestfio — obrigacées da

contratada — € de importincia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragéo Piiblica,

Quadro 02 Cumprimento das Clinsuhis Contratuais
ITEN DO CONTRATO Mes Enviado Nio Enviado Observagio
Possumr & Nanter em pleno funcionamentos, no mmumo, as segumtes Comissdes Clinicas
. - Cutubro S Enviou Relatorio
C;?::QP 3 ﬁ;ﬂe Novembro Stm Enviou Relatorio
Dezzmbro Stm Emviou Relatdrio
Qumbro Stm Enviou Ralztino
Comissic de Etica Medica Novembro Sim Enviou Relatério
Dezembro Stm Enviou Relatorio
Outubro Stm Enviou Relatério
Comissio de Obrtes Novembro Stm Enviou Relatorio
Dezembro Sm Enviou Refaténo
2 s e e Outubro Sm Emviou Relatério
omissdo ontrols = : = =
Infecs3o Hospialar Novembro Sim Enviou Relatirio
Dezembro Smm Enviou Relatorio
et e m Qutubro Sm Enviou Ralawirio
Prevengio de Acidentss Novembro Sim Enviou Relatorio
Dezmbro Sm Enviou Relatono
A e Outubro Sm Enviou Relatorio
As Ates de reunides das demats 5 - =
o s T s il Novembro Sm Enviou Relatonio
Dezembro Sim Envicu Relatdno
Possuir e Mantem®
S —
Nicleo de = ol .Oumbm m Enviou Relau?ﬁo
NG que contemple as dreas Novembro Sm Enviou Refatdrio
de mamstencio predial,
hidrinliea e elémica. Dezembro Smm Enviou Ralatono
5 Cuwsbro Smm Enviou Relatonio
ervico de Gerenciamento de — . T
Rucoe de Residuos S éldos g SEEREID S EEtu e
Dezembro Stm Enviou Relatdno
Outubro Sm Enviou Relatémo
Nucleo de Epvdermologia Novembro Stm Enviou Relatorio
Dezembro Stm Enviou Relatério
=] Cutubro Sm Enviou Relatono
Nicleo %iig:mﬂ 2 Novembro Sim Enviou Relaténo
Dezembro Stm Emviou Relatono
Ouvwhro Sim Enviou Relatorio
Nicleo de Engenhana Clinica Novembro 5 Ervion Relatim
para o bom desempenho dos Al e s
e Dezemabro Sim Enviou Relatirio

Fonte: Relatorio Gerencial da UPA IBURA
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade néio alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus parédgrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra
para avaliagdo das metas dos Indicadores de Produg#io, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no
que concerne 4 compensagdo, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da
Unidade, cujos Indicadores de Produg@io n#o se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os
Indicadores de Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses
indicadores serdo avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em

contrato, sofrera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagdo das metas da Unidade quanto as metas de Qualidade, ndo cumpriu para o
Indicador de Escala Médica, por apresentar escalas incompletas nos meses de outubro e novembro de 2019,
com isto, sofrera apontamento de desconto no valor de R$ 4.843,79 (Quatro mil, oitocentos e quarenta e trés

reais e setenta e nove centavos), conforme tabela 01, abaixo:

Tabela 01 — Apontamento de Descontos — Escala Médica

scaln Médica emmn G T U R |
out NOV DEZ |

Clinica Médica 1 1 1]

Pediatna eSO 0 0

Ostopadia 0 0 0

Quantidade de Faltas Més = 1 1 0

Quantidade de Faltas Tnmestre = 2
Repazse Qualidade - Produgha 5% = 60.947,44 Percentual por faita = 4%

Valor Apontado = i 4.843,79

Fonte: Consolidado Mensal Upa lbura 2019

8. Consideragies acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério 2° Trimestre 2019

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatorio Assistencial, correspondente ao 2° trimestre de
2019. Apos analise dos apontamentos exarados por essa Comiss#o, este apoio técnico proferiu as seguintes

consideracgses:
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1. Anidlise do anexo BID: Conforme os anexos “BID” enviados ao relatorio do 3° trimestre/19,

constata-se que ndo houve nenhum atendimento noturno na especialidade em quest&o.

9. Consideracdes sobre o Relatério Trimestral

Apds andlise dos dados apresentados pelo(a) UPA IBURA, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como
das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questio, este apoio técnico assistencial faz as seguintes

consideragdes:

1. A Unidade, no trimestre em analise, atingiu a meta para o Indicador de Produg@o Atendimentos Médicos,
com percentual de 101,41% no més de outubro, 96,04% no més de novembro e 92,25% no més de dezembro

superior ao minimo exigido para o cumprimento da meta (85%).

2.Quanto aos Indicadores de Qualidade: Apresentagio da Produgfio do SIA/SUS, Acolhimento e
Classificagéo de Risco, Taxa de Identificagdo da Origem do Paciente, Pesquisa de Satisfagcio do Usudrio e
Resolugdo de Queixas, a Unidade cumpriu as metas pactuadas em contrato, exceto no quesito Escala Médica,
onde no més de outubro apresentou 01 (uma) falta, € no més de novembro 01 (uma) falta, justificadas
mediante os Oficios 64/2019 e 66/2019, onde foram analisadas e acatadas pela equipe técnica da DGMMAS
mediante o Oficio 089/2020, com isto, a Unidade sofrera apontamento de desconto no valor de R$ 4.843,79

(Quatro mil, oitocentos e quarenta e trés reais e setenta e nove centavos).

3. A UPA Ibura possui, j& implantadas e em pleno funcionamento, todas as comissdes clinicas estabelecidas
no Contrato de Gestdio; bem como os niicleos previstos em sua clausula terceira. As atas de reunides das

comissdes foram anexadas aos relatérios mensais da Unidade.
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10. Recomendagdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagéio as

questdes listadas abaixo:

1. Com relagdo as glosas do SIA/SUS ocorridas no periodo, recomendei a Unidade, através de sua
coordenacéio, para que verifique os motivos de rejeigdo ocorridas no periodo, apresentados pelo DATASUS,

€, no que couber, sejam realizados os devidos ajustes.

11. Anexos

Oficios — 64/2020 e 65/2020 UPA Ibura

Oficio — 089/2020 DGMMAS

BIDs — Outubro a Dezembro/19

Escala Médica — Outubro a Dezembro/19

Relatério de Atividade Assistencial — Qutubro a Dezembro/19
Relatorio de Indicador de Qualidade — Qutubro a Dezembro/19

Recife, 10 de fevereiro de 2020

Fefin {rs Jx._. "CF-J-\J

ISClIl Costa
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Teresa Carlos.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a
programacgdo de férias de 2020 da Diretoria Geral de Modernizacdc e
Monitoramento & assisténcia a Saiude - DGMMAS.

Afenciosamente,
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Flivia Cristil;a AIhuquerque Lira

Diretora Geral de Modernizacio e Monitoramento de Assisténcia a Satude

RUA DONA MARIA ALGLSTA NOGUEIRA, 519 - BONGI - RECIFE/PE - CEP: 50.751-530
TELEFONE: (081) 3184-0521
www, saide.ne.gov.br









