PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA IBURA — 4° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 4° trimestre de 2019, no ambito do
Contrato de Gestao n° 001/2011, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Saade Hospital do Tricentendrio, para o gerenciamento e a execugio de
acdes e servigos de saude a serem realizados pela contratada na Unidade de Pronto Atendimento —
UPA IBURA, no Municipio de Recife-PE.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida por meio da Portaria Conjunta SES/
SEPLAG/SAD n°® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e Portaria n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos
termos do § 3° do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n°® 16.155/17, os
seguintes documentos: a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n° 018/2020-
RT e b)Relatorio Assistencial Trimestral de Gestao da Diretoria Geral de Modernizagio e Monitoramento de
Assisténcia a Satde — DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 4° trimestre de 2019, no ambito
do Contrato de Gestao n° 001/2011 (UPA IBURA), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa Comissédo
Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n°® 16.155/17.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, essa Comisséc Mista de Avaliacdo dos Contratos de

Gestao remete-se a Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17, mais especificamente ac
Artigo 16 abaixo transcrito:

"Art. 16. Serd institulda Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem prejulzo do

disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei, proceder a anélise

definitiva dos relatorios lrimestrais sobre os resultados do contrato de gestéo.

§ 1° A Comisséo Mista de Avaliagio deverd, até o ultimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comisséo de Acompanhamento Interno acerca dos

relatorios trimestrais e resultados atingidos com a execugdo do contrato de

gestdo, emilir parecer conclusivo a ser encaminhado & Secrelaria de Saude e &

Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O relatério e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPA IBURA,
no 4° trimestre/2019, foram entregues a esta Comiss&io Mista na data de 05/03/2020, através do Oficio
DGMMAS n° 116/2020 pela plataforma SEI Processo n® 2300000300.000073/2020-47. Vale ressaitar que
uma verséo fisica do Parecer CTAIl e do Relatdrio Assistencial Trimestral/lDGMMAS foram entregues em
05/03/2020 por conta do tamanho da fonte em algumas paginas, impossibilitando a analise.

Ressalta-se que 0s nimeros em sobrescrito nesse Parecer se referem as consideragdes
dessa Comisséo Mista de Avaliagao, que estdo listadas no fim do documento. &\g
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DA UNIDADE ANALISADA - UPA IBURA

A UPA IBURA, cujo Contrato n® 001/2011 se encontrou vigente & época conforme o 11°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com
estabilizacio dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgénciafemergéncia em Clinica
Médica 24h, Pediatria 24h e Ortopedia 12h.

Para avaliagdo da Unidade, sd@o considerados indicadores de Produgéo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento
da meta de producao, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - D_ESCRI(:',‘AO DOS INDICADORES

FONTE |
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4
Pn i Rui:lmorio go
tingir o percentua Sistema do
Produgfa — 20% do re- 12.375
RESOLUTIVIDADE passaq Parte Varidvel Alendinentos/meés entre BS'meaIa:IOO'M» ge:t?nu' SllA
B Led 16,155/17)

Excala Médicn — 596 do (CUPHimento da Escalay  gocain medica | Relotrio Ge-

repasse — Parte Varidvel Inim:oﬁl;f:tl:s'la Lob] completa rencial

UALIDADE
= Apresentiacio da produ- Apmsomar a produgio '“r";’d"““arolm gg Relattrio
¢80 SIAISUS — 546 do re- razo preconizade | PESHEED GO 0O | SIA/SUS o Re-
passe - Parte variavel Ra regulagio/SES la16rio Gerencial

glosas

| -

Fonte: Anexo Técnico | do 12° Termo Adilivo ao Contrato de Gestao n” 001/2011

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO
UPA

SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUCAO

T T ATvIDADE REALIZADA | VALOR A PAGAR (RS}
- 100% do peso percentual da atividade
Acima do volume contratado Atendimenio & a X 0% do
_ orgamento da Unidade
00% do peso percentual da alividade
Entra 35% o 10)F o volums Aecimenio & ia X 30% do
) orcamento da Unidade.
f 50% do peso ual da atividade

Entre 70% & 84,99% do volume a0 simenin Urgincia X 30% do

URGENCIA / EMERGENCIA

retada. [oreiimento da Unidade.
55% @ 69,99% cenlual da atividade
|53.'n'fmam © 6358% dovoume |Nendmsﬂo  Urglncia X 30% do
[ R -mmmo Unidade. )
55% 155% do peso percentud da alividade
Menor qua 5% do L wem.mﬁo! Urgéncia X 30% do
i R u'n;.unemﬂ da Unidade, =

Fonte: Anexa Técnico Ill do 12° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 00172011

1. INDICADOR DE PRODUGAO

Na avaliacdo de Producgdo, sdo considerados os atendimentos médicos de urgéncia e
emergéncia realizados pela UPA IBURA e, de acordo com o Anexo Técnico | do 12° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo n® 001/2011, a meta contratada corresponde a 12.375 atendimentos/més.

Conforme informagbes apresentadas no Relatorio Assistencial Trimestral de
Gestio/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:

Parecer Conclusiva = 4° Trimestre/2019 — UPA IBURA % ﬂ
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a) Outubro /2019: 101,41%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) Novembro/2019: 96,04%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) Dezembro/2019: 92,25%, cumprindo a meta minima de 85% prevista ern contrato.
Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos

~ Atendimento ﬁrgéncialEmergéncia“ I |
UPA IBURA — Outubro a Dezembro/2019

e ~_MES Outubro | Novembro | Dezembro |
Contratado 12.375 12.375 12.375
Realizado 12.549 11.885 11.416
% Produgio Médica

{Contratado x Realizado) 101,41% ___s__s_’(_'f?i _92’25%
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo DGMMAS e Anexos - UPA IBURA — 4° trimestre/201%

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA IBURA, sendo Unidade de Porte 1il e, de acordo com a Nota Técnica n® 154/2016 —
DGMMAS, parte integrante do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 001/2011, devera ter
diariamente no minimo no plantdo diurno, 06 (seis) profissionais médicos, distribuldos entre 03 (trés)
clinicos, 02 {dois) pediatras e 01 (um) traumato-ortopedista e no plantao noturno 04 (guatro) profissionais
médicos, distribuldos entre 02 {dois) clinicos e 02 (dois) pediatras.

Atualmente, a escala médica praticada no plantdo diurno é de 04 profissionais clinicos,
02 pediatras e 01 traumato-ortopedista. No plantdo noturno, sio 03 profissionais clinicos e 02 pediatras,
conforme consta no anexo “Escala Médica” (BID).

A DGMMAS, conforme informacgdes do Relatorio Assistencial Trimestral, informa no quadro
01 os seguintes resultados:
a) Outubro/2019: escala incompleta/ meta ndo cumprida;
b) Novembro/2019: escala incompleta/ meta ndo cumprida;
¢) Dezembro/2019: escala completa/ meta cumprida.

De acordo com o Relatorio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS] a Unidade enviou
justificativa quanto &s faltas ocorridas no plantio diurne no dia 17/10 e no plantao noturno em 30/11 ambas
na especialidade de Clinica Médica, através dos Oficios n® 64 e 66/2019, onde o0 mesmo foi acatado pela

DGMMAS conforme Oficio n® 089/2020 '. Diante do exposto o desconto sera apontado porém nao
efetivado.

2.2 Produgao SIA/SUS - % De Glosa
Conforme Anexo Técnico |l do 12° Termo Aditivo ac Contrato de Gestdo n® 001/2011, a
Unidade deve apresentar mensalmente a produgdo SIA/SUS, no 5° dia atil, 100% dos procedimentos

realizados, com no maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatério Assistencial Trimgﬁﬁ@’\!r
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de Gestao que no periodo em estudo a Unidade apresentou os seguintes resultados mensais:
a) Outubro/2019: 100% apresentado e 0,006% de glosa. Meta cumprida;

b) Novembro/2019: 100% apresentado e 0,010% de glosa. Meta cumprida;

¢) Dezembro/2019: 100% apresentado e 0,004% de glosa. Meta cumprida.

Tabela 02. Produgao SIA SUS

{ Produglo SIA/SUS — UPA IBURA — Outubro a Dezembro/2019

i
e————————————————————— e e ————————————————
|

Produglo . Produglio Produgio Produgde
MES | Apresentada | Roalizada e Aprovada | Rajeitada |9 Rejeiglio

“Quantitativo | Apresentada % | Quantitativo | Quantitativo
Outubro 64.427 100,00%: 64.423 4 0,006%
Novembro | 51519 |  100,00% 5151 5 0010%
Dezembro 48'405.. 100,00% 48.403 2 1} 00425 ]

Fontes: Relaténo Assistencial Trimestral de Gesto/DGMMAS & Anexos - UPA IBURA - 4° inmestre/2019

2.3. Requisitos de Qualidade — Ndo Valorados

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA IBURA estdo descritos no Anexo Tecnico ||
do 12° Termo Aditivo do Contrato de Gestéo. Sao eles:
a) Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador & avaliar o paciente logo na sua
chegada & UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.
b) Atengio ao Usuario: visa a avaliar a percepgio de qualidade de servicos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagéo do Usuario e Resolugéo de Queixas.
c¢) Taxa de ldentificacio de Origem do Paciente: o objetivo & conhecer a localidade de residéncia do
paciente para avaliar a adequada insergéo regional da UPA por meio da caracterizacio da origem da
demanda.
Tabela 03. Resumo dos Indicadores de Qualidade

= = — T =

RESUMO DOS INDICADORES REQUISITO DE QUALIDADE f
" INFORMAGGES EXTRAIDAS DO RELATORlo DE AVALIAGAG DE GESTAO DGMMAS E ANEXOS - 2019
UPA IBURA — OUTUBRO A DEZEMBRO 2019

INDICADOR REQUISITO DE QUALIDADE : CONTRATADO LT nes " TUS
{Reqululh de Aeompanhamerm - nio valorado) | RAT I META Outubro | Novembro | Dezembro STA
I — —— - - — - 1
| iNo jodo em questdo todos as
@ envio de felatério de resultadol gniang po | Enviado no | Enviado no nlmms foram enfregues no 0.
|1. Acolhimento e Classiflcagho de Risco |do ACCR até o dia 20 do més prazo prazo prazo Meta cumprida ammtgdos ospﬁz

Isubsaquento

}2. Atenga0 ao Usuario
a) Realiza icde pesquisas :
merr'::al emo% do total de ,Cont' orme ﬁe}alério DGMMAS, as
atendimentos infomagodes foram enviadas no

i 1h00% 1.k 11.39% jprazo e a unidade cumpriu a meta
consolidagao até o dia 20 do |em todos os meses,

imés subsequenta

; a-) mgucﬁo de no minimo B | A Unidade atingi
ngiu 100% de
g)a::;:g:l:: :cmda?de | resolucdo de queixas e enviou os
consolidagéo até o dia 20 do | 100,00% 100,00% 100,00% |relatorios dentro do prazo
s subsequente | m&l::gn assim a meta em todos

2.2 Resolugdo de Queixas

e _r__. 4 e

O Ralatdrio Assistencial informa que
Enviado no | Envlado no | Enviado no [iodos os relatéros foram eniregues

prazo prazo prazo  [no prazo. Meta cumprida em todos
03 Mmases.

|l) o relalério devera ser
encaminhado até o dia 20 do
es subsequenie

3. Taxa de |dentlficagio de Origem do Paclento
(Raquinltn de Acompanhamento - nao valorado)

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestac/DGMMAS e Anexos = UPA IBURA, - 4° irimestre/2019
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3. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do 7° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n® 001/2011, nos itens

elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:

“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes

Comissdes Clinicas:

* Comissdo de Prontuarios Médicos;

= Comissdo de Obitos;

» Comissdo de Etica Médica.

3.1.35 ~ Possuir e manter um Nucleo de Manutencdo Geral - NMG que contemple

as areas de manutengdo predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servigo de

gerenciamento de Risco e de Resfduos Sdlidos na unidade, bem como manter o

nticleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatorio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS, item 6. Cumprimento das

Clausulas Contratuais, a Unidade possui e manteve em pleno funcionamento as Comissdes de Prontuarios
Médicos, de Etica Médica, de Obitos, CCIH e CIPA, assim como enviou as atas de reunides.

Em relagdo ao Nucleo de Manutengdo Geral — NMG, o Servico de Gerenciamento de Risco
e de Residuos Sdlidos, o Nucleo de Engenharia Clinica, o Nucleo de Epidemiologia e o Nucleo de
Seguranca do Paciente, a UPA IBURA manteve em pleno funcionamento, de acordo como consta no
Relatério elaborado pela DGMMAS.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A DGMMAS apresentou apontamento de desconto referente ao Indicador de Qualidade
Escala Médica nos meses de outubro e novembro, visto que a UPA IBURA ndo cumpriu a meta preconizada
no Contrato de Gestao n° 001/2011, conforme demonstrado na tabela abaixo.
Tabela 04. Apontamento de Desconto

Repasse Varidvel — UPA IBURA - 4° Trimestre/2019
Escala Médica (5%)|R$ 60.547,44
Meses Faltas | %Desconto | Descontos Apontados
outubro 1 4,00% R$ 2.421,90
novembro 1 4,00% R%$ 2.421,90
dezembro 0 0,009 R$ 0,00
Total RS 4.843,79

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS e Anexos — LIPA IBURA — 4° timestre/2019

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAl n° 018/2020-RT afirma em sua conclusdo que: “Diante das razées e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA IBURA referenle ac periodo de outubro a
dezembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento corp tual vem \\

P
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sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagdo
usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei
Estadual n° 15.210/2013, alterada pela Lei n°® 16.155/2017."

6. QUALIFICAGAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagcdo da Organizagdo Social Hospital do Tricentenario,
observou-se que a mesma encontra-se qualificada através do Decreto N° 46.507 de 17/09/2018, retroagindo
seus efeitos a 04/11/2017 e vencendo em 03/11/2019. Assim, durante o periodo de 04/11/2019 a

31/112/2019, a Unidade ndo atendeu 2 a0 item 3.1.41 da Clausula Terceira do 7° Termo Aditivo ac Contrato
de Gestdo n® 001/2011, a saber:
“3.1.41 — Manter durante toda a execugdo do presente Contralo, em
compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na selegdo.”

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apoés andlise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagéo e
Monitoramento de Assisiéncia & Salde, esta Comiss@o entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendacdes a citada Diretoria, referentes 4 execugdo do Contrato de Gestdo n® 001/2011 —~ UPA
IBURA:

' No que se refere a Escala Médica, a Comissdo Mista ndo recebeu o oficio da DGMMAS acatando as
justificativas da Unidade. Solicitamos o envio;

2 A Comissao Mista recomenda que seja observada a renovagdo da qualificagdo da entidade como
Organizagdo Social de Saude, conforme estabelece a Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n°
16.155/2017 em tempo habil, para que n&o haja repasse de recursos publicos sem a devida qualificagao.

CONCLUSAO

Com base nas informagbes apresentadas no Relatdrio Assistencial Trimestral da DGMMAS
e seus anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gest&o n® 001/2011 e seus respectivos Termos
Aditivos, esta Comiss&o conclui que a Unidade ora analisada cumpriu com as cbrigacdes contratuais em
todos os meses do 4° trimestre/2018, exceto nos meses de outubro & novembro no Indicador de Qualidade
- Escala Médica, conforme relato acima. Apesar disso, a UPA IBURA vem cumprindo sua principal fungao,
que & atender os usuarios do Sistema Unico de Salde que procuram o servigo com eficiéncia e qualidade,
em concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

Parecer Conclusive — 4° Trimestre/2019 = UPA IBURA 'QQ\/ -]
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E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 30 de abril de 2020.
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