PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA ENGENHO VELHO — 4° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resuitados obtidos no 4° trimestre de 2019, no dmbito do
Contrato de Gestao n° 008/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satde de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Saude Fundacdo Professor Martiniano Fernandes — IMIP HOSPITALAR, para o
gerenciamento e a execugdo de agoes e servigos de satide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
ENGENHO VELHO, no municipio de Jaboatdo dos Guararapes-PE.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comissao Mista de Avaliacao, instituida por meio da Portaria Conjunta SES/
SEPLAG/SAD n® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e Portaria n® 298, de 19/06/2018, em atendimento aos
termos do § 3° do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os
seguintes documentos: ajParecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n° 008/2020-
RT e b)Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizacéo e Monitoramento de
Assisténcia & Satde - DGMMAS/SES referente aos resultados obtidos no 4° trimestre de 2019, no ambito
do Contrato de Gestdo n® 008/2010 (UPA ENGENHO VELHO), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa
Comisséo Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16 da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n°
16.155/17.

FUNDAMENTAGAO

Para emissado do presente Parecer, essa Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de

Gestdo remete-se a Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17, mais especificamente ao
Artigo 16 abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de Avaliacdo para, sem prejuizo do

disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desla Lei, proceder & analise

definitiva dos relatdrios trimestrais sobre os resullados do contrato de gestéo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliagdo devera, até o ditimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno acerca dos

relatérios trimestrais e resuitados atingidos com a execticdo do contrato de gestao,

emitir parecer conclusivo a ser encaminhado a Secrefaria de Satide e a Secretaria

da Controladoria Geral do Estado”.

O Relatério e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPA
Engenho Velho, no 4° trimestre/2019, foram entregues a esta Comissdo Mista na data de 10/03/2020 e
reenvic em 18/03/2020, através do Oficio DGMMAS n° 097/2020 através da plataforma SEI Processo n°
2300000300.000060/2020-78. Vale ressaltar que uma versfo fisica do Parecer CTAl e do Relatério
Trimestral foram entregues em 18/03/2020 por conta do tamanho da fonte em algumas paginas,
impossibilitando a analise.

Ressalta-se que 0os nimeros em sobrescrito se referem as consideragdes dessa Comissao
Mista de Avaliagdo, que estdo listadas no fim do documento.
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UNIDADE ANALISADA — UPA ENGENHO VELHO

A UPA ENGENHO VELHO, cujo Contrato n® 008/2010 se encontrou vigente a época
conforme o 13° Termo Aditivo, realiza procedimentos de baixa e média complexidade com estabilizagdo dos
pacientes de maior complexidade e com atendimento de urgéncia/emergéncia em clinica médica e pediatrica
nas 24h e odontologia nas 12h.

Para avaliagdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total), conforme Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento
da meta de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

__TIPOLOGIA | INDICADOR ESPECIFICAQA_Q__ META | FONTE DE VERIFICAGAO
Afingir o percentual en- | Relatono do Sistema de Ges-
Produgao-20% do Re- 9,000 b
RESOLUTIVIDADE passe Parle Vaiavel | Atendimenios/més ire 85 me|1a00% da | tio/ Su? 53.9585:(1%[' 1° Lei
cala Minima prevista
Repasse-Parie Vanavel) em contralo

QUALIDADE Apgesenta?t) da Pmdu- Apresenlar a Produ- | et 100% da Pro-

30 SIA/SUS 5% do |(,‘30 no prazo o . Relatdrio SIA/SUS e Relatd-
Repasse Parte Varid- zado pegec | dugao com no maximo i i

vl Regulacio/SES | 10%deglosas J fo Gerencia
Fonte: Anexo Técnico | do 14° Termo Adilivo ao Contralo de Gestdo n® 008/2010.

T Escala Médica - 5% do | Cumprimento daBe- | o Medica comple-|  Retatorio Gerencial
t}

|

|

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGCAQ

| ATIVIDADE REALIZADA VALOR APAGAR(RS)
| Acima do Volume 100% do peso percentual da atividade Atendimento a }
contratado Urgéncias X 30% do orgcamento da unidade
- < |Entre 85% e 100% do  |100% do peso percentual da atividade Atendimento a
o ‘2’ volume contratado Urgéncias X 30% do orgcamento da unidade
24 [Entre 70% e B4,99% do [90% do peso percentual da atividade Atendimento a
'g 8 volume contratado Urgéncia X 30% do orgamento da unidade
| @€ g Entre 55% e 69,99% do {70% do peso percentual da atividade Atendimento a
i 2 & |volume contratado Urgéncia X 30% do orgamento da unidade N
1 Menor que 55% do 55% do peso percentual da atividade Atendimento a
L _ |volume contratado ~ [Urgéncia X 30% do orgamento da unidade

Fonte: Anexsa Técnico IIl do 14° Termo Aditivo ao Conirale de Gestado n” 008/2010,

1. INDICADORES DE PRODUGAO
1.1 Atendimentos Médicos

Na avaliagdo de Producgdo, sdo considerados os atendimentos médicos de urgéncia e
emergéncia realizados pela UPA ENGENHO VELHO e, de acordo com o Anexo Técnico | do 14° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao n® 008/2010, a meta contratada corresponde a 9.000 atendimentos/més.

Conforme informagdes apresentadas no Relatorio Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) outubro/2019: 111,44%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) novembro/2019: 106,30%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) dezembro/2019: 100,07%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
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Tabela 01. Meta contratada x Realiz_ado — Atendimentos Médicos
Atendimentos Médicos de Urgénclal Emergéncia
ELHO

UPA ENGENHO

Outubro a Dezembro/2019
|Meses _outubro |novembro | dezembro
Contratado | so00 | 9000 9.000
Realizado | 10.030 | 9567 | 9.006
% Produgsio Médica | | -
Contratado x | 111,44% | 106,30% | 100,07%
|Realizado) !
'Status da Meta Cumprida | Cumprida Cumprldai

Fontes: Relattirio Assistencial Trimestiral DGMMAS & anexos = UPA ENGENHO VELHO - 4° Timestre/2018

1.2 Atendimentos Odontolégicos

Os atendimentos em urgéncialfemergéncia odontolégica estéo previstos no Anexo Técnico |
do 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 008/2010, cuja meta & de 786 atendimentos/més, com
plantdo de 12 horas. Ressalta-se que o referido indicador passou a ser requisito de acompanhamento a
partir do 14° Termo Aditivo, ndo possuindo valoragdo financeira.

Conforme informagbes apresentadas no Relatdrio Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho;
a) outubro/2019: 105,60%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato,
b) novembro/2019: 102,42%, cumprindo a metz minima de 85% prevista em contrato;
c) dezembro/2019: 98,85%, cumprindo a meta minima de 85% prevista emn contrato.

Tabela 02. Meta contratada x Realizado —~ Atendimentos Odontoldgicos

Atendimentos Odontolégicos UrEénclaI Emergéncia
UPA ENGENHO VELHO
Outubro a Dezembro/2018
Meses outubro | novembro | dezembro
Contratado 786 786 786
Realizado 830 805 777
Adomoiaale
on ca
(Contratado x 105,60% | 102,42% | 98,85%
Realizado)
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relalério Assistencial Trimestral DGMMAS e anexos — UPA ENGENHO VELHO — 4° Trimestra/2019
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2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica e Odontoldgica

A UPA ENGENHO VELHO, sendo Unidade de Porte Il e de acordo com o Parecer CTAI n®
49/2016 anexo ao 12 ° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao, devera ter diariamente no plantio diurno 06
(seis) profissionais médicos, entre clinicos e pediatras, mais 01 (um) dentista. Ja no plantdo noturno, 04
{(quatro) profissionais médicos, distribuidos entre pediatras e clinicos, mais 01 (um) dentista. Ressalta-se que
conforme o 10° Termo Aditivo, a escala Odontolégica passa a ser de 01 (um) dentista 12h/dia.

No periodo em analise, a escala médica praticada no plantdo diurno & de 04 clinicos e 02
pediatras. No plantao noturno, sdo 02 clinicos e 02 pediatras, conforme consta no anexo. Quanto ao
atendimento odontolégico, a Unidade possui 01 dentista no plantéo diurno.

A DGMMAS, conforme informagdes do Relatério Assistencial Trimestral, informa no Quadro
01 os seguintes resultados 1

ESCALA MEDICA:

a) outubro/2019: escala incompleta/ meta nao cumprida;
b) novembro/2019: escala completa/ meta cumprida;

c) dezembro/2019: escala incompleta/ meta ndo cumprida.

A Unidade enviou justificativa quanto a falta ocorrida em outubro através de Oficio n°®
0185/2019, onde o mesmo foi acatado pela DGMMAS conforme Oficio n® 465/2019. Diante do exposto, 0
desconto sera apontado porém nao efetivado.

Alem de todo o relato, cabe a contratante considerar o que prevé o Art. 18 da Lei n°

15.210/13:
"Art. 18 — Pela inexecucdo tolal ou parcial das obrigagies estabelecidas no
conirato de gestdo, inclusive das melas e CoOmpromissos  assumidos — na
proposta de trabalho, bem como pela infragdo  das  nommas  legais e
regulamentares, o Estado podera aplicar as seguintes sangdes.

{ — aviso de corregéo,

Il — adverténcia por escrito;
N — multa;

IV - rescisdo contratual;

V - desqualificaggo”.

ESCALA ODONTOLOGICA:

a) outubro/2019: escala completa/ meta cumprida;
b) novembro/2019: escala completa/ meta cumprida;
¢} dezembro/2019: escala completa/ meta cumprida.
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2.2 Producao SIA/SUS (% de glosa)

Conforme Contrato de Gestdo n® 008/2010, a Unidade deve apresentar ao SIA/SUS
(Sistema de Informagéo Ambulatorial do Sistema Unico de Satde) 100% dos procedimentos realizados, com
o maxime de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatério Assistencial Trimestral
de Gestéo que no periodo em estudo a Unidade apresentou os seguintes resultados mensais:
a) outubro/2019: 100% apresentado e 0,037% de glosa. Meta cumprida;
b} novembro/2019: 100% apresentado e 0,038% de glosa. Meta cumprida;
c¢) dezembro/2019: 100% apresentado e 0,015% de glosa. Meta cumprida.
Tabela 03. Produgiao SIA SUS

i Produgdo SIA/SUS — UPA ENGENHO VELHO — Outubro a Dezembro/2019
e | rotte | g | SR | R | e
i _ Apresentada % | Quantitativo | Quantitativo

outubro 56.744 100,00% 56.723 21 0,037
novembro 55.410 100,00% 55.389 21 0,038
\dezembro 52.979 10000% | 52971 8 0,015

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral DGMMAS e anexos = UPA ENGENHO VELHO - 4° Tnmestre/2019

2.3. Requisitos de Qualidade (Nao Valorados)

Os requisitos de qualidade definidos para a UPA ENGENHC VELHO estao descritos no
Anexo Técnico Il do 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestédo n° 008/2010. S&o eles:

a)Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador & avaliar o paciente logo na sua
chegada @ UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.

b)Atengdao ao Usuario: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Resolugéo de Queixas.

c)Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente: o objetivo € conhecer a localidade de residéncia do

paciente para avaliar a adequada inserg&o regional da UPA por meio da caracterizag&o da origem da
demanda.
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Tabela 04. Requisitos de Qualidade

REQUISITOS DE QUALmAnE

INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO TRIMESTRAL DE GESTAO DGMMAS - 2019

UPA ENGENHD VELHO — GUTUBRO /2019

Resultado nos Meses
A ATIEACS CONTRATADO / META , STATUS
QUALIRADE outubro | novembro | dezembro
—— = e — —— = =i
1. Acolhimento e ajenvio de relatdrio de resultado do | g yyiaqq no | Enviado no | Enviado no riodo em questao todos os
CCR alé o 20° dia do més relat rios foram entregues no prazo.
B A C L F\ubsequenle. prazo prazo | PIEZO  IMeta cumprida em'etgdos os meses.
— = i -
2 Auant;ao ao Usuério
B |a) envio do relaténio de ~ |A UPA Engenho Velho alcangou o
consolldat;ao até o 2(° dia do meés minimo em todos 05 meses € as
2.1 Pesquisa de subsequen 10.97% 10.98% 10.09% Informagdes foram enviadas no prazo;
Satisfacdo do Usuario bjminimo de 0% do total de ' ' ponanto mela cumprida em todos
atendimentos. os meses 2
- a) envia do relalbno de
consolidagao até o 20° dia do més | seLgmff:s glg?\:':oaogkmﬂ’:tmﬂuﬁo
2.2 Resolugdo de Queixas g;lbs uo.=.2te':’e l o | 100,00% | 100,00% | 100.00% deniro do prazo, cumprindo assim a
b) resolugao de no minimo
| |das queixas recebidas meta em todos os meses.
' O Relatdrio Timestral informa gue, no |
3. Tgar(ia de Igen'giﬁtiaqéo 22)52;"&;1(;""5?;‘:22"2%% dia do mes | ENviada no | Enviado no| Enviado no p:ertlgdo em questato todos os
'de Origem do Paciente prazo razo razo |relatorios foram entregues no prazo.
. subsequente P P Meta cumprida em todos os meses.

Fontes: Relalério Asmstencxa Tnmeslral DGMMAS e anexos - UPA ENGENHD VELHO - 4° Trimesire/2019

3. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do 7° Termo Aditivo do Contrato de Gestao n° 008/2010 preconiza que

a Unidade deve:

“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
ComissBes Clinicas: Comissdo de Prontuérios Médicos, Comissdo de Obitos;

Comissdo de Etica Médica.

3.1.35 — Possuir e manter um Nicleo de Manutengdo Geral — NMG gue contemple
as greas de manutencgdo predial, hidréulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Resfduos Sélidos na unidade, bem como manler o
nticleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatorio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS (quadro 02), a Unidade

possui & manteve em pleno funcionamento 3

no trimestre as Comissdes de Prontuarios Meédicos, Etica

Medica, Obitos, Controle de Infecgéo Hospitalar e CIPA, assim como enviou as atas de reuni&o.

Em relag&o ao Nucleo de Manutengdo Geral —

NMG, o Servico de Gerenciamento de Risco

e de Residuos Solidos, o Nucleo de Epidemiologia, o Nucleo de Seguranga do Paciente e o Nucleo de
Engenharia Clinica, a UPA Engenho Velho manteve em pleno funcionamento no trimestre, conforme consta

no relatorio elaborado pela DGMMAS.
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4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A DGMMAS apresentou apontamento de desconto no 4° trimestre/2019 em relagdo ao
indicador Escala Médica, visto que a UPA Engenho Velho ndo cumpriu a meta preconizada no Contrato de
Gest&o n° 008/2010, conforme demonstrado na tabela 05 abaixo:

Tabela 05. Apontamento de Desconto

Repasse Varidvel - UPA ENGENHO VELHO
4° Trimestre/2019

Escala Médica (5%)] RS 56.949,90

Meses Faltas | %Desconto | Descontos Apontados|
outubro 1 4,00% R$ 2.278,00
novembro 0 0,00% R$ 0,00
dezembro 0 0.00% R$ 0.00
Total RS 2.278,00

Fontas: Relatdrio Assistencial Trimestral DGMMAS e anexos — UPA ENGENHO VELHQ — 4° Trimestre/2018

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAl n® 009/2020-RT afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comisséic Técnica de Acompanhamento Inlerno dos Conlralos de
Gestao, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA Engenho Velho referente ao periodo de outubro a
dezembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem
sendo executado alravés de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populag&o
usuana do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do pardgrafo unico do artigo 15 da Lei
Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017".

6. QUALIFICAGAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificacdo da Organizag&o Social de Saude Fundagio Professor
Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, foi publicado o Decreto n° 47.006/2019 em 18/01/2019
produzindo seus efeitos a partir de 28/11/2018. Assim, durante o trimestre ora analisado, a Unidade atendeu
ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n°® 008/2010, a saber:
‘3.1.41 — Manter durante loda a execugdo do presente Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigbes de
habifitagdo e qualificagdo exigidas na selegdo”.

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO
Apos andlise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagéo e

Monitoramento de Assisténcia & Salde, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendagdes a citada Diretoria, referentes a execugdo do Contrato de Gestio n°® 008/2010 — UPA

ENGENHO VELHO: \v
N
1 |III
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1 Quanto aos anexos relacionados ao Indicador Escala Médica, a Comissdo recomenda que sejam
digitalizados com uma melhor nitidez para execugo de nossos trabalhos.

? Quanto & Pesquisa de SatisfagZo, constatou-se que ela novamente n3o abrange os Atendimentos
Odontolégicos. O item 8 do Relatoric DGMMAS 4° trimestre informa que a pesquisa € realizada com todos
os pacientes. No entanto, para o total de atendimentos nesse 4° trimestre, n&o foram considerados os
atendimentos odontolégicos. A Comissao solicita que os proximos calculos considerem tambem os
atendimentos odontolégicos.

3 O Retatorio DGMMAS informa no item 8 que as reunides das Comissdes Clinicas ocorrem bimensalmente.
A Comissao solicita esclarecimentos do motivo para essa periodicidade.

4 Com relagao s recomendagdes levantadas por esta Comisséo Mista no Parecer Conclusivo referente aos
resultados do 3° trimestre/2019, observa-se a auséncia das respostas pertinentes acs questionamentos
levantados. Desse modo, solicitamos os devidos esclarecimentos.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatorio Assistencial Trimestral da DGMMAS
e seus anexos, bem como de acordo com ¢ Contrato de Gestdo n® 008/2010 e seus Termos Aditivos, esta
Comissdo conclui que a Unidade ora analisada cumpriu as obrigagbes contratuais no 4° trimestre/2019,
com excegso do indicador Escala Médica em outubro/2018, conforme relato acima. Apesar disso, a UPA
ENGENHO VELHO vem cumprindo sua principal fung@o, que € atender os usuarios do Sistema Unico de
Saude que procuram o servigo, com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do
paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 30 de abril de 2020.

gomxf Mondgusy Qﬂw._:;\ (Br~ung i ; Ln,

DANIEL Mi\RQUES RAMOS CARNEIRO PATRICIA MA SANTO RADE
Matricula 324.268-4/SEPLAG Matricula 389.822-9/SES
RENATA EMMANUELLE DE ALMﬁIDA MAFRA SAN MACIEL NAVARRO
Matricula 401.713-7/SES Matricula 388.908-4/SES
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