_ PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA CARUARU — 4° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 4° trimestre de 2019, no &mbito do
Contrato de Gestdao n® (10/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Saide Fundagdo Professor Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para o
gerenciamento e a execugdo de agdes e servigos de salide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
Caruaru, no municipio de Caruaru-PE.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comiss&o Mista de Avaliagao, institulda por meio da Portaria Conjunta SES/
SEPLAG/SAD n® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e n° 298 de 19/06/2018, em atendimento aos termos
do § 3° do Artigo 16, da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os seguintes
documentos: a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n°® 011/2020-RT e
b)Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestio da Diretoria Geral de Modernizacdo e Monitoramento de
Assisténcia a Saude — DGMMAS/SES referente aos resultados obtidos no 4° trimestre de 2019, nc ambito
do Contrato de Gestdo n® 010/2010 (UPA Caruaru), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa Comissio
Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, essa Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de

Gestao remete-se a Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17, mais especificamente ao
Artigo 16 abaixo franscrito:

‘Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem prejuizo do

disposto no § 4°do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei, proceder a analise

definitiva dos relatérios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestdo.

§ 12 A Comissdo Mista de Avaliagdo devera, alé o tllimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno acerca dos

relatérios trimestrais e resuftados atingidos com a execugdo do conlralo de

gestdo, emitir parecer conclusivo a ser encaminhado & Secrelaria de Satide e &

Secretaria da Controladoria Geral do Estado”

O Relatério e seus anexos referentes aocs resultados assistenciais obtidos pela UPA
Caruaru, no 4° trimestre/2019, foram entregues a esta Comissao Mista na data de 10/03/2020, pelo Oficio
DGMMAS n° 1152020 através da plataforma SEl Processo n° 2300000300.000072/2020-01. Vale ressaltar
que uma vers&o fisica do Parecer CTAIl e do Relatdrio Trimestral foram entregues em 10/03/2020 por conta
do tamanho da fonte em algumas paginas, impossibilitando a analise.

Ressalta-se que 0s nimeros em sobrescrito nesse Parecer se referem as consideragdes

dessa Comiss&o Mista de Avaliagdo, que estdo listadas no fim do documento. f-\ W\\‘-‘
Q)Tf ;,
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UNIDADE ANALISADA - UPA CARUARU

A UPA Caruaru, cujo Contrato n® 010/2010 se encontrou vigente a epoca conforme o 14°
Termo Aditivo, realiza procedimentos de baixa e média complexidade com estabilizagc&o dos pacientes de
maior complexidade e com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria 24h, e
Traumato-ortopedia 12h.

Para avaliagdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgéo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de nao cumprimento
da mela de produg&o, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

TPOLOGIA |  INDICADOR | ESPECIFICAGAO |  META | FONTE DE VERIFICAGAO |
Atingir o percentual en- | Relatdno do Sistema de Ges-
Produgdo-20% do Re- 11.250 ;
RESOLUTIVIDADE | passe - Parte Variavel | Atendimentosimés tre 85% e 100% da tdo / SIA SUS (Art. 1° Lei
1 - N > meta B 16.185/17) ¥ |
[ e Cumpnmento da Es- .
Escala Médica - 5% do : h Escala Médica comple- . :
Repasse-Parte Variavel) cala mn‘l:rg:l gzmsta | ia Relatdrio Gerencial

QUALIDADE | Apresentacdo da Produ- | Apresentar a Produ- _Infonnar 100% da Pro-

| : ,
¢ao SIA/SUS -5% do | G8o no prazo preconi- . Relatdrio SIA/SUS e Relat-
Repasse - Parle Varia- zado pela dugﬁg&oanen?or;l::mo rio Gerencial
vel Regulagao/SES g

Fonte: Anexo Téchico | do 1Frel-'r-no Aditivo ac Contrato de Gestao n® 010/2010.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAD

ATIVIDADE REALIZADA _ VALORA PAGAR 2 P oAb
< 100% do peso percentual da atvidade atendimento a urgéncias =
I g Acima do volume contratado 30% da orgamento da Unidade
I Qa 1100% do peso percentual da atvidaie atendimento a urgéncias x
| & Entre 85% e 100% do volume contratado \qne. "o orgamento da Unidade
i - ———— e ——————————————— - ———— — S— —
| § Entre 70% e B4,99% do volume 190% do peso percentual da atividade atendimento a urgéncias x 30%
§ contratado Ido orgamento da Unidade
& Enire 55% e 69,99% do volume 70% do peso percentual da atividade atendimento a urgéncias x 30%
g contratado |do orgamento da Unidade
[ -

55% do pesa percentual da atendimento a urgéncias x 30% do

Menor que 55% do volume contratado orcamento da Unidade |

Fonte. Angxo Técnico lll do 15° Termo Aditivo ao Conlrato de Gestao n® 010/2010

1. INDICADOR DE PRODUGAO

Na avaliagdo de Producdo, sdo considerados os atendimentos médicos de urgéncia e
emergéncia realizados pela UPA Caruaru e, de acordo com o Anexo Tecnico | do 15° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao n° 010/2010, a meta contratada corresponde a 11.250 atendimentos/més.

Conforme informagdes apresentadas no Relatorio  Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) outubro/2019: 90,28%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato,
b) novembro/2019: 88,03%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) dezembro/2019: 85,64%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

¥
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Tabela 01. Meta contrg_tida X Realizado - Atendimentos Médicos

‘ Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia

| UPA CARUARU - Outubro a Dezembro/2019

'Meses outubro |novembro | dezembro

Contratado 11.250 11.250 11.250

‘Realizado 10.157 9.903 9.635

% Produgdo Médica | .

(Contratado x | 90,28% | 88,03% | 8564%
alizado) [

Status daMeta | Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relalorio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos = UPA Caruaru — 4° Trimestre/2019

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA Caruaru, de acordo com o Parecer CTAI n® 048/2016 anexo ao 13° Termo Aditivo,
devera ter diariamente no plantdo diumo 06 (seis) profissionais médicos. Ja no plantdo noturno, séo
04 (quatro) médicos.

Atualmente, a escala médica praticada no plant&o diurno é de 03 clinicos, 02 pediatras e 02
traumato-ortopedistas. Ja no plantdo noturno, sdo 02 clinicos e 02 pediatras, conforme consta no anexo gue
informa a oferta diaria de profissionais.

A DGMMAS, conforme informagdes do Relatorio Assistencial Trimestral, informa no quadro
01 os seguintes resultados:
a) outubro/2019: escala incompleta/ meta ndo curnprida;
b) novembro/2019: escala incompleta/ meta ndo cumprida;
c) dezembro/2019: escala incompleta/ meta ndo cumprida;

A Unidade enviou justificativas pelos Oficios n® 0228/2019, 0244/2019 e 001/2020, que
foram acatadas através do Oficio DGMMAS n° 045/2020, nao efetuando o desconto informado no valor de
R% 18.959,54,

Além de todo o relato, cabe & contratante considerar o que prevé o Art. 18 da Lei n®

15.210M13:
‘Art. 18 — Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes estabelecidas no
contrafo de gestdo, inclusive das metas e compromissas  assumidos na
proposta de trabalho, bem comao pela  infragdo das normas legais e
regulamentares, o Estado podera aplicar as seguintes sangdes:

| = aviso de corregéo;

Il = adverténcia por escrito;
i — muita;

IV — rescisdo coniratual

V — desqualificacdo”.
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2.2 Producao SIA/SUS (% de glosa)

Conforme Contrato de Gestdo n® 010/2010, a Unidade deve apresentar ao SIA/SUS
(Sistema de Informagao Ambulatorial do Sistema Unico de Saude) 100% dos procedimentos realizados,
com o maxime de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatdrio Trimestral de Gestéo 1
que no periodo em estudo a Unidade apresentou os seguintes resultados mensais:
a) outubro/2019: 100% apresentado e 0% de glosa. Meta cumprida,
b) novembro/2019: 100% apresentado e 0% de glosa. Meta cumprida,
c) dezembro/2019: 100% apresentado e 0,002% de glosa. Meta cumprida.

Tabela 02. Produgao SIA SUS

Produgéio SIA/SUS - UPA CARUARU - Outubro a Dezembro/2019

Producio i Produgdo | Producio |

Mases Apresentada R';midz:%a:g Aprovada | Rejeitada |

a1 Apresentada ’ Reje ""’o

| | Quantitativo P Quantitativo | Quantitativo | ,
outubro 60.200 100,00% 60200 | O | 0,000% |
novembro | 50250 | 10000% | 59259 | o | oooo% |
dezembro | 55694 | 10000% | ssee3 | 1 | 0002%

Fontes Relatorio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — LPA Caruaru — 4° Trimestre/2019

2.3. Requisitos de Qualidade (Nao Valorados)

Os requisitos de qualidade definidos para a UPA Caruaru estéo descritos no Anexo Tecnico
[l do 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 010/2010. Sao eles:

a)Acolhimento e Classificacao de Risco: o objetivo deste indicador & avaliar o paciente logo na sua
chegada & UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.

b)Ateng3o ao Usuario: visa a avaliar a percep¢do de qualidade de servigos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagio do Usuario e Resolucéo de Queixas.

c)Taxa de ldentificagio de Origem do Paciente: o objetivo & conhecer a localidade de residéncia do

paciente para avaliar a adequada insergdo regional da UPA por meio da caracterizagao da origem da
demanda.

Parecer Conclusivo - 4° Trimestre/2019 — UPA Caruaru \#



{{@: remavsuco
COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Tabela 03. Requisitos de Qualidade o
[ = REQUISITOS DE QUALIDADE :
! INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO TRIMESTRAL DE GESTAQ DGMMAS E ANEXOS — 2019

"__ HI_’A_CARUARU-OUTUBROA DEZEM?ROIZMB
REQUISITO DE QUALIDADE ] Resultado nos Meses
CONTRATADO / META SIRC0.NOS, TIOPEs Myl STATUS
(n&o valorado) | outubro | novembro | dezembro "
Jenvio de relaténo de ltad {gcéopefiodllamemqfuestéo
1. Acothimento e Classificagso de JEA0R,5€ TEEI70 15 BSVIEC0 | Enviado no | Enviado no | Enviada no 10908 08 relatdros foram
prazo. Meta
Risco subsequente Erdy plazo prazo cunr'?pgrida em todos os
. L s eses:
52. Atencdo ao Usudario
! giRMvigICoIredtono dagh Conforme Relatério DGMMAS
21 Pesquisa de Satisfaco do  [cONSotdagEo até o 20° dia do o ' o, |8s informagBes foram enviadas
Usudrio mes SUbSEquente. 1 11.95/0 12,35% 12,75/0 no prazo e a unidade cumpriu
bjminimo de 10% do total de | et 2m todos oo anee
atendimentos. .
a) envio do relatério de A Unidade atingiu 100% de
[ consolidacado até o 20° dia do resolugdo de queixas e enviou
|2.2 Resolucdo de Queixas imés subsequente; 100.00% 100,00% 100,00% |os relatorios dentro do prazo,
b) resolug&o de no minimo B0% cumprindo assim a meta em
. das queixas recebidas itodos os meses, i
| ——— e e
3. Taxa de Identificagao de B ok e e o0 OO Enviado no | Enviado no | Enviado no {7 ora gué tados os relalonos
iconsolidagdo até o 20° dia do foram entregues no prazo. Meta
Origem do Paclents més subs?aquente prazo Leazo prazo cumpridamegm todos a5

Fé;ttu: Relaténo Assistencial Trimestral D('s_l.t;'lMAS. e Anexos - 4° Trimestre/2019

3. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do 9° termo aditivo do Contrato de Gest&o n° 010/2010 preconiza que a
Unidade deve:

‘3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissbes Clinicas.
. Comissdo de Prontudrios Médicos;
. Comiss&o de Obitos;
. Comiss§o de Etica Médica.
3.1.35 — Possuir @ manter um Nucleo de Manutengédo Geral - NMG que contemple
as areas de manutencdo predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sdlidos na unidade, bem como manter o
nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatdrio Assistencial Trimestral de Gest3o/DGMMAS (quadro 02), a Unidade
possui e manteve em pleno funcichamento no trimestre as Comissdes de Prontuarios Meédicos, Etica

Médica e de Obitos, assim como enviou as atas de reunido.

Em relagéo ac Nicleo de Manutengdo Geral — NMG, o Servigo de Gerenciamento de Risco
€ de Reslduos Sdlidos, o Nucleo de Seguranga do Paciente e o Nucleo de Engenharia Clinica, a UPA
Caruaru manteve em pleno funcionamento no trimestre, conforme consta no relatério elaborado pela

DGMMAS. ( »U\

Parecer Conclusivo - 4° Trimestre/2019 — UPA Caruaru 5 !



¥

& PERNAMBUCO
@

.

L

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A DGMMAS apresentou apontamento de descontos no 4° trimestre/2019 em relagéo ao
indicador Escala Médica, visto que a UPA Caruaru ndo cumpriu a meta preconizada no Contrato de Gestao
n°® 010/2010, conforme demonstrado na tabela 04 abaixo.

Tabela 04. Apontamento de Desconto

Repasse Varidvel - UPA CARUARU - &° Trimestre/2019 |
Atendimentos Médicos (20%)IRS 270.850,63
Meses Realizado | %Desconto | Descontos Apontados)
outubro 90.28% 000% | __R$0,00
novembro 8893% | 000% | R$ 0,00
dezembro 85,64% 0,00% R$ 0,00
Total RS 0,00
Escala Médica [5%)|RS 67.712,66
eses | Faltas | %Desconto | Descontos Apontados
ouitbro | 4 | 1600% RS 10.834,03
novembro_ | 2 | BO00% R$ 5.417,01
dezembro 1 | 4,00% RS 2.708,51,
Total| RS 18.958,54
Produgfio SIAJSUS [5%) RS 67.712,66
Meses % Glosa | %Desconto | Descontos Apontados
loutubro 0,000% | 000% ~___ R$0,00
novembro | 00009 | 000% | _ _R$0,00
dezembro 2,000% 0,00% RS_Q_.QQI
= Total RS 0,00
TOTAL DOS DESCONTOS
_ APONTADOS| =~ RS18.853

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral DGMMAS ¢ Anexos Il e 1l do 15° Termo Aditivo = UPA Caruaru - 4° Tnmestref2019

5. PARECER DA COMISSAQ TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAl n® 011/2020-RT afirma em sua conclus@o que “Dianle das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA Caruaru referente ao periodo de outubro a
dezembro de 2019, tendo em vista fer restado comprovado que o referido instrumento contratual vem
sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagdo
usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do pardgrafo anico do artigo 15 da Lei
Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017. Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da
lei acima, essa Comisséo encaminhard o presente Relatério de Monitoramento Trimestral 8 Comissao Mista
de Avaliagdo, para proceder a andlise definitiva do mesmo e demais providéncias.”

6. QUALIFICAGAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE (OSS)

No que diz respeito & qualificagdo da Organizag&o Social de Saide Fundagao Professor
Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, foi publicado o Decreto n° 47.006/2019 em 18/01/2019 Q&\\Q)
produzindo seus efeitos a partir de 28/11/2018. Assim, durante o trimestre ora analisado, a Unidade

atendeu ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 010/2010, a \@'

W(
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saber:
‘3.1.41 - Manter durante toda a execugdo do presente Contrato, em
compatibilidade com as obrigagGes por ele assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na selegdo”.

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apss analise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Moderizag&o e
Monitoramento de Assisténcia & Salde, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendagdes a citada Diretoria, referentes & execucéo do Contrato de Gestdc n° 010/2010 — UPA
Caruaru:

' Com relagao as recomendagdes levantadas por esta Comissao Mista no Parecer Conclusivo referente ao
3° trimestre/2019, observa-se a auséncia das respostas pertinentes aos questionamentos levantados.
Desse modo solicitamos os devidos esclarecimentos.

CONCLUSAO

Com base nas informacgdes apresentadas no Relatorio da DGMMAS e seus anexos, e de
acordo com o Contrato de Gestdo n® 010/2010 e seus Termos Aditivos, esta Comiss&o conclui que a
Unidade ora analisada cumpriu as obrigacdes contratuais no 4° trimestre/2019, exceto Indicador Escala
Médica no trimestre. Apesar disso, a UPA Caruaru vem cumprindo sua principal funcdo, que é atender os
usuarios do Sistema Unico de Sadde que procuram o servigo, com eficiéncia e qualidade, em concordancia
com os termos do inciso IV, do paragrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei
n° 16.155/17.

E o Parecer.
Salvo Meihor Juizo.

Recife, 30 de abril de 2020.

Daseial Mo lorres, Comains ﬁﬂe‘uﬂz@éﬁ@@
DANIEL MARQUES RAMOS CARNEIRO PATRICIA MARIA SANT NDRADE

Matricula 324.268-4/SEPLAG Matricula 389.822-9/SES
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RENATA EMMANUELLE DE ALMEIDA MAFRA SANDRA MACIEL NAVARRO

Matricula 401.713-7/SES Matricula 388.908-4/SES
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