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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO — 4° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 4° trimestre de 2019, no 4mbito do
Contrato de Gestdo n° 011/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saiide de Pernambuco e a
Organizacao Social de Saude Fundagdo Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para o
gerenciamento e a execugdo de agdes e servigos de saiide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
CABO DE SANTO AGOSTINHO, no Municipio do Cabo de Santo Agostinho - PE.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comiss&o Mista de Avaliagao, instituida por meio da Portaria Conjunta SES/
SEPLAG/SAD n® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n°® 001, de 16/01/2018 e n°® 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos
do § 3° do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os seguintes
documentos: a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n® 007/2020-RT e
b)Relatorio Assistencial Trimestral de Gestio da Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de
Assisténcia a Saide — DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 4° trimestre/2019, no ambito do
Contrato de Gestéo n® 011/2010 {UPA CABO)}, a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa Comissao Mista,
em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, essa Comissdo Mista de Avaliagdc dos Contratos de

Gestéo remete-se & Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17, mais especificamente, ao
Artigo 16, abaixo transcrito:

“Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem prejuizo do

disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei, proceder & andlise

definitiva dos relatérios trimestrais sobre os resullados do contrato de gestdo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliagdo deverd, até o dltimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno acerca dos

relatérios trimestrais e resultados atingidos com a execugdo do contrato de

gestdo, emitir parecer conclusivo a ser encaminhado & Secrefaria de Saude e a

Secretaria da Controladoria Geral do Estado.”

O relatério e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPA CABO,
no 4° trimestre/2019, foram entregues a esta Comissdo Mista na data de 02/03/2020 e reenviado em
18/03/2020, através do Oficic DGMMAS n° 095/2020 pela plataforma SEI Processo n°
2300000300.000058/2020-07. Vale ressaltar que uma versdo fisica do Parecer CTAl e do Relatério
Assistencial TrimestrallDGMMAS foram entregues em 27/01/2020 por conta do tamanho da fonte em
algumas paginas, impossibilitando a analise. \v

Ressalta-se que os numeros em sobrescrito se referem as consideragdes dessa Comisséo \X
Mista de Avaliagao, gue estio listadas no fim do documento.
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DA UNIDADE ANALISADA — UPA CABO

A UPA CABO, cujo Contrato de Gestéo n°® 011/2010 se encontrou vigente & época de acordo
com o §° Termo Aditivo do Contrato de Gestéo, realiza procedimentos de baixa e média complexidades, com
estabilizagdo dos pacientes de maior complexidade e atendimento médico em urgéncia/emergéncia em
Clinica Medica e Pediatrica 24 h.

Para avaliagdo da Unidade, so considerados indicadores de Produgéo e de Qualidade,
referentes ao repasse varidvel (30% do Repasse Total} conforme Quadro 01. Em caso de n&o cumprimento
de meta de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRI(_}AO DOS INDICADORES

T I
FONTE
i TPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGAO META ; vsnmcal?;ﬁo
I ] i uull "éc;:la?o«T 5-";;_
a Alingir o cenual | stema
| Produgfio — 20% do re- 5.870 00%  Gestio/
| RESOLUTIVIDADE | hcse’- Pare Varlavel Atendimentosimés e""egasﬁ:gnl Suat o S
Lel 16.168/17)

Minima prevista em

Escala Médica — 5% do [CUMPrimenta da Escalal  pooyn méadica | Relaténio Ge-
repasse — Parte Variavel contralo compleln rencial

| QUALIDADE mar
i Apresentago da u- | Apresentar a producio '"L?é 5011(:,3?1"\' % Relatorio

Ao SIA/SUS — 5% do re-| no prazo preconizado | PIoCUe SIA/SUS e Re-
¢ maximao 10% de

passe — Pane vanavel pela regulagao/SES plosas latétio Gerenclal

Fonte: Anexo Técnico | do §° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 011/2010.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO
UPA

SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAD

T____Am'llDADE_ E REALIZADA VALORAPAGAR(RS}
100% do peso percentual da atividade
Acima do volume coniratado Alendimento & Urgéncia X 30% do
orgamento da Unidade
100% do peso percerdual da abvidade
Enire 5%  100% da volume | Ajendimento & Urgéncia X 30% do

ongamenio da Unidade
. "[o0% do peso ual da alividade
Enlre 70% @ 84.9%% da voleme. |4jendimerto 4 Urghncia X 30% do
. oreamento da Lnidade.

g R do peso 1l da atividade
Entre 5% e £9,99% do volume |0 imanyo & Urghncia X 30% do

URGENCIA / EMERGENDIA

conrdtad.  |ogamenodamdade |
55% do peso ual éa alividade

[Menor que 5% dovolume |y dimants & Urgeneia X 30% do

|contratada. eno da Unidade. -

Fonlte: Anexo Técnico Ill do 9° Termo Aditivo 2o Contrato de Gestdo n°® 011/2010

1. INDICADOR DE PRODUGAO
1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/Emergéncia
Na avaliagio de Produgdo, sdo considerados os atendimentos medicos de urgéncia e

emergéncia realizados pela UPA CABO e de acordo com o Anexo Técnico | do 9° Termo Aditivo ao \
Contrato de Gest3o n° 011/2010, a meta contratada corresponde a 5.870 atendimentos/més.

N
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Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:

a) Outubro/2019: 141,53%, cumprindo 2 meta minima de 85% prevista em contrato;
b) Novembro/2019: 138,11%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c¢) Dezembro/2019: 128,99%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabela 01. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Médicos

Atendimento Urgéncla/Emergéncla
UPA CABO — Outubro a Dezembro/2019

MES Outubro | Novembro | Dezembro
Contratado | 5870 5870 | 5.870
Realizado 8.308 8.107 | 7572 |
% Producio Médica |
(Contratado x Realizado) 141,53% | 138,11% | 128,99%
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida |

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral de Gestao e anexos - UPA CABO - 4° Trimestre/2019.

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA CABO, sendo Unidade de Porte [l e, de acordo com a Nota Técnica n® 113/2016 do
7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n® 011/2010, devera ter minimamente escala diaria no plantio
diurno de 03 (trés) Clinicos, 02 (dois) Pediatras € 01 {um) traumato-ortopedista e no plantio noturno 02
(dois) Clinicos e 01 (um) Pediatra.

Atualmente, a escala praticada na UPA CABO no plantdo diurno sdo 04 clinicos e 02
pediatras e no plantdao noturno 02 clinicos e 01 pediatra, de acordo como consta no Anexo que informa a
oferta diaria de profissionais (BID).

A DGMMAS, conforme informagdes do Relatdrio Assistencial Trimestral, informa no quadro
01 os seguintes resultados
a) Outubro/2019: escala incompleta/ meta nao cumprida;
b) Novembro/2019: escala incompleta/ meta ndo cumprida;
c) Dezembro/2013: escala completa/ meta cumprida.

Vale salientar que o servigo de ortopedia ainda n&o foi implantado na Unidade conforme
informagao enviada no Relatdrio Assistencial Trimestral DGMMAS - 4° trimestre/2018; “A Nota Técnica n°
113/2016 dispbe sobre a renegociagdo financeira, no percentual de 8,481114%, correspondente ao
realinhamento financeiro a partir de agosto/2016, bem como sobre o acréscimo do percentual de
12,1708040%, referente a implantagdo do servigo de ortopedia na Unidade, a ser aplicado a partir da
implantagdo do servigco. Pois bem, na conclusdo dessa NT esta informado gquanto ficou a parcela com o
realinhamento financeiro (R$ 934.064,95), e quanto ficard a parcela quando servigo de ortopedia estiver
implantado na Unidade (R$ 1.038.860,58). Atualmente, o valor que esta sendo repassado & Unidade é de
R$ 934.064,95; desse modo, constata-se que o servigo de ortopedia ainda néo foi implantado na Unidade.”

De acordo com o Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS a Unidade enviou “
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justificativa quanto as faltas ocomridas no plantao diurno nos dias 21/09 e 06/11 na especialidade de Clinica
Médica através dos Oficios n® 180 e 191/19, onde o mesmo foi acatado pela DGMMAS conforme Oficios n°
483 e 526/2019. Diante do exposto o desconto sera apontado porém néo efetivado.

2.2 Produgio SIAI/SUS - (% De Glosa)

Conforme Anexo Técnico |l do 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 011/2010, a
Unidade deve apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informagéo Ambulatorial do Sistema Unico de Saude) no
prazo preconizado pela Regulagdo Médica da SES (5°dia util) 100% dos procedimentos realizados, com o
maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatério Assistencial Trimestral
de Gestao e da planilha Consolidado Mensal — UPA 2019 que no periodo em estudo a Unidade apresentou
o0s seguintes resultados mensais:

a) Outubro/2019: 100% apresentado e 0% de glosa. Meta cumprida,
b) Novembro/2019: 100% apresentado e 0% de glosa. Meta cumprida;
¢} Dezembro/2019: 100% apresentado e 0% de glosa. Meta cumprida.

Tabela 02. Produgado SIA SUS
[ Produg3o SIA/SUS — UPA CABO — Outubro a Dezembro/2019

| Produglio Prod Produgho | Produglo
MEs | Apresenisds | Ruizaiae | Aprovada | Rejoitada | % Rojeicso
Quantitativo | Apreséntada % [ Quantitative | Quantitativo

|

Outubro 42.260]  100.00% 42260 0 | op000% |
Novembro 40680 10000% | 40680 | O | 0000% |
Dezembro 32626] 10000% | 32626 0 | 0000%

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos - UPA CABO - 4°Trimestre/2018

2.3. Requisitos de Qualidade (Ndo Valorados)

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA CABO est&o descritos no Anexo Tecnico Il
do 9° Termo Aditivo ac Contrato de Gestdo n® 011/2010, sdo eles:

a)Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador & avaliar 0 paciente logo na sua
chegada 4 UPA e reduzir o tempo para o atendimento meédico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acorde com a sua gravidade.

b)Atengdo ao Usudrio: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfag&o do Usuario e Resolugao de Queixas.
Por se tratar de um requisito de acompanhamento, n&o tem valoragéo financeira.

c)Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente: o cobjetivo & conhecer a localidade de residéncia do {"‘Y
paciente para avaliar a adequada insercao regional por meio da caracterizacéo da origem da demanda. %

'.;" )
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Tabela 03. RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
[ _ INFORMAGDES EXTRAIDAS B0 asuu'ﬁio DE AVALIAGKO DE Gesm: DGMMAS E ANEXOS - 2019

T - "~ Resi Rulmadn nos Mesen [T e
caoqumw aoAcompanhammm néo \rllorado} CONTRATADO / META Outubro | Novembro | Dezembro STATUS
No odo  em questAo lodos o3

B) envio de relatdrig de resyltado Enviado no  Enviado no | Enviado no g‘?d foram entregues no 0. |

|1. Acolhimento e Classificacio de Risco ggbﬁ;CCR al: o dia 20 do més Sato o prazo . Mata Cumprida sm P o praz
equenta. | Imeses.
| [
—— _ - I
2. Atenclio ao Usuidrio
= |
.a) Realizag8o de uisas
g:‘nénl - ?ﬁ‘gﬁ doota do :.;:‘fmfmngge:atéﬂo DGiMMAS as
imenios 'oram enviadas no

2.1 Pesquisa de Satisfagho do Usuério bjenvio das planilhas da 10,53% 10,41% 10,59% pl.:z";":% unidade cumpriu a meta

cmsolldar;éo @l o dia 20 do em todos os meses.,

més subsequente

a) resolucao de no minimo B0% I',,. Unidade atingiu 100% da
[ g;" q"g;:‘; feceber [reaclug 8o de c?ugelxas ® enviou os
2.2 Resolugdo de Queixas Snvio) Anpm & o din 26 do 100,00% ' 100,00% |Sem Queixasirelalénes  dentro do prazo,

mb subsaquenie -to::r?"p'r:gu assim & meta em todos

|
O Releddrio Assistencial Informa que
3. Taxa de IdentificagBo de Origem do Paclente mmm?&:’m do Enviado no | Enviado no | Enviado no [todes os ralatédas foram enlre?u =
{Requisito de Acompanhamento - ndc valorado) més subs prazo prazo prazo no prazo. Meta cumprida em todos |
equente 08 meses.

Fontes: Relaténo Assistencial Tnmestr_ai DGMMAS e Anexos - UPA CABO - 4° Tnmestre/2019.

3. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do 4° Termo Aditivo do Contrato de Gestio n° 011/2010, nos itens

elencados abaixo, preconiza que a unidade deve:

‘3.1.34 - Possuir @ manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes

Comissbes Clinicas:

* Comissdo de Prontudrios Médicos;

+ Comissao de Obitos;

* Comiss&o de Etica Médica.

3.1.35 — Possuir e manter um Nucleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple

as areas de manuteng8o predial, hidrgulica e elétrica, assim como um servigo de

gerenciamento de Risco e de Resfduos Sdlidos na unidade, bem como manter o

nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatério Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS, item 6. Cumprimento das
Clausulas Contratuais, Quadro 02, a Unidade possui e manteve em pleno funcionamento as Comissdes de
Prontuarios Médicos, Etica Médica, de Obitos,CIPA e Comiss&o de Controle de Infecgsio Hospitalar, assim
como enviou as atas de reunido '. Em relagio ao Nucleo de Manutengdo Geral — NMG, o Servigo de
Gerenciamento de Risco e de Residuos Solidos, o Nicleo de Engenharia Clinica, Nucleo de Epidemiologia
e o Nucleo de Seguranga do Paciente, a UPA CABO manteve em pleno funcionamento, de acordo como
consta no relatério elaborado pela DGMMAS. L

¥
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4. APONTAMENTO DE DESCONTO
A DGMMAS apresentou apontamento de desconto referente ao Indicador de Qualidade
Escala Médica nos meses de outubro e novembro, visto que a UPA CABO néo cumpriu a meta preconizada

no Contrato de Gestao n® 011/2010, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 04. Apontamento de Desconto

Escala Médica (5%) RS 46.703,25
Meses | Faltas | %Desconto | Descontos Apontados|
Outubro 1 ] 400% | __R$1.868,13)
Novembro] 1 | 400% | R$ 1.868,13
Dezembro | 0 0,00% | R$ 0,00
BEEL el eo 5 _ Tow  R$3.736,2

Fontes: Relatdrio Assistencial Tnmestral DGMMAS e Anexos = UPA CABO - 4°Trimestre/2018

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DE CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAl n® 007/2020-RT afirma em sua conclusdo que “Diante das razbes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento interno dos Contratos de
GestSo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA Cabo de Santo Agostinho referente ao periodo de
outubro a dezembro de 2019, tendo em vista ter restade comprovado que o referido instrumento contratual
vem sendo executado através de uma gestéo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populago
usudaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei
Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017."

6. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificag&o da Organizagdc Social de Saude Fundacao Professor
Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, observou-se que o Decreto n® 47.006/2019 foi publicado em
18/01/19 retroagindo seus efeitos a 28/11/2018. Assim, durante o periodo em analise, a referida Unidade
atendeu ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 011/2010, a
saber:
“3.1.41 — Manter durante toda a execugdo do presente Conirafo, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, fodas as condigbes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na selegdo”.

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apéds analise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizacéo e
Monitoramento de Assisténcia & Saude, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendagdes, & citada Diretoria, referentes & execugdo do Contrato de Gestio n° 011/2010 — UPA
CABO:

Parecer Conclusivo — 4° Trimestre/2019 — UPA CABO f é Z




-ﬁ.:«;}f PERNAMBUCO
=3

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

' REITERAGAO - O Relatdrio DGMMAS informa no item 8 que as reunides das Comissdes Clinicas
ocorrem bimensalmente. A Comissao solicita esclarecimentos do motivo para essa periodicidade.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no relatdrio da DGMMAS e de acordo com o
Contrato de Gestdo n” 011/2010 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comissao conclui que a Unidade
ora analisada cumpriu com as obrigagdes contratuais no 4° trimestre/2019, exceto nos meses de outubro e
novembro no Indicador de Qualidade — Escala Médica, conforme relato acima. Apesar disso, a UPA CABO
vem cumprindo sua principal fung&o, que é atender os usuarios do Sistema Unico de Saude que procuram o
servico com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do incisa IV, do paragrafo tnico do
artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.
Recife, 30 de abril de 2020,

Dorviial_Mongun, Rere, [priing s

DANIEL MARQUES RAMOS CARNEIRO " PATRICIA MARIA SANT NDRADE

Matricula 324.268-4/SEPLAG Matricula 389.822-9/SES
Q:l Revis Relatora
VSR sy alhuil dlons
RENATA EMMANUELLEDE ALMEIDA MAFRA SANDRA MACIEL NAVARRO
Matricula 401.713-7 SES Matricula 388.908-4/SES
Revisora Revisora
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