GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPAE CARUARU - 42 TRIMESTRE/2019

OBIJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 42 trimestre de 2019, no ambito do Contrato de Gestao n°
003/2018, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organiza¢gdo Social de Saude Sociedade
Pernambucana de Combate ao Cancer (SPCC), para o gerenciamento e a execugdo de agoes e servigos de satde a serem prestados
pela Contratada na Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE Caruaru, no municipio de Caruaru-PE.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida por meio da Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n? 240, de
06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n? 001, de 16/01/2018 e
Portaria n2 298, de 19/06/2018 em atendimento aos termos do § 32, do Artigo 16, da Lei n2 15.210/13, alterada posteriormente pela
Lei n? 16.155/17, os seguintes documentos: a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n2 037/2020-RT e
b)Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia a Saude —
DGMMAS/SES referente aos resultados obtidos no 32 trimestre de 2019 no dmbito do Contrato de Gestdo n2 003/2018 (UPAE
Caruaru), a fim de emitir Parecer Conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos do § 12, do Artigo 16, da Lei n2
15.210/13, alterada pela Lei n? 16.155/17.

FUNDAMENTAGAO

Para emissao do presente Parecer, esta Comissdao Mista de Avaliagdao dos Contratos de Gestao remete-se a Lei Estadual
n? 15.210/13, alterada pela Lei n2 16.155/17, mais especificamente, ao Artigo 16, abaixo transcrito:

“Artigo 16. Serd instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto no § 42 do art. 10 e nos §§ 12 e 32do art. 13
desta Lei, proceder a andlise definitiva dos relatdrios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestdo.

& 12 A ComissGo Mista de Avaliagdo deverd, até o ultimo dia do més subsequente ao recebimento do parecer da Comissdo de
Acompanhamento Interno acerca dos relatérios trimestrais e resultados atingidos com a execugdo do contrato de gestdo, emitir
parecer conclusivo a ser encaminhado a Secretaria de Saude e a Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O Relatério e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPAE Caruaru, no 49 trimestre/2019,
foram entregues a esta Comissdo Mista na data de 23/03/2020, pelo Oficio DGMMAS n2 174/2020 através da plataforma SEI
Processo n2 2300000300.000092/2020-73. Vale ressaltar que uma versdo impressa do Parecer CTAl e do Relatério Trimestral foram
entregues em 23/03/2020 por conta do tamanho da fonte em algumas péginas, impossibilitando a analise.

Ressalta-se que os numeros em sobrescrito nesse Parecer se referem as consideragdes dessa Comissdo Mista de
Avaliagdo, que estdo listadas no fim do documento.

UNIDADE ANALISADA - UPAE Caruaru

A UPAE Caruaru, cujo Contrato n2 003/2018 encontra-se vigente até 23/10/2020, é um centro regional de diagndstico
e orientacdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade tecnoldgica, com previsdo de oferecer, de acordo com Anexo Técnico |
do Contrato de Gestdo acima mencionado, com a implantagdo de 100% das especialidades, atendimentos ambulatoriais em:



Alergologia, Anestesiologia, Angiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Infectologia,
Hematologia, Mastologia, Nefrologia, Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia, Reumatologia,
Urologia, Radiologista, Endoscopista e Ultrassonografista. Atualmente, a Unidade possui Alergologia, Angiologia, Anestesiologia,
Cirurgia Geral, Cardiologia, Endocrinologia, Dermatologia, Gastroenterologia, Mastologia, Neurologia, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Pneumologia, Reumatologia, e Urologia.

Quanto as especialidades ndao médicas, tem-se: Enfermagem, Farmdcia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo,
Psicologia, Servigo Social e Terapia Ocupacional. Também realiza procedimentos diagnédsticos de média complexidade e cirurgias
ambulatoriais em regime de Hospital Dia, que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atencdo primdria e
a terciaria, garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, com horario de atendimento
de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A Unidade, de acordo com os Anexos Técnicos | e Il do 12 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 003/2018, tem
como Indicadores de Producdo Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento Ambulatorial Ndao Médico, Atendimento
Ambulatorial de Reabilitagdo e Cirurgia Ambulatorial, e como Indicadores de Qualidade Atengdo ao Usuario (Pesquisa de Satisfacdo
do Usuario e Resolugdo de Queixas), Controle de Origem do Paciente (item de acompanhamento), Qualidade da Informagdo e
Gerenciamento Clinico (Perda Priméria, Taxa de Absenteismo, indice de Retorno, Taxa de Cancelamento de Cirurgia, Preenchimento
de Prontuarios, Monitoramento das Obriga¢ctes e Tempo Médio para Entrega de Exames).

Para avaliagdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade, referentes ao repasse variavel
(30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento das metas de produgdo, devem ser aplicados descontos
conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAOQ META FONTE DE VERIFICACAOQ
Atendimento | Atendimento | Atendimento Cirurgia
RESOLUTIVIDADE 20% do percentual Relatdrio do Sistema de
epasse 6.ETE 3157 7 518 200 Cirurgias/ entre 85% e Gestao
Varidvel) | Atendimentos/ | Atendimentos/ | Atendimentas/ rr;rg;gla 100% da meta
més més més
Atencao ao Usuario - 20% Gerenciamento ﬂliglrirﬂadﬁ dit Envio dos
Queixas Clinico - 40% 2% relatorios
Qualidade oo e
10% do _ , ; entro do Relatdrio do Sistema de
QUALIDADE epasse Envio do relatdrio Irzé};'lc%rid; prazo d Gestdo
Variavel) 80% - mensal até dia 20 Y .| Preconizado
¥ resolugdo do més mensal ate dia| em Contrato
subsequente 20 do més para a
subsequente SES/PE

Fontes: Anexos Técnicos | e Ill do 12 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 003/2018.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUGAO




COMNSULTAS MEDICAS
ESPECIALIZADAS
PESO: 69 %

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (RS)

Entre 85% e 100% do
olume contratado

100% do peso percentual da atividade
tendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do
olume contratado

90% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre b5% e 69,99 % do
olume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

CIRURGIAS
AMBULATCRIAIS
PESO: 27 %

IATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (RS)

Entre 85% e 100% do
olume contratado

100% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do

olume contratado

0% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre b5% e 69,99 % do
olume contratado

70% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

55% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

IATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (RS)

Entre 85% e 100% do
olume contratado

100% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

7]
Mo o Y 0% do peso percentual da atividade
ELEJN Eglﬂfngocﬁn?r%gg o do fatendimento mbulatorial X 20% do
:-ED orgamento da unidade

2=0 70% d v

= : : ¥o do peso percentual da atividade
oS4 E&E;g%&’ﬂ%g&g& %do  latendimento Ambulatorial X 20% do
0= orgamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

IATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (RS)

Entre 85% e 100% do
olume contratado

100% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do
olume contratado

0% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do

orcamento da unidade

70% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre b5% e 69,99 % do
olume contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

SESSOES DE
FISICTERAPIAFESG: 2%

Menor 55% do volume
contratado

Fonte: Anexo Técnico Il do 12 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 003/2018.

1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliagdo de Produgdo, conforme o Anexo Técnico | do 12 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 003/2018, sdo considerados os
Atendimentos Ambulatoriais Médicos (Primeira Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta), Atendimentos Ambulatoriais Ndo
Médicos, Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagdo e Cirurgias Ambulatoriais realizados pela UPAE Caruaru. A meta contratada
para Atendimento Ambulatorial Médico é de 6.676 atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial Ndo Médico é de 3.157
atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo é de 2.518 sessdes/més e Cirurgia Ambulatorial é de 300
cirurgias/més. Conforme informagBes apresentadas no Relatdrio Assistencial Trimestral da DGMMAS, a Unidade apresentou os
resultados a seguir:

1.1 Atendimentos Ambulatoriais Médicos:

Conforme informagdes apresentadas no Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos, a Unidade
apresentou o seguinte desempenho 1

a) outubro/2019: 87,75%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) novembro/2019: 83,30%, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) dezembro/2019: 72,24%, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 01. Atendimentos Ambulatoriais Médicos



Atendimentos Ambulatoriais Médicos
UPAE Caruaru
Qutubro a Dezembro/2019

Meses outubro |novembro | dezembro
Contratado 6 676 6 676 6 676
Realizado 5858 5661 4.823
% Produciio Médica
Contratado x 87,75% 83,30% 72,24%

ealizado)
Status da Meta Cumprida Nao Nao
P Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestio/DGMMAS e Anexos - 42 Trimestre/2019 — UPAE Caruaru
Nota: “A meta serd avaliada pelo total de consultas realizadas nesta modalidade, independente da sua tipologia”. De acordo com Anexo Técnico | ao Contrato de Gestdo 003/2018.

1.2 Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos:

Conforme informagdes apresentadas no Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos, a Unidade
apresentou o seguinte desempenho:

a) outubro/2019: 93,82%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) novembro/2019: 83,81%, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) dezembro/2019: 88,79%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 02. Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos

Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos
UPAE Caruaru
Qutubro a Dezembro/2019

Meses outubro |novembro | dezembro
Contratado 3157 3157 3157
Realizado 2962 2 B46 2803

% Produczo Nao
Médica (Contratado x | 93,82% | 83,81% | 88,79%
Realizado)

Nao

Status da Meta Cumprida Cumprida

Cumprida

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e Anexos - 42 Trimestre/2019 — UPAE Caruaru

Nota: Os atendimentos realizados por assistente social somente devera ser contabilizado como consulta ndo médica mediante a emissdo de parecer social.

Nota 2: “Atendimento Ambulatorial ndo Médico — A meta serd avaliada pelo total de consultas de outros profissionais de nivel superior, independente do profissional”. Conforme Anexo Técnico |
Contrato de Gestdo n2 003/2018.

1.3 Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagdo:

Conforme informagdes apresentadas no Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos, a Unidade
apresentou o seguinte desempenho:

a) outubro/2019: 52,58%, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) novembro/2019: 37,53%, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) dezembro/2019: 67,91%, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 03. Atendimentos Ambulatoriais de Reabilita¢gdo

Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagao
E Caruaru
Qutubro a Dezembro/2019

Meses outubro |novembro | dezembro
Contratado 2518 2518 2518
Realizado 1.324 945 1.710
o o

ilitacao
Contratado x 52,58% 37,53% 67,91%
ealizado)
Nao Nao Nao

e Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdao/DGMMAS e Anexos - 42 Trimestre/2019 — UPAE Caruaru
Nota: “A meta serd avaliada pelo total de sesses de fisioterapia independente do profissional”. Conforme Anexo Técnico | Contrato de Gestdo n2 003/2018.

1.4 Cirurgias Ambulatoriais:

Conforme informagdes apresentadas no Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos, a Unidade
apresentou o seguinte desempenho:



a) outubro/2019: 120,67%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

b) novembro/2019: 101,33%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

c) dezembro/2019: 99,00%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 04. Cirurgias Ambulatoriais

Cirurﬂias Ambulatoriais
PAE Caruaru

Qutubro a Dezembro/2019
Meses outubro |novembro | dezembro
Contratado 300 300 300
Realizado 362 304 297
% Produggo Cirirgica
Contratado x 120,67% | 101,33% 99,00%
ealizado)

Status da Meta

Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fonte: Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e Anexos - 42 Trimestre/2019 — UPAE Caruaru

Para os indicadores de produgdo da UPAE Caruaru, vale destacar o que prevé o Art. 15-A da Lei n? 15.210/13,

transcrito abaixo:

“Artigo 15-A. Na hipétese da contratada ndo atingir, em determinado trimestre, o minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) das
metas pactuadas no contrato de gestdo, a Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno notificard a contratada para que, nos
dois trimestres subsequentes, promova a respectiva compensagdo, mediante produgdo excedente, sob pena de desconto dos valores
dos servigos ndo compensados, a partir do més subsequente ao término do prazo”.

Além de todo o relato, cabe a contratante considerar o que prevé o Art. 18 da Lei n2 15.210/13:

“Artigo 18. Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagbes estabelecidas no contrato de gestéo, inclusive das metas e
compromissos assumidos na proposta de trabalho, bem como pela infragéo das normas legais e regulamentares, o Estado poderd
aplicar as seguintes sangbes:

| —aviso de corregéo;

Il — adverténcia por escrito;
1l — multa;

IV —rescisdo contratual;

V —desqualificagdo”.

Desde a assinatura do Contrato de Gestdo n2 003/2018 (24/10/2018) com a OSS Sociedade Pernambucana de

Combate ao Cancer, a Unidade ndo vem atingindo satisfatoriamente o minimo de 85% das metas contratadas. Vale ressaltar que foi
assinado em 22/11/2019 o 12 Termo Aditivo, retroativo a outubro/2019, que repactua as metas dos indicadores de produgdo, e

ainda assim a UPAE continua sem atingir as metas pactuadas 2

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE Caruaru estdo descritos no Anexo Técnico Il do 12 Termo Aditivo

ao Contrato de Gest3o n2 003/2018, sdo eles:

a)Atengdo ao

Usuario: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou acompanhantes. Compreende os

indicadores: Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio e Resolugdo de Queixas.

b)Controle de

Origem do Paciente: busca avaliar a sistematizacdo do processo de identificacdo de origem do paciente referenciado

para a UPAE (primeira consulta).

c)Qualidade da Informagdo: busca a melhoria continua nos registros da Unidade. Sdo divididos em: Planilha de Monitoramento,
Agenda, Boletim de Informagdes Diarias (BID) e Relatério Mensal.

d)Gerenciamento Clinico: objetiva avaliar a utilizagdo do servigo de saude. Compreende os indicadores: Perda Primaria, Taxa de

Absenteismo,

Taxa de Cancelamento de Cirurgia, indice de Retorno/Consultas Médicas, Preenchimento de Prontudrios,

Monitoramento das ObrigagGes Contratuais e Tempo Médio para Entrega de Exames.

Tabela 05. Resumo dos Indicadores de Qualidade



RE SUMO INDICADORE S DE QUALIDADE

INFORMACOE S EXTRAIDAS DO RELATORIO DE GESTAO DA DGMMAS E ANEXOS
UPAE CARUARU — QUTUBRO A DEZEMBRO/2019

Resultado nos Meses

INDICADOR DE QUALIDADE CONTRATO / META STATUS
outubro |novembro |dezembro

1. ATENGCAO AD USUARIO (valorado — 20%)

A unidade atingiu o minimo previsto

) ) . a}'reallzar pesquisa em no em contrato e entregou as
1.1 Pesquisa de Satisfacio minima 10% dos atendimentos. 10 86% 11.80% 12 949, [nformacdes no praze. Com isso,
(indicador de acompanhamento) b} envio das informagdes até o ’ ’ ’ ela cumpriu a meta em todos os
dia 20 do més subseguente meses 3

1 2 Resolucto de Quei g} resolugdo de ng_;ﬂinimn 80%
-2 Resolugdo de Queixas as gueixas recebidas.

(valorado) b} envio das informagdes até o 100.00% | 100.00% | 100.00%
dia 20 do més subseguente

A unidade o percentual exigido em
contrato; portanto, ela cumpriu a
meta em todos os meses.

%h%%NJ&OhEd[i}EadODR;IEEM Do a) envio do relatorio até o dia 20 |Enviado no [Enviade no|Enviado no

acompanhamento) do més subsequente prazo prazo prazo

O Relatdrio ndo informa os meses
em que foi alcancada a meta,
abrangindo apenas o trimestre.

3. QUALIDADE DA INFORMAGAOQ (valorado — 40%)

O Relatorio Trimestral ndo informa

. . a) envio do documento até o dia MNao Nao MNao os resultados desse indicador
3.1 Planilha de Monitoramento 1% do més subsequente. informado | informado | informado . 4
previsto em contrato ©.
3.2 Agenda aEerwiD do documento até o dia |Enviado no [Enviado no [Enviado no[@ Relatdrio informa que as agendas
! 120 do més anterior. prazo prazo prazo  foram enviadas no prazo ”.
O Relatario Trimestral ndo informa
3.3 Boletim de Informacdes Diarias agerwiu do documento até as - Méo ~ MNao - MNao  |os resultados desse indicador
BID 09h00 do dia posterior. informado | informado | informado . 4
previsto em contrato ©.
o do d o até o G N5 NG N5 O Relatario Trimestral ndo informa
s a) envio do documento ate o dia ao 40 ao os resultados desse indicador
3.4 Relatdrio Mensal 2E do més subsequente. informado | informado | informado

previsto em contrato 4

4. GERENCIAMENTO CLINICO (valorado — 40%)

Mo trimestre em andlise a unidade
4.1 Perda Primaria (indicador de aEerwio do documento até o dia |Enviado no|Enviado no ([Enviado nojenviou os relatorios no prazo,
acompanhamento) 120 do més subsequente. prazo prazo prazo  |cumprindo, assim, a meta
contratada em todos os meses.

1A unidade enviou os relatdrios no
prazo, cumprindo a meta em

4.2 Taxa de Absenteismo a]ﬁerwio do documento até o dia |Enviado no|Enviado no|Enviado no
todos os meses.

(indicador de acompanhamento) 20 do més subsequente. prazo prazo prazo

Mo periodo analisado a UPAE
envio do documento até o dia |Enviado no|Enviado no|Enviado nojenviou os relatdrios no prazo
do més subsequente. prazo prazo prazo  |estabelecido em contrato. Meta
cumprida em todos os meses.

Médicas (indicador de d

4.3 indice de Retorno / Consultas E
2

acompanhamento)

Mo referido periodo a UPAE enviou
4.4 Taxa de Cancelamento de a]ﬁerwio do documento até o dia |Enviado no|Enviado no |[Enviado nojos relatdrios no prazo estabelecido
Cirurgia (valorado) 120 do més subsequente. prazo prazo prazo |em contrato. Meta cumprida em
todos os meses.

O Relatorio Trimestral ndo informa

4.5 Preenchimento de a) minimo de 30% das fichas de | Nio ~ Nao - MNéo os resultados desse indicador
Prontuarios (valorado) prontudrio avaliadas. informado | informado | informado . 4
previsto em contrato ©.
1.6 Monitoramento das _ . . . O Relatdrio Trimestral ndo informa
Py - a} cumprimento de 100% de M&o MNao MN&o  |os resultados desse indicador
Obrigacbes Contratuais todos os servigos previstos. informado | informado | informado

(valorado) previsto em contrato 4

O Relatdrio Trimestral ndo informa

4.7 Tempo Médio Para Entrega . - Mo MNéo Mo ltados d indicad
de Exames (valorado) a) maxima de 15 dias. informado | informado | informado 0% re.su ados desse T cador
previsto em contrato ©.

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestio/DGMMAS e Anexos - 42 Trimestre/2019 — UPAE Caruaru

3. COMISSOES e NUCLEOS

A Clausula Terceira do Contrato de Gestdo n2 003/2018, nos itens elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:

“3.1.44 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

1. Comissdo de Andlise de Prontudrios Médicos



2. Comissdo de Etica

3. Comissdo de Controle de infec¢do Hospitalar

4. Comissdo de Farmdcia

3.1.45 — Possuir e manter um Nucleo de Manutengéo Geral — NMG que contemple as dreas de manutengdo predial, hidrdulica e

elétrica, assim como um servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o nicleo de
Engenharia Clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatdrio Assistencial Trimestral enviado pela DGMMAS, as Comissdes de Controle de Infec¢do Hospitalar,
de Analise de Prontuarios Médicos, Etica e CIPA funcionaram nos meses analisados. Em relacdo ao Nicleo de Manutencdo Geral —
NMG, Servigo de Gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos, Nucleo de Seguranga do Paciente, Nucleo de Engenharia Clinica e ao
Nucleo de Educagdo Permanente, a UPAE Caruaru manteve todas em pleno funcionamento no trimestre, conforme consta no
relatério elaborado pela DGMMAS.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPAE Caruaru ndo cumpriu todas as metas de produgdo, cabendo neste caso apontamento de desconto conforme
preconiza o contrato de gestdo. Segue abaixo tabela de descontos:

Tabela 06. Apontamentos de Desconto

Repasse Variavel - UPAE Caruaru
4° Trimestre/2019

Atendimentos Ambulatoriais Médicos [69%) R% 138.398,92
Meses Realizado % Desconto Descontos Apontados
outubro 87.75% 0,00% R$ 0,00
novembro 83,30% 10,00% R% 13.839,89]
dezembro 72,24% 10,00% R$ 13.839,89]
Total R$ 27.679,78

Atendimentos Ambulatoriais
Nao Médicos [2%) R% 4.011,56
Meses Realizado % Desconto Descontos Apontados
outubro 83.82% 0,00% R$ 0,00
novembro 83.81% 10,00% RE 401,16
dezembro 88,79% 0.00% R% 0,00
Total R$ 401,16

Atendimentos Ambulatoriais
De Reabilitagao (2%) R$ 4.011,56
Meses Realizado % Desconto Descontos Apontados
outubro 52,58% 45,00% R% 1.805,20
novembro 31,53% 45,00% R% 1.805,20
dezembro 67,91% 30,00% R% 1.203,47
Total RS 4.813,88
Cirurgias Ambulatoriais (27%) R% 54.156,10
Meses Realizado % Desconto Descontos Apontados
outubro 120,67% 0,00% R$ 0,00
novembro 101,33% 0,00% RE 0,00,
dezembro 89,00% 0,00% R% 0,00
Total R% 0,00
Total de Descontos R% 32.894.81

Fonte: Relatdrio Trimestral de Gestdo/DGMMAS - 42 Trimestre/2019 — UPAE Caruaru

O Relatério DGMMAS informou que a Unidade justificou o ndo atingimento do minimo de 85% das metas através dos
oficios n2 182, 185 e 194/2019. Em resposta, a DGMMAS expediu o Oficio n? 164/2020 ndo acatando as justificativas apresentadas
para Atendimentos Ambulatoriais Médicos (dezembro) e Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagdo, gerando um desconto
efetivado de RS 18.653,77.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAI n2 037/2020-RT afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta
Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatdrio Trimestral da UPAE Caruaru



referente ao periodo de outubro a dezembro de 2019, salientando que esta diretoria tem primado sempre pelo monitoramento
eficaz das metas e servigos pactuados, levando-se em consideragdo todos os aspectos relatados no presente parecer, bem como vem
trabalhando junto a unidade o correto funcionamento, oferecendo um atendimento de qualidade a populagdo usudria do SUS, tudo
em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei
Estadual n 16.155/2017”.

6. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social de Saude Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer,
observou-se que foi publicado Decreto n? 46.511/2018 em 20/09/2018, retroagindo seus efeitos para 27/03/2018. Assim, durante o
trimestre ora analisado, a referida Unidade atendeu ao Art. 42 da Lei n® 15.210/13 alterada pela Lei n2 16.155/17, abaixo transcrito:

“Art. 42 — A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizagbes Sociais de Saude deverdo fazer a renovagdo da titulagdo”.

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Ap0s andlise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia
a Saude, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes recomendacdes, a citada Diretoria, referentes a execugdo do
Contrato de Gestdo n2 003/2018 — UPAE Caruaru:

1 Quantos aos anexos de Atendimentos Médicos, constatou-se gue as tabelas foram digitalizadas parcialmente, comprometendo a
andlise e avaliagdo feita pela Comissdo. Solicitamos que as tabelas sejam digitalizadas integralmente.

2 0s Oficios enviados pela Unidade relatam como motivo a elevada perda primdria dos agendamentos efetuados pelo setor de
regulacdao dos municipios e a alta taxa de absenteismo para as consultas agendadas. Diante do quadro, essa Comissdo solicita as
medidas tomadas pela contratante, representada pela DGMMAS, a fim de se ter a vantajosidade na execugdo contratual.

3 Em resposta a consideracdo dessa Comissdo no Parecer Conclusivo do 192 trimestre/2019, a Unidade considerou apenas os
Atendimentos Médicos, desconsiderando a opinido dos pacientes atendidos pela equipe de Ndo Médicos e de Reabilitacdo. A
Comissdo Mista recomenda que a Pesquisa de Satisfacdo seja realizada também para esses pacientes, alterando assim a base de
calculo para atingimento de meta.

4 A Comissdo solicita que sejam enviadas as informagdes quanto ao cumprimento de meta para os indicadores de Planilha de
Monitoramento, Boletim de InformacgGes Diarias (BID), Preenchimento de Prontuarios, Monitoramento das Obrigacdes e Tempo
Médio para Entrega de Exames.

5 A Comiss3o solicita que o Relatdrio Assistencial Trimestral informe o resultado de todos os meses em analise para os indicadores de
Agenda, indicando se o envio da informacio/relatério foi efetuado pela Unidade dentro do prazo previsto em contrato.

6 com relagdo as recomendacgbes levantadas por esta Comissdo Mista no Parecer Conclusivo referente ao 32 trimestre/2019,
observa-se a auséncia das respostas pertinentes aos questionamentos levantados. Desse modo, solicitamos os devidos
esclarecimentos.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatério da DGMMAS e de acordo com o Contrato de Gestdo n?
003/2018 e seus Termos Aditivos, esta Comiss&do conclui que a Unidade ora analisada fez cumprimento das obrigacdes contratuais no
42 trimestre/2019, exceto: a) Atendimentos Ambulatoriais Médicos (novembro e dezembro); b) Atendimentos Ambulatoriais N3o
Meédicos (novembro) e c¢) Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitacdo (outubro e novembro), conforme relato acima. Apesar disso, a
UPAE Caruaru vem cumprindo sua principal fungdo, que é atender os usudrios do Sistema Unico de Satde, que procuram o servico
com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do pardgrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n?
15.210/2013, alterada pela Lei n? 16.155/2017.

E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo.

Recife, 30 de abril de 2020.
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