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INTRODUÇÃO

O presente relatório apresenta os resultados obtidos com a execução do Contrato de Gestão

n° 007/2014, e seus aditivos,  celebrado entre a Secretaria Estadual de Saúde de Pernambuco e a

Organização Social de Saúde HOSPITAL DO TRICENTENÁRIO, para o gerenciamento da Unidade

Pernambucana de Atenção Especializada – UPAE Dom Francisco de Mesquita Filho, no município

de Afogados da Ingazeira, referente ao período de janeiro a dezembro de 2015.

A Lei Estadual 15.210, de 19 de dezembro de 2013, fundamentou o Processo Público de

Seleção  nº  004/2013  de  entidade  de  direito  privado  sem  fins  econômicos,  qualificada  ou  que

pretendesse  qualificar-se  como  Organização  Social  para  celebrar  Contrato  de  Gestão  para

operacionalização  e  execução  das  ações  e  serviços  de  saúde  na  Unidade  Pernambucana  de

Atenção Especializada - UPAE Afogados da Ingazeira, do qual se sagrou vencedora a Organização

Social HOSPITAL DO TRICENTENÁRIO, sendo assinado o contrato nº 007/2014, em 03/03/2014 e

publicação em Diário Oficial do Estado em 22 de maio de 2014.

O  Relatório  de  Gestão  é  um  instrumento  de  monitoramento  que  contempla  aspectos

qualitativos e quantitativos, além de análise acerca do processo geral de desenvolvimento das ações

pela  unidade,  registrando os avanços,  as  dificuldades  e os  desafios  observados,  bem como as

iniciativas ou medidas que devem ser desencadeadas.

O relatório anual de monitoramento do contrato de gestão da UPAE foi realizado a partir  do

acompanhamento das  atividades  assistenciais  executadas  na  unidade,  por  meio  de  visitas

sistemáticas, acompanhamento dos relatórios gerenciais mensais, avaliações trimestrais, objetivando

a verificação do cumprimento das metas pactuadas.
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APRESENTAÇÃO

A UPAE Afogados da Ingazeira, localizada à Rua Antônio Alves dos Santos, s/n, Centro, no

município de Afogados da Ingazeira, em regime de 12 horas/dia, que assegura assistência gratuita à

população, porém em Setembro o horário foi reduzido passando a ser das  07:00 as 17:00, pois após

esse horário não há demanda, é um centro regional de diagnóstico e orientação terapêutica com alta

resolubilidade e densidade tecnológica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades

médicas e procedimentos diagnósticos de média complexidade, que tem como um dos objetivos

fortalecer a rede de assistência entre a atenção primária e a terciária garantindo a continuidade do

cuidado.

A partir  do mês de outubro/15,  a UPAE passou a  destinar  vagas em oftalmologia  para

execução do Projeto Boa Visão, cujo objetivo é atender os alunos e profissionais da rede estadual de

educação que são triados previamente nas escolas e encaminhados à unidade, onde são vistos por

um especialista e realizados exames complementares. Este projeto é uma parceria das Secretarias

Estaduais de Saúde e Educação, esta última responsável pela condução dos alunos e seleção das

escolas a serem atendidas. O LAFEPE também esta inserido nesta parceria com a distribuição de

óculos.

A UPAE Afogados da Ingazeira foi inaugurada no dia 29/03/2014, iniciando suas atividades

assistenciais em 01 de abril de 2014 com sede no município de Afogados da Ingazeira da X Região

de  Saúde,  sendo  referência  para  doze  municípios  (Afogados  da  Ingazeira,  Brejinho,  Carnaíba,

Iguaracy,  Ingazeira,  Itapetim,  Quixabá,  Santa  Terezinha,  São  José  do  Egito,  Solidão,  Tabira  e

Tuparetama), com uma população de 182.015�(DATASUS, 2012). 

A unidade apresenta  setor  ambulatorial formado por recepção com sala de espera;  treze

consultórios; sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagnóstico possui

sala de espera com recepção, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria óssea,

urodinâmica e cistoscopia; sala de Raio X; sala de exames tipo bera, audiometria,  teste ergométrico,

eletrocardiograma, mapa/holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, áreas

de depósito, rouparia, posto policial,  segurança, depósito de material de limpeza, arquivo médico,

sanitários públicos, administração, refeitório e vestiário os funcionários. 

É uma estrutura ambulatorial de média complexidade, de caráter regional, onde o acesso

ao serviço ocorre de forma regulada, a partir preferencialmente da Estratégia de Saúde da Família

que é a coordenadora do cuidado.
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INDICADORES DE PRODUÇÃO E QUALIDADE 

No ano de 2015, através do Contrato de Gestão 007/2014, foram fixados indicadores que

estão ligados a parte variável do repasse financeiro, que representa 30%, ligados aos indicadores de

produção e qualidade, abaixo listados. A parte fixa do repasse financeiro representa 70% do repasse

de custeio. 

1) Meta de Produção – 20% do repasse de recurso variável

2) Indicadores de Qualidade – 10% do repasse de recurso variável

1 Produção - Os indicadores de produção são valorados em 20% da parte variável do recurso

repassado à UPAE Afogados da Ingazeira, dos quais 98% correspondem às consultas médicas,

2% às consultas não médicas e 2% às sessões de fisioterapia. A O.S. deve cumprir no mínimo

85% da meta pactuada em Contrato de Gestão, para que o recurso ligado a este indicador seja

repassado de forma integral para a unidade, de acordo com o anexo técnico  II  do Contrato de

Gestão 007/2014. 

2 Indicadores de Qualidade –  Os indicadores de qualidade são valorados em 10% da parte

variável do recurso repassado à UPAE Afogados da Ingazeira, dos quais 50% correspondem à

Atenção ao Usuário, 25% ao Controle da Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento Clínico

(perda primária, taxa de absenteísmo e índice de retorno) . 
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CONCLUSÃO

Tratando-se de um serviço de saúde inaugurado no ano de 2014,  apenas com um ano de

funcionamento, existiram algumas dificuldades relativas à sua estruturação, como: entrega de alguns

equipamentos,  recebimento  de  equipamentos  que  apresentaram  defeitos,  após  sua  primeira

utilização, morosidade na instalação dos mesmos pelas empresas responsáveis, entre outros. Além

disso, a estruturação da UPAE Afogados da Ingazeira na X Região de Saúde envolve os municípios,

Geres  e  Organização  Social.  O  que  para  sua  efetiva  implantação  todos  os  atores  envolvidos

necessitam funcionar de forma interdependente, fato que demanda tempo. 

Todos os documentos exigidos e instrumentos definidos para o monitoramento mensal do

contrato de gestão foram enviados pela UPAE.

Em Setembro, a unidade passou a funcionar de 07:00 as 17:00, visto que após este horário a

unidade não apresentava demanda.

Dos  indicadores  de  produção  monitorados,  previstos  para  serem  executados  no  período

analisado, todos foram cumpridos.

Quanto  aos  indicadores  de  qualidade,  a  unidade  apresentou  projeto  de  estruturação  do

Serviço de Atenção ao Usuário no primeiro trimestre, realizou pesquisa de satisfação abrangendo no

mínimo 10% do total de atendimentos; e resolução de no mínimo 80% das queixas recebidas no ano.

Além  do  envio  dos  relatórios  sobre  a  origem  dos  usuários  e  gerenciamento  clínico,  estes

devidamente encaminhados em todos os meses analisados.

Da análise concluímos que o Contrato de Gestão vem sendo executado satisfatoriamente,

com a unidade desempenhando assim, papel de fundamental importância na rede de assistência

ambulatorial da X Região de Saúde de Pernambuco

.
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PARECER DA COMISSÃO TÉCNICA DE AVALIAÇÃO INTERNA CONFORME LEI 15.210/13

Diante  das  razões  e  fundamentos  acima  elencados,  esta  Comissão  Técnica  de

Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestão, ratifica o presente Relatório Anual de Gestão,

tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado

através de uma gestão eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade à população usuária do

SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do parágrafo único do artigo 15 da Lei

Estadual nº 15.210/2013.

Recife, 18 de março de 2016
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1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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