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PARECER CTAI N° 103/2019-RT

Objeto: Analise do Relatério Assistencial da UPAE Serra Talhada, correspondente ao periodo de julho a
setembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da andlise técnica do relatério trimestral da UPAE Serra Talhada,
correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019.

Chega a essa Comiss#o Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestéio o 3° Relatério
Assistencial de Avalia¢io do presente ano da UPAE Serra Talhada, anexo, para fins de andlise técnica dos
resultados alcangados, pela Unidade, com a execugéio do Contrato de Gestdo n° 002/2014.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizagdo e Monitoramento de Assisténcia a Saide, a qual emitiu o 3" Relatério Assistencial
Trimestral, resultado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela
UPAE Serra Talhada, correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019.

2) DA FUNDAMENTACAQO LEGAL

A Lei Estadual n° 15,.210/2013, que fundamentou o Processo Piiblico de Selegiio n® 002/2013, a fim
de selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizacsio Social de Saide (OSS), para celebrar Contrato de Gestdio para operacionalizagdo e
execugdo das agdes e servicos de saide na Unidade de Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE
Serra Talhada, no qual sagrou-se vencedora a OSS Hospital do Tricentendrio, requalificada através do
Decreto Estadual n° 46.507, de 17 de setembro de 2018. Ressalte-se que o Contrato de Gestdo n°
002/2014 foi assinado em 19 de margo de 2014, conforme publicagéo no Didrio Oficial do Estado em 26 de
margo de 2014, pelo prazo de 2 (dois) anos, limitada a sua duragfio ao limite maximo de 10 (dez) anos,
conforme Clausula 10° do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestfio séio regidos pela Lei Estadual n° 15.210/2013, posteriormente
alterada peia Lei Estadual n° 16.155/2017.

Em 18 de margo de 2018 foi formalizado entre essa Secretaria € a Organizagdo Social de Saide em
referéncia o 6° Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio n° 002/2014 (DOE 5/5/2018), tendo como objeto a
prorrogacgio da sua vigéncia pelo prazo de 2 (dois) anos, a qual, se encerrard em 17 de margo de 2020, data de
exaurimento do prazo de 10 (dez) anos, na forma da Clausula Décima do pacto gerencial em comento.
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Em 5 de setembro foi assinado o 7° aditamento ao Contrato de Gestio n® 002/2014 (DOE
3/10/2018), instrumento que teve com objeto readequar as metas relativas a consultas médicas, visando
reduzir & perda primaria e a taxa de absenteismo, fixando a primeira consulta tendo 1.736 atendimentos, com
interconsultas e retomo passando a ter 2.232 atendimentos, além de informar a substitui¢éio do representante
da contratante (2 ocasifio, o Dr. José Iran Costa Junior, nomeado Secretirio de Saude pelo Ato n® 619 —~ DOE
3/2/2015) e o novo registro cadastral (CNPJ/MF) da entidade filantropica contratada, agora sob o niimero
09.039.744/0012-47.

E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestiio n° 002/2014 é acompanhado e realizado pela Diretoria
Geral de Modernizagdo € Monitoramento de Assisténcia a Saide, através de visitas técnicas realizadas pelo
analista técnico assistencial, realizac@io de avaliag8o trimestral, mediante a anilise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparative especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das
prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagdo Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdio, este serd apontado nas

avaliagdes trimestrais, € indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatério trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em considera¢éio a documentagdo apresentada
pela Contratada, verificou-se nos meses do periodo o cumprimento dos indicadores de produgdo para
consultas médicas (104,74%; 111,87%; 107,94%%), ndo médicas (220,50%; 239,50%; 204,17%) e sessdes de
reabilitagdo (205,33%; 218,33%; 173,67%), ao ultrapassar o percentual minimo de 85% pactuado.

Quanto a oferta € execugdo das consultas ndo médicas serem acima da meta contratual, justificamos
que como os profissionais sdo contratados com carga horaria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se
atendessem apenas a meta. Diante disto, esta sendo feito um estudo de viabilidade para repactuagéo dessas
metas e, posteriormente, caso haja viabilidade, sera formalizado um Termo Aditivo ao Contrato de gestéio.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagfio aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatdrios elaborados pelo analista

técnico assistencial da DGMMAS, essa Comiss#io verifica que a UPAE Serra Talhada cumpriu todas as
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metas, apresentou projeto de estruturagdo do Servigo de Atengfio ao Usudrio, realizou Pesquisa de
Satisfagio abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos; e resolugéio de no minimo 80% das
Queixas Recebidas, no referido trimestre. Além do envio dos relatorios sobre a origem dos usuarios € o
gerenciamento clinico, cumpriu com todos os prazos estipulados em contrato.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissfo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gest#io, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPAE Serra Talhada referente
ao periodo de julho a setembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestiio eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populagdio usuéria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do pardgrafo unico do artigo
15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, posteriormente alterada pela Lei Estadual n° 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da Lei correlata, essa Comissdo encaminhara o
presente Relatorio de Monitoramento Trimestra! & Comissio Mista de Avaliag&o, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 3 de dezembro de 2019.

leber Gomes Andréa Hranklin de Carvalho
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1. Introducio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdio n°
002/2014, assinado em 20 de margo de 2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satde de
Pemambuco e a Organizagiio Social de Saide Hospital do Tricentenario - HTRI, para o
Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Aten¢dio Especializada — UPAE Serra Talhada no

Municipio de Serra Talhada.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdio, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de julho a setembro de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdio competente, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento dos relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.
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2. Perfil do Servigo

A UPAE Serra Talhada ¢ um centro regional de diagnostico e orientagfio terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnoldgica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas, procedimentos diagnésticos de média complexidade que tem como um dos objetivos
fortalecer a rede de assisténcia entre a atengfio primdria e a terciaria garantindo a continnidade do
cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, com hordrio de atendimento de 07:00 as

17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recep¢éio com sala de espera; doze consultorios;

sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagnéstico possui sala de espera

com recepgio, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria dssea, urodinamica e
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico,
eletrocardiograma, mapa‘holter, ecocardiografia’doppler vascular, entre outros. Possui ainda, areas de
depdsito, rouparia, laboratorio, posto policial, seguranga, depdsito de material de limpeza, arquivo

médico, sanitarios publicos, administrago, refeitério e vestiario os funcionarios.

3. Gestiio do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 002/2014, com vigéncia a partir de 19/03/2014 até 19/03/2020 limitado sua
duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢io da Lei N® 15.210 de 2013, cujo objeto é
a operacionalizagio da gestdio € a execugdo de agdes e servigos de saude prestados na UPAE Serra
Talhada implantada no municipio de Serra Talhada, em conformidade com as especificagdes e
obrigagGes constantes do instrumento convocatdrio, nas condigdes previstas no contrato citado e na
proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato € de

R$ 828,400,00 (oitocentos € vinte € oito mil € quatrocentos reais).
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4. Metodologia

A elaboragé@o do presente Relatorio foi baseado nas informagdes recebidas da UPAE Serra Talhada,
referente ao periodo de julho a setembro de 2019 assim como nas planilhas de monitoramento, sendo
subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliagéo.
S. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcancados é clausula essencial do Contrato de

Gestéio, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

UPAE SERRA TALHADA — RESUMO INDICADORES - TRIMESTRE 2013 — JULHO A SETEMBRO.
Realizado %, da Meta
Indicador Forma de Calculo Contratado Més Execugfio aicangada no Status
Mensal Més
Produgio executada/Meta x
160 3968 uho 4156 104,74 Mela Cumprida
1.1 Produgio Produgao executada/Meta x
médica - 1068 agosto 4438 111,87 Meta Cumprida
1P;°odugan executada/Meta x Meta Cumprida
3568 setembro 4.283 107,94
Produgdo executada/Meta x Meta Cumprida
100 00 julho 1323 220.50
1_1‘) Produgio nio :’ur:du;ao executada/Meta x Veta Cusprda
Medica £00 agosto 1437 23950
for:dupa executadal/ieta x Heta Cumprida
600 setembro 1.225 204,17
Produgao executada/Meta x Ieta Cumprida
100 560 pho 1232 205,33
13 5,,,,59, de :’;:dut;io executada/Meta x lieta Cumprda
Reabilitagao 800 agosto 1310 218,33
:‘;:du;ao executada/Meta x 1eta Cumprida
500 setembro 1.042 173.67
Acompanhamento de Acomparhamento Asompantamests | Ammpamtament
produgiic de exames mersa mersal mensal
piho 11.116
1.4 SADT Acompanhamento de AZOMmEInARmEnts Acommarraments | Awmmparhamant
produgao de exames meny ot oot 10043 marsal marsai
Acompanhamento de Asompanhamerto Aconmntaments | Atomgparhamenb
F sl mansal |
produgso de exames mens setembro 10746 mensa




SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAD E D G M M AS

Twcruimren
o v aude

HEY

MM@F MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE
2. Qualidade
Envo da Agenda
— até o 20° dia do el
2.1 Agenda més Meta Cumprida
Apresentacao de 100% da
2.2 Apresentagio produgdo no prazo previsto juho 17.431 100 etz Cumprda
do SIAISUS E
dentro domeés |Apresentagao de 100% da 108,00%
de competéncia producao No prazo previsto agosto 17.727 100 Mela Curmnpnda
Apresentagio de 100% da
producio no prazo previsto setembro 17261 104 Meta Cumprida
Total apresentadoitotat 10,00%
aprovado x 100 o 288 1.55 Heta Cumprida
2.3 Taxade
glosas no Total apresentadoitotal 10,00%
SIAISUS aprovado x 100 agesto 478 2,70 Mela Cumprida
Total spresentadoiiotal 10,00%
aprovado x 100 setembro 208 1.21 Meta Cumprida
2 4 Atengaoc 8o Usudrio
Realizacio de uho 450 10,83 Meta Cumprida
2.4.1 Pesquisa de Pesquisasitotal de pesquisa mensal—
Satisfagdo atendimentos x 100 10% do total de agosto 1 1039 Meta Cumprida
stendimentos setembro 473 11,09 Meta Cumpnda
= uhg 1 100 Meta Cumprida
2.4.2 Resolugdo | Total de resolvidas/ queixas Res;;"?i:;ﬂ:o% 1 100 deta C .
de Queixas recebidas x 100 re‘:mu 8gosto Meta Cumprida
seterniro ¢ 100 Meta Cumprida
2.5 Taxa de % de encaminhamento por | Acompanhamento ho 1547 100 leta Cumprica
Identificacdo da tipo de unidade e % de realizado atraves
Origem do encaminhamento por des nimeros de 13 agosto 1836 100 lieta Curpnda
Paciente municipio consukta setembro 1727 100 Meta Cumprida
Total de primeiras consultas whe 184 Meta Cumprica
2.6 Perda nio agendadasi totde | 1t one o ¥ s
Primaria primeiras consultas Bese e, agosto eta Cumpnda
disponibilizadas x100 5 setembro 506 Meta Cumprda
2.7 Total de Total de pacientes falinsos/ | Envio da Agenda ko 17.85 Meta Cumprida
. total de consultas agendadas | nié o 20° dia do agosto 10,92 Meta Cumprida
Absenteismo -
x100 més subsequente
setembro 12,56 ldeta Cumprica
Total de consulias . pho 059 Weta Cumprida
2.8 Indice de | subsequentes!/ somatdrio do E;;:: g;;“ gl:n:: 053 ;
Retorno total de primeiras consuttas | - o agusio Heta Cumprica
e nterconsultas £ setembro 0,50 {dsta Cumpnica

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Moniloramento- UPAE SERRA TALHADA
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na cldusula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagdes da

contratada — é de importéncia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragdo Puablica.

Quadro 02 — Cumprimento das Cliusulas Contratuais
ITEN DO -
CONTRATO Mes Sim Nio  Nio seaplic S R Gl
2.1.34 — Possuir e mantsr em pleno funcionamsento, no mintmo, as seguintes Comissdes Clnicas:
Enviado Relatorio
julho Sim
Comuissio de s L
Anahise de . Enviado Relatdrio
Prontsirios agosto Sim
ALdicos
Enviado Relateno
setembro Sim
julho ndo
Comizsdo de
Obitos agosto nio
setembro nio
%omiss?o c:lee julho Sim Enviado Ralatbrio
Dlx;‘.fzzg;o agosto Sim Enviado Relatorio
Hosputalar setembro Sim Enviado Relatério
Cemissio de ju]hﬂ Sim Enviado Relatorio
Intema_ e aposto Sim Enviado Relatono
Prevencio ds £ —
Acidentes setembro Sim _Envmdo Relatono
. Pela resolucio do
. julho Nio CREME PE,
Comissio ge titativ o inferior ao
Eirca Médica agosto Nio ql::lli':n — l: = e
setembro Nio m.éshc;s_:xmd.{;_s__
— -Ata.s g encammhadas as Atas das
reuniio < 5es realizadas, Sy
C Ses m zcima e demas Comissdes
S existzntes na Umidade
foram =nviadas
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2.1.35 — Possuir e manter:
i julho Sim Enviado Relatério
P?mu?ﬁf:):e agosto Sim Ensiado Relatono
setembro Sim Enviado Relatério
NUClEo g8
Manutangio s . . -
julho Enviado Relaterio
Geral — NMG Sim
que contzmpls
P , Enviado Retatério
manutencie agosto Sim
predtal,
hidraulica e Enviado Relatdrio
eldtnica. setembro Sim
Servigo di . ..
G'er:;g:ze;m julho Sim Enviado Relatorio
deResid?J;Sde agosto Sim Enviado Relatorio
Sohdos setembro Sim Enviado Relatdrio
i julho Sim SEEUTanca o Paciente joram |
- &0 o2 s SEE nanca 2Cients foram
Segucancado | 180sto | Sim e
Pacisnts setembro Sim Fro s ass
[ s TOCITO U
Engenhana julho Si Enviado Relatono
Citnica para e
manutengio do : %3
bo;‘* agosto Sim Enviado Relatorio
desempenho dos i .
squipamentos. | setembro Sim (3G T LI o)

Fonte

Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Moniloramento

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade n#o alcance a meta minima, definida em contrato, terd indicacio de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, define a nova
regra para avaliag8o das metas dos Indicadores de Produgio. O Processo de avaliagio dos Indicadores
de Produgio das UPAE, esta contemplado no dispositivo citado anteriormente; excetuando os
Indicadores de Qualidade valorados, que seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja,
serfio avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima valorada, definida em contrato,
sofrera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliacio das metas valoradas da UPAE SERRA TALHADA, verifica-se, no

trimestre em andlise, o cumprimento de todas as metas, nos meses de Julho, Agosto e Setembro, tanto
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dos Indicadores de Produgdo quanto dos Indicadores de Qualidade; desse modo ndo havera

apontamento de descontos.

8. Recomendagdes acerca do indicadores 3° Trimestre de 2019 (julho a setembro) da UPAE

Serra talhada

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagéo as

questdes listadas abaixo:

1. Foi recomendado que a Unidade mantenha o cumprimento das metas contratuais, com a execugéo

da produgéo a partir do contratado;

2. Mantida a orientagio que a Unidade realize overbook para maior aproveitamento das cotas,

utilizando as consultas dos pacientes faltosos.

3. Sugerida a selegdo dos profissionais nas especialidades de Alergologia e Nefrologia, visto que essas

especialidades estdo previstas no 7°TA do contrato de gestio.

9. Anexos

Anexo 1: Planiltha de Monitoramento (Julho a Setembro de 2019)

Recife, 22 de novembro de 2019
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Coordenador de Andlise e Prestacio de Contas dos CoR#rafts¥e Gestio.
Mat. n° 398.402-8



