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SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
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pﬂ/’?fd/t{ﬂéffﬂ MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS
COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAQ

Secretana
de Saude

PARECER CTAI N° 102/2019-RT

Objeto: Andlise do Relatério Assistencial da UPAE Salgueiro, correspondente ao periodo de julho a setembro
de 2019.

1) INTRODUCAOQ

Trata-se o presente parecer acerca da andlise técnica do relatorio trimestral da UPAE Salgueiro,
correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019.

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo o 3° Relatério
Assistencial de Avaliacfio do presente ano da UPAE Salgueiro, anexo, para fins de anélise técnica dos resultados
alcangados, pela Unidade, com a execu¢do do Contrato de Gestio n® 006/2014.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizagiio e Monitoramento de Assisténcia & Satde, a qual emitiu o 3° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagdo comparativa das metas propostas com os resultados alcancados pela UPAE Salgueiro,
correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/2013, que fundamentou o Processo Piiblico de Selegio n® 004/2013, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como
Organizagdo Social de Saude (OSS), para celebrar Contrato de Gestdio para operacionalizagdo e execucio das
acdes e servigos de saide na Unidade Pernambucana de Atengo Especializada — UPAE Salgueiro, no qual
sagrou-se vencedora a entidade filantropica Fundagiio Professor Martiniano Fenandes — IMIP HOSPITALAR,
cuja requalificagio foi promovida pelo Decreto Estadual n® 47.006, de 17/01/19. Ressalte-se que o Contrato
Gestiio n® 006/2014 foi assinado em 3 de margo de 2014, conforme publicagdo no Didrio Oficial do Estado em 22
de maio de 2014 pelo prazo de 2 (dois) anos, limitada a sua duragao ao limite méximo de 10 (dez) anos, conforme
Clausula 10° do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdo sfo regidos pela Lei Estadual n°, 15.210/2013, posteriormente alterada
pela Lei Estadual n® 16.155/2017.

£m 3 de margo de 2018 foi formalizado entre essa Secretaria e Organizagio Social de Saude (OSS) acima o
8° Termo Aditivo a0 Contrato de Gestfio n° 006/2014 (DOE 15/5/2018), tendo como objeto a prorrogacdo da sua
vigéncia pelo prazo de 2 (dois) anos, a qual, se encerrard em 2 de margo de 2020.

Pouco mais de trés meses depois, em 19 de junho de 2018, foi assinado 0 9° T.A. ao Contrato de Gestiio
n° 006/2014 (DOE 8/8/2018), cujo objeto foi a inclusdo da especialidade de Angiologia. No dltimo més do
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exercicio, exatamente em 7 de dezembro de 2018, as partes acordantes celebraram o 10° aditamento ao Contrato
de Gestio n°® 006/2014 (DOE 8/12/2018), instrumento que teve com objeto readequar as metas relativas a
consultas médicas, visando reduzir a perda priméria e a taxa de absenteismo, fixando a primeira consulta tendo 839
atendimentos, com interconsultas e retorno passando a ter 1.451 atendimentos, além de informar a substitui¢do do
representante da contratante (& ocasidio, o Dr. José Iran Costa Junior, nomeado Secretéario de Saide pelo Ato n° 619
— DOE 3/2/2015) e o novo registro cadastral (CNPJ/MF) da OSS contratada, agora sob o nimero 09.039.744/0012-
47.

E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestiio n® 006/2014 &€ acompanhado e realizado pela Diretoria-Geral de
Modernizacio e Monitoramento de Assisténcia a Saide, através de visitas técnicas realizadas pelo analista técnico
assistencial, realizagio de avaliacdo trimestral, mediante a andlise dos relatérios mensais, encaminhados pela
Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcangados. Além de uma
equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das prestagdes de contas encaminhadas
mensalmente pela Organizacdio Social de Satde contratada.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no ajuste gerencial, este serd apontado nas avaliagdes
trimestrais, e indicado descontos nos repasses para a entidade filantrépica administradora.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da anélise do relatério trimestral, confeccionado pelo analista técnico assistencial
da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragdo a documentagfo apresentada pela Contratada,
verificou-se o cumprimento dos indicadores de produgdo para consultas médicas (91,35%; 92,97%; 93,19%),
ndio médicas (219,42%; 279,42%; 252,47%) e sessbes de reabilitacdo (106,67%; 137,68%; 126,96%), ao
ultrapassar o percentual de 85% pactuado.

Quanto a oferta e execucfio das consultas ndo médicas serem acima da meta contratual, justificamos que
como os profissionais sdo contratados com carga hordria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se
atendessem apenas a meta. Diante disto, esta sendo elaborado um estudo de viabilidade de repactuacio dessas
metas para, posteriormente, basear a formulagdo de competente Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatdrios elaborados pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPAE Salgueiro apresentou projeto de estruturagdo do
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Servigo de Atencdo ao Usuério, realizou Pesquisa de Satisfagdo abrangendo no minimo 10% do total de
atendimentos; e resolugdo de no minimo 80% das Queixas Recebidas, no referido trimestre. Além do envio dos
relatérios sobre a origem dos usudrios € o gerenciamento clinico. No mais, cumpriu todos os prazos estipulados
em contrato.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comiss#io Técnica de Acompanhamento Interno
dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPAE Salgueiro referente ac periodo de
julho a setembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem
sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagfo usuéria do
SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo tinico do artigo 15 da Lei Estadual n®
15.210/2013, alterada pela Lei Estadual n® 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da Lei correlata, essa Comiss@o encaminhara o presente
Relatério de Monitoramento Trimestral & Comissdo Mista de Avaliag@o, para proceder a anélise definitiva do
mesmo e demais providéncias.

Recife, 3 de dezembro de 2019.

eber Gomes Andréa%n de Carvalho

Mat. n° 337.518-8 Mat. n° 244.668-5

Katiana Alves Moreira Tereza Cristina da Silva

® 336.951-0 Mat. n® 357.436-9

THalyta Mgdyah dos Santos Michel it¥a Pereira

Mat. n® 362.380-7

Marcos Vinicimta

Mat. n® 375.458-8

Mat. p® 393.136-6
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1. Introducé@o

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execu¢do do Contrato de Gestio n°
006/2014, assinado em 17/07/2013, celebrado entre a Secretaria Estaduval de Saide de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Saude Fundacdo Professor Martiniano Fermandes — IMIP Hospitalar, para o
Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE Dr° Erick Alves

Ribeiro e Silva, no Municipio de Salgueiro.

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestéo, previsto na Lei Estaduval n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de julho a setembro de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugio do Contrato de Gestdio competente, por meio de visitas
sistemdticas, acompanhamento dos relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.
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2. Perfil do Servico

A UPAE Salgueiro é um centro regional de diagnostico e orientagio terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnolégica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas, procedimentos diagnosticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de
Hospital Dia, que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atengéio primaria
e a terciaria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada,

com horario de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgfioc com sala de espera; doze consultorios;
sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagnoéstico possui sala de espera
com recep¢do, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria dssea, urodindmica e
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico,
eletrocardiograma, mapa‘holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, areas de
depasito, rouparia, laboratdrio, posto policial, seguran¢a, depésito de material de limpeza, arquivo

médico, sanitdrios piblicos, administragio, refeitdrio e vestiario os funcionarios,
3. Gestiio do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 06/2014 prorrogado em 03 de margo de 2018 até 02 de margo de 2020,
limitado sua duragfio até o méaximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢do da Lei N° 15.210 de 2013,
cujo objeto é a operacionalizaciio da gestdo e a execugdio de agdes e servigos de saiide prestados na
UPAE Salgueiro, implantada no municipio de Salgueiro-PE, em conformidade com as especificagtes
e obrigacBes constantes do instrumento convocatério, nas condigdes previstas no contrato citado € na
proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de

R$ R$ 450.000,00 (Quatrocentos e cinquenta mil reais).
4. Metodologia

A elaboragio do presente Relatério foi baseado nas informagdes recebidas da UPAE Salgueiro,
referente ao periodo de julho a setembro de 2019, assim como nas planilhas de monitoramento,
sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, ¢ demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliag#o.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados aleangados.
O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados € clausula essencial do Contrato de
Gestdo, prevista no inciso 1X do Art. 10 da lei 15.210/12, alterada pela lei 16.155/17.

UPAE SALGUEIRO - RESUMO INDICADORES - 3° TRIMESTRE 2013 - JULHO A SETEMBRO 2015,
Reglizado
Indicador Forma de Calculo Nés Contratado | Execugdo [ s ds et kangade no Status
Mensal Més
Produgao
executadailiets x 100 juho 28 209 3% I#eta cumpnda
1.4 Produgio médica |Produgéo
execitadaiMeta x 100 ﬂgﬂsm 2290 N 92,975'; leta Cﬂﬂ'pﬂﬂa
Produgdo
executada/Meta x 100 selembro 28 214 93,1% Heta Ctlmnda
Produgdo
executadartiets x 10 joho us 1] W4t Hets cumprs
1.2 Produgdo nao Prodigio
Medica eecutdaMelax 1) | 20080 35 %4 ity et cunprids
Produgo
executadaiets x 10 sekembro U5 in B24Th Heta cumpnda
Produgio
executadaibleta x 10 jiho us 3 106,67% Nets cumprida
1.3 Sessdes de Produgio
Reabiltagdo executadaMets x 100 0slo us 47 11768% Heta cumpris
Produgio
executadailiets x 100 setzmbro s 4% 126,%% Hela cumpnda
Acompanhamento de Reomparhamento " et || Peroererrereh
; mensdl LS
producao de exames itho ™
145407 Acompanhamento de A
companhamento
prdiiodeexames B0si nersd 454 Acompanhamestomensdl | Acompanhamentomensal
Acompanhamento de Acompahamento
o odugio P i selembyo - 4845 Acomparhamentomensdl | Acompanhamentomensal
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2. Quatidade
T e &y
2.1 Agenda — até 0 20" dia do — Meta Curmpmza
Apresentagiio de 100%
da produgio No prazo 8622 Acompanhsmento mensal
previsto o Heta Curpnda
2.2 Apresentagiio do [Apresentagao de 1005
SIAISUS dentro do  |da produgio no prazo 100 0o 793 Acompanhamento menss
més de competéncia {previsto agesiy Meia Cumpnca
Apresentagao oe 100%
da produgdo no prazo 2158 Acompanhamanto mensal
prevista setembia Weta Cumprida
Total apresentadoiotal 1] Acompanhsmento menssl
sprovado x 104 juho Meta Cumprda
ks T“;x;‘:us A0 vt apresentadototal LN ]
sprovado x 100 agests e Agompanhamenta mensal Meta Cumonda
[ Total aprescniadontotal
aprovado x 100 setembro ¢ Acompanhamenta rhental Meta Cumprida
24 Atengio ao Usudrio
pesquiss
mensal = 10% do
Pesquisasitotal de total de ==t 10.52%
atendimentos x 100 jba atendimentos Meta Cumpria
Realizacao de
pesquiss
1.4.1 Pesquisa de mensal - 1% do 26 10,16%
Satiafagio Pasguisasitotal de total de
atendimentos x 100 mpasia atendimenios ldetas Curprds
Healzagao de
pesquiss
mensal - 10% do 240 11,25%
Pesquisasiiotal de total de
atend:mentos x 100 selembsa atendimentos Heia Comprds
Resolugio de 2
Total de resolvidas! 80% das queixaa d 100,005
queixas recebidas x 100 o recebidas lieta Cumprida
2.4.2 Resolugao de Resolugio de
Oucmi Total de resolvidas! 80% cias :aeun o 100,00%
queixas recebidas x 100 agesto recebidas Heta Curprda
Resolugao de
Total de resolvidas! B0% daz queixas 5 100.00%
queixas recebidas x 100 selembro recebidas Meta Cumprda
Acompanhamen
% de encaminhamento to realizado 819 100,00%
por tipo de unidade e % através dos
de encaminhamento por nimeros de 1°
municipio [T consulta Meta Cumprea
2.5 Taxa de Acompanhamen
Identificagiio da % de encaminhamento to realizado
Origem do Paciente |POr 1ip0 de unidade & % airavés dos 21} 100,00%
de encaminhamento por numeros de 1°
municipso agosic consulta Meia Cumprda
Acompanhamen
% de encaminhbamento to realizado
por tipa de unidade e % stravés dos 104 100,00%
de encaminhamento por numercs de 1*
municipio setembro consuita Heta Comprida
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Total de primeiras E:t:l:)?ﬁ"‘ ::';?
consultas nio més 4 6,23% Acompanhamentomensal
agendadas/ iotal de
- subsequente
primeiras consultas
disponibilizadas x100 (2 21
Totat de primeiras i
26 Perda Priméria {consuitas ndo Sl
agendadasi tofal de Ao 20: diado 20 1,98% Acompinhamenta mensal
primeiras consultas UL
disponibilizadas x100 sgosto | Subsequente
Totai de pnmeiras ]
consulias nio Eml'm da Agenda
agendadas! total de ate o 20" s do m 1.28% Acompanhamenta mensal
primeiras consuitas mes
disponibilizadas x104 sefembo subsequente
Tots! de pacientes Envio ds Agenda
faltosos! total de ateo 20: diado m 13,34% Acampachamenta mensal
consultas agendadas e
) o subsequente
Totai de pacientes i
L7Totalde  frye0itotal de E::;:dz;-h 3.::?
Absenteismo |- nociiae agendadas més ki 13,35% Acompanhamenta mensal
4L ggosie subsequente
Total de pacientes Envio da Agenda
; =
m’::,;:‘:;::m “'”::é:‘“d" 38 1251% Acompashamenta mensal
xi setsmin | supsequente
Total de consultas Envio da Agenda
subsequentes! até o 20 dia do M 148 et aato Byted
somatdrio do total de més
primeiras consuitas e subsequente
interconsultas pho
Totai de consuitas -
28 indice de Retomo | Subsequentes! S dijemn
somatdrio do total de ate 0 20* chado SN 290 Acompinhamento mensal
primeiras consuitas e L)
interconsuttas agosto subsequente
Total de consultas ]
subsequentes! Envio da'Agenda
somatorio do total de aleo 20. dado St 13 Azompanhamento mensab
primeiras consuitas & L
interconsultas setambrp | Stbsequente

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento/Boletim de Informagdes Didrias — BID/DATASUS
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais
O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagtes da

contratada — € de importéncia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragéo Piiblica.

Quadro 02 — Cumprimento das Chiusulas Contratuais
TEMDO -
CONTRATO | Mas Sim Nio _ Nio se aplics Observagio
2.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as segutntes Comissdes Clinicas:
Enviado Rslatorio
julho Sim
Comussio de it
Aatine d= S =, Enviado Ralatorio
Prontudrios
Ndicos
Enviado Ralatorio
setembro Sim
julho nio
Comussio de
Obitos agosto nio
setembro nao
Comissiode | julho Sim Enviado Relatorio
Controla da " . -~
Infacgio agosto Sim Enviado Ralatorio
Hospualar setembro Sim Envizdo Relatonio
Comissio de julbo Sim Envizdo Relatdrio
Interna de " :
Prosamearegs agosto Sim Enviado R.el.att‘,rTu
Acidentes setembro Sim Enwviado Relaténio
N Pela resolucgio do
e Igho Nio CRE ME PE,
Comusso ge uantitative inferior ac
Enca Médica agosto Nio qual =
namers, minimo, de
SeicnbIs Ndo médicos exigidos |
A A st encaminhadas as Atas das
;mmn.gu Sim reunides realizadas, descnitas
CM = acima e demats Comussdes
e s existentes na Unidade
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2.1.33 — Possutr e manter:
E . julho Sim Enviado Relatério
P m‘;;om agosto Sim Enwiado Relaténio
setembro Sim Enviado Relatorio
NUCIE0 O
Manutencio . : .
NG julho Sim Enviado Relatério
que contemple
el ) Enviado Relatotio
manutencio agosto Sim
predual,
hidrdulica e Enviado Relatorio
elétnca setembro Sim
Servigo d ; ;
Gerigig;}g;m julbo Sim Enviado Relatério
de Risco e de : 77
ReSid?.;gs agosto Sim Enviado Ralatorio
Solidos setembro Sim Enviado Relatonio
. j alho Sim 5¢E u!d.[lf.a, lﬁ'ﬂPfﬁg loram
Al . SeEuranga go paciente foram
Seguranga do agosto Sim H Lmdas.
Pacient= setembro Sim ® '-mm"ih__ e ﬁ. oram
[ +SOCITD O
Engenharia julho Si Enviado Relatorio
Clintca para =
manuten¢io do - alatde
2 agosto Sim Enviado Ralatério
desempenho dos : e
equipamentos. | setembro Sim Eqviado Relatinio

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento

1. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas, Caso a Unidade n#io alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, define a nova
regra para avaliagio das metas dos Indicadores de Produgdo. O Processo de avaliagdo dos Indicadores
de Producdo das UPAE, esta contemplado no dispositivo citado anteriormente; excetuando os
Indicadores de Qualidade valorados, que seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja,
serfio avaliados trimestralmente. No que concerne a avaliagBio das metas valoradas de producido e
qualidade, da UPAE Salgueiro, verifica-se o alcance das metas no referido trimestre de Julho a

Setembro de 2019.
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8. Recomendagdes acerca do indicadores 3° Trimestre de 2019 (julho a setembro) da UPAE

Salgueiro.

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagfio as

questdes listadas abaixo:

1. Foi orientada &8 Unidade sobre o aumento de total de realizag@io de pesquisa de satisfagdo, no

referido trimestre o percentual foi muito préximo da pactuagéio;

2. Foi orientado a4 Unidade como minimizar as filas de espera, para exames e consultas, sugerindo o

aumento das ofertas e a realizagiio do overbook.

3. Foi orientado aumento do numero de consultas ofertadas, tendo em vista que embora haja

cumprimento de meta, o percentual de ofertas pode ser methorado.

9. Anexo

Anexo 1: Planilha de Monitoramento (Julho a Setembro de 2019)

Recife, 21 de novembro de 2019
ANALISE AS

1dro

Coord. de Analises de Prestagio de
- ontas das Contratos de Gestao
arlos Leandro Mat 308 4028

Coordenador de Anilise e Prestacdo de Contas #55 Contratos de Gestio.
Mat. n® 398.402-8



