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COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CTAI N° 105/2019-RT

Objeto: Analise do Relatério Assistencial da UPAE Limoeiro, correspondente ao periodo de julho a
setembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da andlise técnica do relatério trimestral da UPAE Limoeiro,

correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019.

Chega a essa Comisséio Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestio o 3° Relatério
Assistencial de Avaliagiio do presente ano da UPAE Limoeiro, para fins de andlise técnica dos resuitados

alcangados, pela Unidade, com a execugéio do Contrato de Gestio n” 003/2014.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizagio € Monitoramento de Assisténcia & Saude, a qual emitiv o 3° Relatério Assistencial
Trimestral, resultado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resuitados alcangados pela

UPAE Limoeiro, correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n® 15.210/2013, que fundamentou o Processo Piiblico de Seleciio n® 004/2013, a fim
de selecionar entidade de direito privado sem fins econémicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagio Social de Saiide (OSS), para celebrar Contrato de Gestfio para operacionalizac@io e
execugiio das agdes e servicos de saide na Unidade Pernambucana de Atencio Especializada — UPAE
Limoeiro, no qual se sagrou-se vencedora a entidade filantrépica Associagiio de Proteciio 2 Maternidade e
a Infincia de Surubim - APAMI SURUBIM, qualificada como OSS pelo Decreto Estadual n® 46.508, de
17/9/2018. Ressaite-se que o Contrato Gestdo n° 003/2014 foi assinado em 3 de margo de 2014, conforme
publicagéio no Didrio Oficial do Estado em 17 de maio de 2014 pelo prazo de 2 (dois) anos, limitada a sua

durag#io ao limite maximo de 10 (dez) anos, conforme Cléusula 10* do referido contrato.
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Atualmente, os Contratos de Gestdo sdio regidos pela Lei Estadual n® 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual n® 16.155/2017.

Em 3 de marco de 2018 foi formalizado entre essa Secretaria e Organizagdo Social de Saide (OSS),
acima aludida, o 6° Termo Aditivo ao Contrato de Gestfio n® 003/2014, tendo como objeto a prorrogagéo

da sua vigéncia pelo prazo de 2 (dois) anos, o qual se extinguird em 2 de margo de 2020.

No dia 27 de dezembro de 2018, houve a assinatura do 7° Termo Aditivo aoc Contrato de Gestdio n®
003/2014 (DOE 29/12/2018), instrumento que teve com objeto readequar as metas relativas a consultas
médicas, visando reduzir a perda primaria e a taxa de absenteismo, fixando a primeira consulta tendo 2.663
atendimentos, com interconsultas e retorno passando a ter 1.305 atendimentos, além de informar a
substitui¢io do representante da contratante (& ocasidio, o Dr. Jos¢ Iran Costa Junior, nomeado Secretirio de

Saiide pelo Ato n° 619 — DOE 3/2/2015) no ambito do ajuste gerencial em referéncia.

E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestiio n® 003/2014 é acompanhado e realizado pela Diretoria
Geral de Modernizacio e Monitoramento de Assisténcia a Sadde, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizacfio de avaliagdo trimestral, mediante a andlise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade de Sadde, contendo comparativo especifico das metas propostas com os
resultados alcangados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento € monitoramento

das prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagdo Social de Satide contratada.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestfio, este serd apontado nas

avaliac@es trimestrais, e indicado descontos nos repasses & entidade filantrépica gerenciadora.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatdrio trimestral, confeccionado pelo analista técnico

assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideracdo a documentagdo apresentada
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pela Contratada, verificou-se o cumprimento dos indicadores de produgfio para consultas médicas, ndo
médicas € sessées de reabilitagfio, ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado, a excegdio do indicador
“Produciio Médica” no més de julho, atingido apenas 83,97%. Entretanto, a Unidade de Saide apresentou
justificativas por meio do Oficio UPAE Limoeiro n° 037/2019, que foram acatadas pela DGMMAS (Oficio

n°475/2019), pelo que nio sera efetivado o desconto.

Quanto a oferta e execuglio das consultas ndo médicas serem acima da meta contratual, justificamos
que como os profissionais sdo contratados com carga hordria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se
atendessem apenas a meta. Diante disto, estad sendo realizado um estudo de viabilidade para repactuagéo

dessas metas, para posterior formalizagéio de Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo.

Valido ressaltar que na tentativa de diminuir o absenteismo e as perdas primarias nas consultas
ofertadas pelas UPAEs, a DGMMAS iniciou um trabalho de orientagé@o sobre matriciamento, envolvendo a
unidade e os Municipios de referéncia, cujo objetivo principal € trabalhar o modelo conceitual da UPAE,
uma unidade de atengfio especializada do Estado, onde o paciente € referenciado pela estratégia de saiide da

familia 100% regulado.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relag@io aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comisséo verifica que a UPAE Limoeiro apresentou projeto de
estruturagdio do Servigo de Aten¢do ao Usudrio, realizou Pesquisa de Satisfagfio abrangendo no minimo
10% do total de atendimentos; e resolugfio de no minimo 80% das Queixas Recebidas, no referido trimestre.
Além do envio dos relatorios sobre a origem dos usudrios e o gerenciamento clinico, cumpriu com os

prazos previstos em contrato.

4) CONCLUSAO

Diante das razbes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestio, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPAE Limoeiro referente ao
periodo de julho a setembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento

contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
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populagdo usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do parégrafo tinico do artigo

15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei Estadual n® 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da Lei correlata, essa Comissdo encaminhara o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral & Comissio Mista de Avaliagiio, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 3 de dezembro de 2019.

leber Gomes Andréa ¥ranklin de Carvalho
Mat. n° 337.518-8 Mat. n° 244.668-5

Katiana Alves Moreira
Mat. n® 336.951-0

Thalyts vah dos Santos
Mat. n° 362.380-7

Marcos Vinicitﬁsta

Mat. n° 375.458-8
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1. Introducio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugio do Contrato de Gestdio
n°003/2014, assinado em 03/03/2014 celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pemambuco e
a Organizag#io Social de Saide Associacéio de Proteciio a Maternidade e a Infincia de Surubim —
APAMI, para o Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada — UPAE

Limoeiro no Municipio de Limoeiro.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Julho a Setembro de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdio competente, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.
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2. Perfil do Servigo

A UPAE Limoeiro é um centro regional de diagndstico e orientacdio terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnologica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas, procedimentos diagndsticos de média complexidade, que tem como um dos objetivos
fortalecer a rede de assisténcia entre a atengio primdria e a tercidria garantindo a continuidade do
cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, com horirio de atendimento de 07:00 as

17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgio com sala de espera; doze consultérios;
sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagnéstico possui sala de espera
com recepgdo, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria dssea, urodindmica e
cistoscopia; sala de Raio-X, sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico,
eletrocardiograma, mapa‘/hoiter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, areas de
depésito, rouparia, laboratério, posto policial, seguranga, depésito de material de limpeza, arquivo

médico, sanitirios piblicos, administragdo, refeitério e vestidrio dos funcionarios.

3. Gestiio do Contrato

O Contrato de Gestdo n® 003/2014, com vigéncia a partir de 03/03/2014 até 02/03/2020 limitado sua
duragdio até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigéo da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto é
a operacionalizagio da gestdo ¢ a execugdio de agdes e servigos de saide prestados na UPAE
LIMOEIRQO implantada no municipio de Limoeiro-PE, em conformidade com as especificagdes e
obrigagdes constantes do instrumento convocatdrio, nas condi¢Bes previstas no contrato citado e na
proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de
RS 448.818.75 (quatrocentos e quarenta e oito mil, oitocentos e dezoito reais e setenta e cinco

centavos).
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4. Metodologia

A elaborag@io do presente Relatorio foi baseado nas informagtes recebidas da UPAE Limoeiro,
referente ac periodo de Julho a Setembro de 2019, assim como nas planilhas de monitoramento,
sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas & Unidade, e demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliag&o.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados
O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados é clausula essencial do Contrato de
Gestéo, prevista no inciso 1X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

UPAE LIMOEIRO — RESUMO INDICADORES - TRIMESTRE 2019 - JULHO A SETEMBRO.
Realizado % da Meta
Indicador Forma de Célculo Contratado Mes Exetugbo alcar'rdpfdu no Status
Mensal o8
Produgao executada/Meta x 100 WetaNéo
3968 Juho 3332 83,97 Cumprida
1.1 Produgao medica -
Goducac execuistallieta 158 3568 Agosto 3656 82.14 Mets Cumprda
Produgso executada/Meta x 100 1968 Setemt 3635 83.12 Hets Curmpnds
Produgao executada/Meta x 100 Ideta Cumpnda
602 Juho 1073 178.24
1.2 Produgio ndo
Médica Produgio executada/Meta x 100 §02 Agosto 1168 19445 Meta Cumprica
Produgio executadaiieta x 100 502 Setembro 1131 187 87 Meta Cumpncta
Producio executadaMtets x 100 Meta Cumpnda
N 600 Juho 675 112,50
1.3 Sessoes de N ;
Reabilitagio Produgao executada/Meta x 100 800 Agosta 641 106 &3 hats Cumprica
Produgio executada/Meta x 100 800 = 694 11567 Keta Cumprida
Acompanhamento de produgao Acompantaments Acompanhamento Acorrparhamenn
de exames foata s Juho 5720 ressst =
1.4 SADT Acompanhamento de produgéo Acormparhamento Asomparhamento | Acomparmamert
de exames mens & Agasto 7033 marsal mansal
Acompanhamento de produgio | Acomparhaments A Al hament
de exames mansy Setembro 6.945 manss menssl

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento/Boletim de Informagdes Didrias - BID/DATASUS
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2. Qualidade
Envio da Agenda
2.1 Agends — até o 200 dia do S Meta Cumpnca
més
Apresentacio de 100% da
22 Apresentacio do (produgio no prazo previsto Juho 12,152 100 Meta Cumprida
SIAISUS dentro do  [apresentagao de 100% da 160,00%
més de competéncia [produgie no prazo previsto Agosto 13626 100 Lieta Cumpnda
Apresantagio de 100% da
produgdo RO Prazo previato Setembro 13,568 100 Meta Cumpnda
Total apresentadoitotal 10,00%
apraovado x 100 Julho ] 0,008 Weta Cumprida
2.3 Taxa de glosas 00 1o apresentadoitotal 10.00%
SIAISUS aprovado x 100 J Agosto 38 0,28 Iets Cumprida
Total spresentadoftotal 10.00%
aprovado x 100 ! Setembro 0 0,000 Meta Cumpnda
2.4 Atengao ao Usuario
Reakzac#o de 407 12,21
2.4.1 Pesquisa de Pesquisastotalde pesquisa mensal - Jubo Heta Cumprida
Satistagso atendimentos x 100 10% do total de Agosto 432 11.82 Heta Cumprda
atendimentes Setembro 442 11,96 Meta Cumprda
y Resoluzao de Juho ik 100 Meta Cumprida
2.4.2 Resolugiio de Total de resolvidas! queixas BO% das queixas
Queixas recebidas x 100 re mb:- Agosto k| 100 Meta Cumpnda
Setambro 17 100 Meia Cumprca
2.5 Taxa de % de encaminhamento por tipo | - Tar 2 te Jubo oy W) Meta Cumpnda
Identificagda da de unidade e % de P T agosto 2477 100 Meta Cumprida
Origem do Paciente | encaminhamento por municipio 1 ta
=ik Setembro 2377 100 Meta Cumprida
T"ﬂ“;::g‘;’:::;::’, f:‘:";:“ Envio da Agenda Juho 28,15 Mets Cumprida
mmy . i
2.6 Perda Primaria primeiras consultss maét: [ '{Q ::! :':e Agosta 16,89 Heta Cumprida
disponibilizadas x100 Setembro 15,03 Meta Cumpnrda
- 18.07
27Totdde  |Total de pacientes fatosas! total E;;;"; ;;,A:;";‘ dukig Heta Cumprida
i 16,45 4
Absentetamo de consuitas agendadas x100 més subsequente Agosta eta Cumprda
Setembro 18,32 Mets Cumprida
Total de consulias
f subsequentas/ somatario do Em:wu da Agenda Jubg 22 Meta Cympoda
2.8 Indice de Retorno B ate o 20° dia do 028 .
{otal de primeirns consultas e = b t Agosto i Meta Cumprida
interconsukas e E T oA
Setembro 0,36 Heta Cumprda

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento/Boletim de Informagdes Didrias — BID/DATASUS
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestiio — obrigagdes da

contratada — € de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragdo Piblica.

Quadro 02 = Cumprimento das Cliusulas Contratunis
ITEM DO CONTRATO
Mas Sim Nio ifese Observagio
aplica
3.1.34 — Posswr ¢ manter em pleno funcionamento, no minime, as seguintes Comissdes Clinicas.
Comissio de Andlise de :““‘; x Nos 03 {riese::smhsadoas ocotreram
Pron ot Médicos Agos x Teunides comissdes para
Setembro x verficagio das ocoméncias
Jutho x
Comissdo de Obitos Agosto x -
Setembro x
Julho x 3 analis
Comissdo de Controle de [ T T remies das comissses pare
s DG Setembro = verificagio das ocormréncias
Julhe x
Conussido de Etica Médica Agosto x Resolugdo CFM
Setemhro X
As Atas de reuniio das Encaminhadas as Atas das reunndes
demais Comissdes foram Sim renhizadas, descotas oeima e demass
enviadas Comussdes existentes na Umidade
5.1 35 = Possuir ¢ manter
Niicleo de Manmutengdo Geral Julko Sim o
= 3G que contemle 2 Non) pesss daslendos acomeram
dreas de menutencio predal . &SP
§80 pr verificagdo das ocoméncias
hidriulics & elétnca. 8
Agosto Sim
Setembro Sim
Niiclea de Se. ca do Julho Sim Nos 03 meses mmhsu_dos ocorreram
Pacieugle Agosto Sim reunides das comissdes para
Setembro Sim verificacio das ocormréncias
Nicleo de Engenhana Climica Julho Sim
para manutengao do bom Agosto Sim Enviado Relatério
desempenho dos
equipamentos Setembro Sim
Programa de Gerenciamento Julho Sim
de Risco e de Residuos Agosto Sim Enviado Relaternio
Sl Setembro | Sim

POrte. REITSNCS GRrEnchd 08 Un2aoe
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao nio cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade n&o alcance a meta minima, definida em contrato, tera indicaciio de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, define a nova
regra para avaliagdo das metas dos Indicadores de Produgio. O Processo de avaliagdo dos Indicadores
de Produgdc das UPAE, esta contemplado no dispositivo citado anteriormente; excetuando os
Indicadores de Qualidade valorados, que seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja,
seréio avaliados trimestraimente.

No periodo avaliado para o indicador de Atendimento Ambulatorial Médico n@o cumpriu a
meta contratual no més de Julho apresentou 83,97%, implicando apontamento de desconto conforme

tabela 01,

Tabela 01 — Apontamento de Descontos-

TABELA 01

{Eroducio Médica/UPAF LIMOEIRO A |
JUL AGO SET
Contratado 3968 3.968 3.968
Execugiio Mensal 3.332 3.656 3.695

% MENSAL PORMETA
CONTRATADA e oLl Mo
;. % Desc., Meses Valor
Cilculo do Apontamento Descontas 10% 1,0 8.617,32
Repasse Produgio (20%) PESO 96% 86.173,20

8. Consideragdes — Relatodrio 3° Trimestre de 2019 (Julho a Setembro) da UPAE Limoeiro.

Apos andlise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Limoeiro, transcritos nos quadros 01 e 02, bem
como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questfio, este apoio técnico assistencial faz as

seguintes consideragdes:

1. Conforme demonstrado no quadro acima, a unidade cumpriu todas as metas de produgdo exceto o
més de Julho 2019 com o percentual de 83,97%, ndo atingindo o percentval minimo de 85% para
cumprimento de meta de consultas médicas, A unidade apresentou justificativa por meio Oficio n°
037/2019 referente ao ndo cumprimento da meta de produgéio, que se deu pela auséncia de demanda,

ocasionando as perdas primaria e absenteismo. Embora a unidade tenha ofertado acima da meta
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contratval preconizada, 105% da agenda médica. Pelos motivos ji alegados, onde foi analisado e
acatado pela DGMMAS, através do Oficio n® 475/2019.

2. Levando em consideragio o Anexo Técnico — DescrigBo dos Servigos - “Na hipdtese de
impossibilidade por parte da contratada, de cumprimento das metas estipuladas no presente Contrato
e seus anexos, lendo como unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda suficiente para
atingir os pardmetros contratualmente fixados, ndo havera descontos nos pagamentos devidos, desde
que os dados e informacdes que alestarem a ndo ocorréncia de demanda sejam examinadas,

aprovadas e validadas pela Contratante .
3. Quanto aos Indicadores de Qualidade, todas as metas foram cumpridas;
4. Existe uma fila de espera para realizagio dos exames solicitados pelos especialistas da unidade;

5. No item 6 das comissdes, apenas, ndo foi cumprido a comiss&o ética — justificada pela resolugdo
CFM n°® 2.152/2016, em seu Art. 3° define que nas instituigdes com até 30 médicos ndo havera

obrigatoriedade de constitvigiio da Comissio de Etica Médica;

6. Neste periodo houve 34 queixas na unidade.

10. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relag@o as

questdes listadas abaixo:

1. Recomendamos a coord. geral da UPAE, a implantagdo do acolhimento na recepgiio central

conforme consta na Proposta da unidade;

2. Aconselhamos seguir o 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio em que recomenda a diminuigéo da
oferta de primeira consulta € o aumento de interconsultas e subsequentes a fim de uma maior

resolutividade da unidade;

3. Frisamos a importdncia do cumprimento das agendas médicas para que ndo ocorram transtornos a

chegada do paciente a unidade e interfira em seu plano de cuidados;

4. Recomendamos que, assim que possivel, os exames da lista de espera fossem executados;
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5. Orientamos quanto ao papel da especialidade de Ginecologia na UPAE, que somente oferta

exames(Colposcopia, biopsia e CAF) e ndo consultas ginecologicas;

6. Solicitamos que, conforme necessidade, o médico da unidade preencha adequadamente a
Autorizagiio de Procedimentos Ambulatoriais(tAPAC), visto que sdo exames feitos fora da unidade,

exigem uma complexidade maior, e precisam estar com todos os dados corretos e completos.

7. Recomendamos que a unidade disponibilize os 100% das metas contratuais para que deste modo
possa cumpri-las conforme Contrato de Gestdo 003/2018, para que néio venha sofrer apontamentos de
descontos, tendo em vista que o periodo de validade da clausula protetiva € de apenas trés meses do

inicio da prestagdo dos servigos aos usuarios do SUS.

11. Anexos

Anexo 1; Planilhas de Monitoramento(Julho a Setembro/2019)
Anexo 2: Oficio DGMMAS n° 475/2019 ---——--

Anexo 3: Oficio UPAE Limoeiro n® 037/2019

Recife, 21 de Novembro de 2019
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