o i? SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
Do MoNToRAMENTO D assisenciaAsaoe D GMMAS

COMISSAQO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CTAI N° 104/2019-RT

Objeto: Analise do Relatério Assistencial da UPAE Afogados da Ingazeira, correspondente ao
periodo de julho a setembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da analise técnica do relatério trimestral da UPAE
Afogados da Ingazeira, correspondente ao periodo de julho a setembro o de 2019.

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestéo o 3°
Relatério Assistencial de Avaliagiio do presente ano da UPAE Afogados da Ingazeira, para fins
de andlise técnica dos resultados alcancados, pela Unidade, com a execugio do Contrato de
Gestio n° 007/2014.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizagio e Monitoramento de Assisténcia a Saude, a qual emitiu o 3° Relatério Assistencial
Trimestral, resultado da avaliagiio comparativa das metas propostas com os resultados alcancados
pela UPAE Afogados da Ingazeira, correspondente ao pericdo de julho a setembro de 2019.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n® 15.210/2013, que fundamentou o Processo Pablico de Sele¢io n°
00472013, a fim de selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que
pretendesse qualificar-se como Organizagdo Social de Satde (OSS), para celebrar Contrato de
Gestdo para operacionalizagio e execugdo das agdes € servicos de saide na Unidade
Pernambucana de Aten¢do Especializada — UPAE Afogados da Ingazeira, no qual sagrou-se
vencedora a entidade filaniropica Hospital do Tricentendrio, requalificada como OSS através do
Decreto Estadual n® 46.507, de 17/9/2018. Ressalte-se que o Contrato Gestiio n° 007/2014 foi
assinado em 3 de margo de 2014, conforme publicagdo no Diério Oficial do Estado em 28 de maio
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de 2014 pelo prazo de 2 (dois) anos, limitada a sua duragfio ao limite maximo de 10 (dez) anos,
conforme Clausula 10* do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdo sdo regidos pela Lei Estadual n® 15.210/2013,
posteriormente alterada pela Lei Estadual n® 16.155/2017.

Em 3 de margo de 2018 foi formalizado entre essa Secretaria e Organizagfio Social de Saude
(OSS), acima aludida, o 7° Termo Aditive ao Contrato de Gestdo n° 007/2014 (DOE 5/5/2018),
tendo como cbjeto a prorrogagdo da sua vigéncia pelo prazo de 2 (dois) anos, o qual se extinguird em
2 de margo de 2020.

No dia 13 de Setembro de 2018, houve a assinatura do 8° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestio n° 007/2014 (DOE 3/10/2018), instrumento que teve como objeto readequar as metas
relativas a consultas médicas, visando reduzir a perda primaria e a taxa de absenteismo, fixando a
primeira consulta tendo 1.033 atendimentos, com interconsultas e retorno passando a ter 952
atendimentos, além de informar a substituig@o do representante da contratante (& ocasido, o Dr. José
Iran Costa Junior, nomeado Secretirio de Saide pelo Ato n° 619 — DOE 3/2/2015) no dmbito do
ajuste gerencial em tela.

E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdo n° 007/2014 ¢ acompanhado e realizado pela
Diretoria-Geral de Modemnizagio ¢ Monitoramento de Assisténcia & Saude, através de visitas
técnicas realizadas pela equipe assistencial, realizagdo de avaliagdo trimestral, mediante a andlise
dos relatorios mensais, encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas
propostas com os resultados alcangados. Além de uma equipe financeira, responsdvel pelo
acompanhamento € monitoramento das prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela
entidade filantropica contratada.

Em caso de nfio cumprimento das metas firmadas no contrato de gest3o, este serd apontado
nas avalia¢des trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

!
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Ressalte-se que, através da andlise do relatério trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragdo a documentagio
apresentada pela Contratada, verificou-se nos meses do periodo avaliado o cumprimento dos
indicadores de produgdo para consultas médicas (102,52%; 103,78%; 105,39%), ndo médicas
(263,33%; 272,33%; 278,33%) e sessdes de reabilitagio (134,67%; 118,33%; 101,66%), ac
ultrapassar o0 minimo de 85% pactuado.

Quanto a oferta e execugfic das consultas nfio médicas serem acima da meta contratual,
justificamos que como os profissionais sdo contratados com carga hordria fixa e semanal, os
mesmos ficariam ociosos se atendessem apenas a meta. Diante disto, estd sendo feito um estudo de
viabilidade para repactuagfio dessas metas, e posteriormente, caso haja viabilidade, formalizagio de
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo.

Valido ressaltar que na tentativa de diminuir o absenteismo e as perdas primarias nas
consultas ofertadas pelas UPAEs, a DGMMAS iniciou, um trabalho de orientagio sobre
matriciamento, envolvendo a unidade e os Municipios de referéncia, cujo objetivo principal é
trabalhar o modelo conceitual da UPAE, que é uma unidade de atengfio especializada do Estado,
onde o paciente € referenciado pela estratégia de saude da familia 100% regulado.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo
analista técnico assistencial da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPAE Afogados da
Ingazeira cumpriu todas as metas, apresentou projeto de estruturacdo do Servigo de Atengdo ao
Usuadrio, realizou Pesquisa de Satisfagdo abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos; e
resolugdo de no minimo 80% das Queixas Recebidas, no referido trimestre. Além do envio dos
relatorios sobre a origem dos usuérios e o gerenciamento clinico, cumpriu a exatiddo todos os
prazos previstos em contrato.

4) CONCLUSAQ

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissio Técnica de
Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da
UPAE Afogados da Ingazeira referente ao periodo de julho a setembro de 2019, tendo em vista
ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma
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gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagfio usuvaria do SUS, tudo em
conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da Lei correlata, essa Comissdo encaminhara
o presente Relatério de Monitoramento Trimestral 4 Comissio Mista de Avaliag@o, para proceder a
andlise definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 3 de dezembro de 2019,

/7 \\\\7
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1. Introducio

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestio n°
07/2014, assinado em 03/03/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a
Organizagio Social de Saiide Hospital do Tricentenario - HTRI, para o Gerenciamento da Unidade
Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA no Municipio de

Afogados da Ingazeira.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdio, previsto na Lei Estadual n®
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Julho a Setembro de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugdio do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas
sistemdticas, acompanhamento dos relatdrios gerenciais mensais, com o objctivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.
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2. Perfil do Servico

A UPAE Afogados da Ingazeira € um centro regional de diagndstico e orientagdo terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnolégica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas, procedimentos diagnésticos de média complexidade e que tem como um dos objetivos
fortalecer a rede de assisténcia entre a atengfio primaria e a terciaria garantindo a continuidade do
cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, com horério de atendimento de 07:00h as

17:00h de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgdo com sala de espera; doze consultérios;
sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagnodstico possui sala de espera
com recepgiio, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria dssea, urodinimica e
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico,
eletrocardiograma, mapa/holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, dreas de
depdsito, rouparia, laboratorio, posto policial, seguranca, depésito de material de limpeza, arquivo

médico, sanitdrios piiblicos, administracfio, refeitério e vestidrio os funciondrios.

3. Gestido do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 07/2014, prorrogado em 03/03/2018 até 02/03/2020, limitado sua duragéo até
o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢do da Lei N° 15.210 de 2013, cujo o objetivo € a
operacionalizagdo da gest@io e a execucdo de agdes e servigos de saiide prestados na UPAE Afogados
da Ingazeira, implantada no Municipio de Afogados da Ingazeira-PE, em conformidade com as
especificagdes e obrigagdes constantes do instrumento convocatdrio, nas condi¢des previstas no
contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela do repasse

mensal do referido contrato € de R 449.041,00 (quatrocentos e quarenta e nove mil e 41 reais).

4. Metodologia

A elaboragio do presente Relatorio foi baseado nas informagoes recebidas da UPAE Afogados da
Ingazeira, referente ao periodo de Julho a Setembro/19 assim como nas planilhas de monitoramento,
sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliagio.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados
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DGMMAS

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados € clausula essencial do Contrato de
Gestfio, prevista no inciso 1X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA - RESUMO INDICADORES - TRIMESTRE 2019 — JULHO A SETEMBRO

Realizado % da Meta
Indicador Forma de Calculo Contratado Més alcangada no Status
Execugdo Mées
Mensal
Produgéo executada/Meta x
e 1985 Julho 2035 10252 Mets Cumprida
1.1 Produgio médics :';:du;ao executada/Meta x
1585 Agosto 2060 103,78 Meta Cumprida
1P;oodu;ao executada/Meta x leta Cumprida
1985 Selembro 2092 105.28
:';aodu;ao executada/Mets x Ieta Cumprida
300 Juhg 780 263.33
1.2 Produgao nao Medica r;ooduqao G L Meta Cumprida
300 Agosto 817 21233
:’;ooduqao executada/Meta x Meta Cumprida
300 Selembro 835 278,33
1P;:dut;ao executada/Meta x lieta Cumpnda
300 Julho 404 13467
:!.:af:list:o?: de :’;uoduqao executada/Meta x Meta Cumprida
i 300 Agosto 355 118,33
:';Goduq;ao executada/Meta x Meta Cumprida
300 Setembro 305 101,66
Acompanhamenio de Acompanhaments Acompanhaments Azampankar.ents
= | i
produgao de exames mensal Julho 5129 mansa mersa
1.4 SADT Acompanhamento de Azompanhamento Acomparhaments Acompanhamento
g = . f :
produgao de exames mensal Agusto 5146 mensa mersa
Acompanhamento de Azompantarnerto Acomparhaments | A hamento
5 mersal sl
produgso de exames mensal Setembro 4563 mén mersa

Foute: Relatério Gerencial Mensat/Planilba de Menitoramento- UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA
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Fonte: Relaiério Gerencial Mensal/Planitha de Monitoramento- UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdo — obrigacées da

contratada — € de importiincia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragdo Piblica,

Quadro 02 — Cumprimento das Cliusulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO
Mes |

Sim Nio Nio se aplica Observagdo

3.1.34 — Posstor e manter em pleno functonamento, no minimo, as seguintes Comissdes Chnicas:

Julho x Nos 05 meses anaksados
Comssdo de Analise de - ocotreram reunides das
Prontuanos Médicos Ag * comissdes para verficagdo
Setembro x das ocomréneias
Julho x
Comissio de Obitos Agosto X
Setembro X
Julho x Nos 03 meses analisados
Cormussio de Controle de o e ocormeram retrudes das
Infeccdo Hospitalar .—\g comissoes para venficagio
Setembro X das ocomréncias
Julho x
Comissio de Etica Médica Agosto x Resotugio CFM
Setembro x

Encammhadas as Atas das
reumdes reahzadas, descntas
acima & demais Comssdes
existentes na Undade

As Atas de reumio das
demats Comissdes foram Sim
enviadas

3.1.35 — Possuir & manter

Nucleo de Manutengio Julho Sim Nos 05 meses anahsados
Geral — NMG que contemple ocomeram reunides das

as areas de manutengdo Agesis Sfm comissdes para verificagio
predial, hidriulica e elétrica.| Setembro Sim das ocorréncias
_ Julho Sim Nos 05 meses anaksados
Nucleo t}i,e S_egutam;a do AETTR Sim ocotreram retmbes das‘.
actente S - P comissdes para venficagio
etembro im das ocoméncias
Nucleo de Engenhana Julho Sim
Clmica para manutengio do = o ya
bom desempenho dos Agosto Sim Enviado Relatono
eguIpamentos. Setembro Sim
Servigo de Gerenciamento Julho Sim
de Risco e de Residuos Agosto Sim Enviado Relatono
L Setembro Sim

FCrie: RR'SICrOs GRIBRCE s 02 UnZale
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao nfio cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus parigrafos, da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17, define a nova
regra para avaliacio das metas dos Indicadores de Produc#io, excetuando os servigos de urgéncia e
emergéncia, no que concerne 4 compensagéo, ressarcimento ¢ apontamento de descontos. O Processo
de avaliagdo da Unidade cujos Indicadores de Producéio ndo se enquadram ao novo dispositivo legal,
bem como os Indicadores de Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato,
ou seja, esses indicadores serfio avaliados mensalmente, caso ndo alcancem a meta minima valorada,

definida em contrato, sofrera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagio das metas valoradas da Unidade UPAE Afogados da Ingazeira,
verifica-se, no trimestre em analise, 0 cumprimento de todas as metas, tanto dos Indicadores de
Produgo quanto dos Indicadores de Qualidade nos meses de Julho, Agosto e Setembro, desse modo

ndo havera apontamento de descontos.

8. Consideragdes sobre o Relatério do 3° Trimestre de Julho a Setembro 2019.

Apos andlise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Afogados da Ingazeira, transcritos nos quadros 01
e 02, bem como das visitas realizadas na Unidade no frimestre em questdo, este apoio técnico

assistencial faz as seguintes consideragdes:

1. A Unidade alcangou todas as metas dos indicadores de Produgdo e Qualidade, conforme previsto no

Contrato de Gestdo.

2, Das comissdes, apenas, ndo foi instituida a Comisséo Etica Médica — justificada pela resolugéo
CFM n° 2.152/2016, em seu Art. 3° define que nas instituigdes com até 30 médicos ndo havera

obrigatoriedade de constituigio da Comissao de Etica Médica.
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9. Recomendacgoes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as

questes listadas abaixo:

1. Orientamos a unidade confrontar as divergéncias encontradas no SIA/SUS com a produgéio
informada mensalmente através da planilha de monitoramento e informar a esta diretoria, com suas

respectivas justificativas a DGMMAS.

2. Sugerimos que a unidade faga overbook para maior aproveitamento das cotas, utilizando as faltas

dos pacientes.

3. Recomendamos a coord. geral da UPAE, a implantagiio do acolhimento na recepgiio central

conforme consta na Proposta da unidade.

10. Anexos

1. Planilhas de Monitoramento (Julho a Setembro de 2019)

Recife, 18 de Novembro de 2019

ANALISE ASSISTENCIAL

: e ¢ S. ¢t
Larissa Carla Crispim Souza Costa

Coordenadora de Gestdo Assistencial- UPA
Matricula 337.512-9



