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PARECER CTAI N° 101/2019-RT

Objeto: Andlise do Relatério Assistencial da UPA Engenho Velho, comespondente ao periodo de julho a
setembro de 2019.

1) INTRODUGAO

Trats-se o presente parecer acerca da andlise técnica do relatério trimestral da UPA Engenho Velhao,
correspondente ac periodo de julho a setembro de 2019.

Chega a essa Comiss@io Técnica de Acompanhamento interno dos Contratos de Gestdo o 3° Relatério
Assistencial de Avalia¢iio do presente ano da UPA Engenho Velho, anexo, para fins de andlise técnica dos
resultados alcangados, pela Unidade, com a execugéio do Contrato de Gestéio n° 008/2010.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizac@io e Monitoramento & Assisténcia 4 Salde, a qual emitiu o 3° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliag@io comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA Engenho Velho,
correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019,

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Piiblico de Selegdo n® 003/2009, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econémicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como
Organizac#io Social de Saihde (OSS), para celebrar Contrato de Gestfo para operacionalizacio e execugdo das
agdes e servigos de saide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Engenho Velho, sagrando-se vencedora a
entidade filantropica Fundacfio Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, requalificada como OSS
através do Decreto Estadual n® 47,006, de 17/1/2019 (DOE 18/1/2019). Ressalte-se que o Contrato Gestdio n°
008/2010 foi assinado em 22 de junho de 2010, conforme publicagfio no Didrio Oficial do Estado em 6 de
outubro de 2010, tendo prazo de vigéncia de 12 {doze) meses, cujas prorrogagdes dependem da comprovagdo da
consecucdo dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas, em havendo indica¢do, garantia e aprovagio das
dotacdes orcamentarias pertinentes s despesas, conforme Clausula 10 do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdo séo regidos pela Lei Estadual n° 15.210/13, posteriormente alterada
pela Lei Estadual n® 16.155/2017.

Em 4 de janeiro de 2018, foi formalizado entre a SES/PE e Organizac¢ao Social de Saide em referéncia o
13° Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio n° 008/2010, tendo como objeto a prorrogacdo da sua vigéncia pelo
prazo de 2 (dois) anos, renovével por sucessivos periodos, estando fadado a se encerrar, como limite méximo, em
22 de junho de 2020. &
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No dia 26 de setembro de 2018, houve a assinatura do 14* Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n”
008/2010 (DOE 27/9/2018), documento que apregoou a Repactuagio de Metas de Atendimentos Médicos de
Urgéncia (adequando a execugdo do contrato ao teor da Portaria GM/MS n® 10, de 3 de janeiro de 2017, passando a
ter 7.650 atendimentos mensais), informou a substitui¢do do representante da contratante (a ocasido, o0 Dr. José Iran
Costa Janior, nomeado Secretdrio de Saiide pelo Ato n° 619 — DOE 3/2/2015) e o novo registro cadastral (CNPJ) da
entidade filantropica contratada: 09.039.744/0012-47.

E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdo n® 008/2010 ¢ acompanhado e realizado pela Diretoria Geral de
Modernizagio e Monitoramento a Assisténcia & Saude (DGMMAS), através de visitas técnicas realizadas pelo
analista técnico assistencial, realizagdo de avaliagdo trimestral, mediante a andlise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade de Saide, contendo comparativo especifico das metas propostas com 0s resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das prestagdes
de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagfio Social de Saude.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este serd apontado nas avaliagdes
trimestrais, e indicado descontos nos repasses & OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAQO

Ressalte-se que, através da analise do relatorio trimestral, confeccionado pela equipe técnica assistencial
da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragdo a documentagdo apresentada pela Contratada,
verificou-se o cumprimento das metas do Indicador de Produgdo “Atendimentos Médicos”, no trimestre de julho
a setembro de 2019, ao ultrapassar o percentual minimo de 85% das metas pactuadas nos respectivos meses:
94,93% em julho; 100,80% em agosto; 105,38% em setembro.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos Indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatorios elaborados pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, essa Comissio verifica que a UPA Engenho Velho, no trimestre de julho a setembro
de 2019, cumpriu todas as metas preconizadas no Contrato de Gestfio n® 008/2010, a excegéic da Escala Médica
no més de setembro, onde foi computada uma falta. Porém, a Unidade apresentou justificativa, que foi acatada
por esta Diretoria (Oficio DGMMAS n° 435/2019), de modo que n#o sofrera desconto no apontamento.

A Unidade de Sadde alcangou os seguintes resultados: 100% da Produgfio SIA/SUS com até 10% de
Glosas nos referidos meses do trimestre; Relatorios do Acolhimento com Classificagdo de Risco; projeto de
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estruturagdo do Servigo de Atenglio ao Usudrio. Foi realizada Pesquisa de Satisfag@io abrangendo, no minimo,
10% do total de atendimentos e resolugdo de 100% das Queixas Recebidas, com apresenta¢do dos relatérios.
Além de providenciar o envio dos relatérios sobre a origem dos usudrios e o gerenciamento clinico, cumpriu a
exatiddo todos os prazos determinados no Contrato de Gestiio n° 008/2010.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes ¢ fundamentos acima elencados, esta Comiss3o Técnica de Acompanhamento Interno
dos Contratos de Gest#o, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA Engenho Velho referente ao periodo de
julho a setembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem
sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & popula¢do usuéria do
SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do pardgrafo (inico do artigo 15 da Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela Lei Estadual n°® 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhard o presente
Relatério de Monitoramento Trimestral & Comissdo Mista de Avaliacio, para proceder a andlise definitiva do

mesmo e demais providéncias.

Recife, 29 de dezembro de, 2019.

Er Gomes Andréaj Franklin de Carvalho

Mat. n° 244.668-5

t. n" 337.518-8

Kkﬂlj\—/ TFereza Cristina da Silva

Mat. n%357.436-9

Katiana Alves Moreira

Mat. n° 336.951-0

Thalm; Santos

Mat. n® 362.380-7

:
Marcos Viniciurﬁ'osta

Mat. n® 375.458-8
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1. Introducio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugéio do Contrato de Gestio n° 008/2010,
assinado em 22/06/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a Organizacio
Social de Saide Fundagé@io Prof° Martiniano Fernandes Figueira, para o Gerenciamento da Unidade de Pronto

Atendimento 24 h — UPA Engenho Velho, no Municipio de Jaboatdo dos Guararapes..

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdio, previsto na Lei Estadual n® 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de Julho a Setembro de 2019, apresenta os resultados obtidos com a
execucdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos

relatdrios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relagiio custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia ¢ Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2, Perfil do Servigo

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sdo estruturas de complexidade intermediaria
entre as Unidades Bésicas de Salide € as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Ateng@io as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. S#o integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo
implantadas em locais estratégicos para a configurag@o das redes de atengio a urgéncia, com Acolhimento e
Classificagdo de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengéio as

Urgéncias.

A UPA Engenho Velho realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizacio dos
pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria ¢
Odontologia Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia,
ECG, equipamentos para a aten¢do as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observag#o até 24 horas, além
de acesso a transporte adequado e ligagio com a rede hospitalar através da central de regulacio médica de
urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar mavel, (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

A area de construgdo € 1.326,31 m?, conta com Sala de Recepgéo e de Espera, Brinquedoteca, Salas para
Classificag@io de risco, Consultorios para atendimento em Odontologia, Pediatria, Clinica Médica e Servigo
Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagdo e de sutura, Salas de observag8o masculina, feminina e pedidtrica e isolamento, Sala de
medicacio, Farmacia, Dispensagéio de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cimara escura. Possui ainda,
areas de deposito, rouparia, laboratdrio, acesso de ambulancia, posto policial, seguranca, depdsito de material
de limpeza, arquivo médico, sanitérios pablicos e elevador de cadeirantes, administragdo, refeitorio, vestiario

€ repouso para os funciondrios.
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3. Gestdo do Contrato

O Contrato de Gestdo n® 008/2010 prorrogado em 04/01/2018 até 03/01/2020, limitado sua duragéo até o
maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢ao da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto € a operacionalizagéo
da gestio e a execuglio de agdes e servigos de saiide prestados na UPA ENGENHO VELHO, implantada no
municipio de Jaboatdo dos Guararapes, em conformidade com as especifica¢des e obrigagdes constantes do
instrumento convocatdrio, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho apresentada
pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de R 1.208.997,90 (Um milhdo, duzentos
e oito mil, novecentos ¢ noventa e sete reais e noventa centavos)

A UPA ENGENHO VELHO teve sua meta de produgéo repactuada mediante o 14° Termo Aditivo, assinado
em 26/09/2018.

4. Metodologia

A elaboragio do presente relatorio foi baseado no relatdrio recebido da UPA ENGENHO VELHO referente ao
periodo de Julho a Setembro, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema de Gestéo,
sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas 4 Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliagfio.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcangados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados € clausula essencial do Contrato de

Gestdo, prevista no inciso 1X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.
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Quadro 01 - Comparatvo das matas pactuddas com o3 resuliados sicangados
tndicador Forma de Cilcule I I Status
| s | Conmtsda | Resiizada | %, Aleangada |
1.R
Node Jula 1000 544 LLE Fl Mty
1.1 Alendwmenta Clinica Agosto 9.004 0.072 10088 Mata
Méxtica de urgdncia o m‘:‘; s Fabst
. contretados x 100
Setomibo 2000 3.484 10538 Meta cumpnids
Juiho
[, o8 v ] 11325
1.2 Atend:manio " e de
- du " roaf radas e ; a
@ smorgéncia eontratados & 100 | Agosic ris %0 100,54% néo valordo
Selembm T 12 343N
2. Qualniade
7 compiets
. o Emwodo Juiha £ ncala compista Heta cumenda
2.1 Encala Modes o a Agow Eacals corrplcts Leta cumpnda
$stembm Eweals complota incompleta Giete nbo Currpida
Julho Escals compiets Comgieta Liets Cumrpnda
2.1 € scnis Goontoitgca Eacats compiow Agosto £ ncala completa completa Meta cumpnda |
setembm Eacala Compiets Compicta Mota Curmgrids
tho Informar WK% dos procedsmenios mekisdos 53.580 100 et Curprids
. Apresentar, no miximo de 10% de glowss [ A8t% Lhata cumpncda
100% doa
Agote £1.726 100% Mets curmprids
2.2 Incheadar de Produ g
SA/SH S - {% Glosas) gio Informadio do SLATEU S Apresertisr, no miximo de 10% de plosas o adi% ‘e cumpnda
U 104% dasp
. (T84 100% Mets eurrpids
{Apresantar, na méxime de 10% de glotas
] 907% Mata cumprids
1.3 Requistos e Avalegic
Jutho Apresentegio dos. 5r0s N prazo Entreps HNOY NO NG A na praio Keta curmprida
221 Acolmemo por |, 5y e g5 Relating
Clasmificagio deRisco Agosto Apresentscio dos restdnias no pazo presento | Entrege dos relténies ra praze proscmo | Rstewdria amtregue na preza Kleta cumpnds
Selwrbro | Aprwsentsgio dos Gnos no prazo Entraga dos gngs no praze Aalato praio LAsta cumpnda
73.2 Atangdo a0 lisuanio
Reslizacia de Jutho = - _ " 11A8% Mt currpnds
2.3.2.1 Pesunsa de pﬂquﬂ‘:‘mnt- | ingallted & 2 dn‘_“w-ww“
. 10% do total de Agosts Pz pracHto 1.088 M6 M curmpnds
Setembim 1.040 WA herta
Total dss queizas Juta 14 100% Mata
racabidas no mis de
piineiosn | SEERLENS [T | gz
Qusixes quEiLas resolvidas na Lial) 2 100% Meta
mi3 de compelentia X
o Setominn ar 100% Hota_curmpnds
Julha Apresentacia dos reeiinon na prazo prescrio | Entrega dos releidnos no prazo prescrte 6no enirguenc prazo |  Mets tunminds
23.3Taxe de Wentlicacio | Andirse do relatdnag R -
de Dngem tos Pacames menss Agosto Apresrmisgia dos relatiirios no prate proscnto | Entega dos misinos no prazo pressnto entregue no praze Mcts cumpnda
Sclonbro | 4 dos relatfrios na prazo mo | §ntrega dos relndnes no prazo prescrits | Relsténo entrepus no prazo | Sieth cumpnda

Fonte: Relatério Gerencia! Mensal/Sistema de Gestdo da SES/Baletim de Informagbes Diarias — BID /DATASUS
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestio — obrigac@es da contratada —

¢ de importéncia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragéo Piblica.

Quadro 02 Cumprimests das Chusvhis Contratvain
I | I
IEMDOCONTRATO | Més Emvide | Nio Eaviada | Ohyen agio
Poaper ¢ A ianter em pleno A no rrimmo, ay sepumies Commades Chimcas
Julks nio As Pronides desm io sio reah b ' , confome pustficado oo e §
Comasic de Aniltne de
Pronmsines ) Sdicos Arsx elo As Peundes deanac 2 ko reakemdas b s forms usthadope v §
Seemire H Enviou Belaine
Juthe Ama Egmieu Pelatono
Cormssho de Enza M Bz Agete Ava Envieu Relatone
S paben Aza Esmeu Pelarerre
Julke nio As Prumdes desua 3o 130 reatizades b i forms uaxficads o 1em §
) Apsye ks A8 Ruecidys Sepaa eomivsls sdo realimday bomensalments sonforme puefeade a2 i b
Cormissho ¢ Oaees
Senmbm wm Ertacy Pelatine
Juthe Amy Emicu Prlaene
Comissio de Controle de
lefizzio Hevpalur Agoi Ama Entiou Pelawne
Sewmbre Adva Emvicn Relrene
Julhz Sm Erviey Reane
ol de lnwrms 0 Apen 7 Envicu Prissine
5 ewmbro Smm Erviey Palatine
At A de renmdey day Julky $a3 Erviou Relrens
ez Comsabes forem Arosto S Emaou Relaene
i §ttembro 5an Emasu Pelassne
Praner & Moer
Nuzlso e Maruencis Geeal Juthe Sza Emviou Pelatone
535,00 oo commmerie 20 Agois S Eavacn Peiagona
ridcinkes e elénea Semmbro $m Egvicu Pelaene
Jehe Sas Envicu Pelzrno
Senvko de Gerencumento de
Pisce ¢ de Pasiduoy Séides Agorz Sm Emazu Palatono
Seembro Sm Enviey Palawne
Jetho S Emazu Pelzone
Nacieo de Epidermiolorgiz Afost Sm Esvion Prlaere
Sewmbtre Sem Envicu Palaweno
B Jutha Sm Ervacy Pelano
¥achea de Scrmeaga do Apo = Emvico Relano
§ ewmbro Sm Envzn Peliemne
Nileo d¢ Engentans Choia Juthe Sen Emviou Pelamino
FRn 0 bem desempenta doy At S Emuzu Relzionn
ST Senmbry So Envrau Pelaino

Forty Felrtiey Jerncns merien 35 Lrasce
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas.
Caso a Unidade n#o alcance a meta minima de 85%, definida em contrato, sofrera apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define regra para
avaliacdo das metas dos Indicadores de Produg#o, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que
concerne a compensago, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da Unidade,
cujos Indicadores de Produgdo ndio se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os Indicadores de
Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses indicadores serfio
avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato, sofrera
apontamento de descontos. No que concerne & avaliagdo das metas valoradas da Unidade UPA ENGENHO
VYELHO, verifica-se, no trimestre em analise, o ndo cumprimento da meta do Indicador de Qualidade Escala
Médica, onde sofrera um apontamento de desconto no valor de R 2.278,00 (dois mil, duzentos ¢ setenta e

oito reais), conforme quadro a seguir:

Escala Médica T "julbo agosto setembro
Clinica Médica Completa | completa '““2;“(3)'"’
Pediatria Completa | Completa | completa
Quantidade de Falias Més = 0 0 1
Quantidade de Faltas Trimesine = 1
Repasse Qualidade - Producdio 5% = T | Parcentual por faka = 4%
Valor Apontado = | R§ 2.278,00

8. Consideracdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério do 1° Trimestre de 2019

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatério Assistencial, correspondente ao 1°
trimestre 2019. Apos analise dos apontamentos exarados por essa Comissdo, este apoio técnico proferiu as

seguintes consideragdes:

1. A comissido recomenda o envio da escala Odontolégica, bem como o registro da oferta diaria,
tendo em vista a avaliagio da eficicia do contrato de Gestdo em sua plenitude. A escala Odontolégica esta
contemplada no quadro 01, contendo também as Metas e os atendimentos realizados pelos profissionais da

area,

&
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2.A Unidade possui implantadas ¢ em pleno funcionamento as Comissdes Clinicas: Prontuirio
Médico, Obito e Etica Médica. As reunides dessas comissdes sdo realizadas bimensalmente, cujas atas foram

anexadas aos relatorios gerenciais das Unidades do periodo em vigor, conforme mencionado no Quadro 02,

3.Em Relagdio as divergéncias do Relatorio Assistencial Trimestral € o anexo sobre as informagdes
das comissdes, foi elaborado pela DGMMAS um Quadro padronizado{(Quadro 02), para que seja melhor

evidenciado por essa comisséo.

9. Consideracdes sobre o Relatério Trimestral da Unidade

Apds andlise dos dados apresentados pelo(a) UPA Engenho Velho, transcritos nos quadros 01 e 02,
bem como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial

faz as seguintes consideragdes:

I. No periodo avaliado, a Unidade ndo cumpriu com todas as metas dos Indicadores de Qualidade
(Escala Médica) prevista no contrato de Gestdo n® 008/2010, onde foi apontado 1(uma) falta da
Clinica Médica no dia 28/09/19 no plantdo Diumno, sendo justificada pela Unidade através do oficio

n°® 435/19 e acatada por essa diretoria, portanto néo sofrera desconto no apontamento,

2, 2-A Unidade cumpriu com todas as metas de indicador de Produgio, prevista no Contrato de Gest3o
n°® 008/2010.
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10. Recomendacoes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagio as

questdes listadas abaixo:

|. Foi recomendado durante & visita sobre a higienizagdo dos materiais odontologicos, colocar a data de

esterilizaciio e observar o vencimento dos mesmos.

2. Higienizagio e manutengiio da ambulidncia, informando sobre a limpeza, materiais € equipamentos

deixados por quem realiza as transferéncias, para que haja continuidade durante os plantdes.

3. Recomendado também sobre a solicitag@o de hemoderivados ao HEMOPE, se acontecer da necessidade de

uso pedir uma quantidade minima, para evitar sobras, que serdo descartadas pelo mesmo.

11. Anexos

BID — Julho a Setembro/19

Escala Médica — Julho a Setembro/19

Relatorio de Atividade Assistencial — Julho a Setembro/19
Relatério de Indicador de Qualidade — Julho a Setembro/19
Oficio n° 435/19 de Acatamento da Falta Médica

Recife, 20 de Novembro de 2019

ANALISE ASSISTENCIAL
Maud, b, Juooy, Coowsalhe~

Maria InezZ Vieira Carvalho
Coordenadora dos contratos de gestdo
Mat. n" 246089-0






