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COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

PARECER CTAI N° 100/2019-RT

Objeto: Andlise do Relatorio Assistencial da UPA Cabo, correspondente ao periodo de julho a setembro de
2019.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comisséio Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdio o 3° Relatdrio
Assistencial de Avaliacio (CTAI) da UPA Cabo de Santo Agostinho, em anexo, para fins de andlise
técnica dos resultados alcangados, pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestiio n® 011/2010.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizagio € Monitoramento a Assisténcia a Saide (DGMMAS), a qual emitiu o 3° Relatério
Assistencial Trimestral, resultado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados
alcangados pela UPA Cabo de Santo Agostinho, correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019.

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/2013, que fundamentou o Processo Piiblico de Selegdo n® 803/2009, a fim
de selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagdo Social de Saude (OSS), para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagfio e
execucdo das agdes e servigos de satide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Cabo, no qual se sagrou-
se vencedora a Organizaciio Social de Saide Fundag¢io Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar,
qualificada através do Decreto Estadual n° 47.006, de 17/1/2019 (DOE 18/1/2019). Ressalta-se que o
Contrato Gestio n® 011/2010 foi assinado em 3 de Janeiro de 2011, conforme publicagfio no Didrio
Oficial do Estado em 16/9/2011 pelo prazo de 2 (dois) anos, {imitada a sua durag#io ao limite méximo de 10
{dez) anos, conforme Clausula 10° do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdo sfio regidos pela Lei Estadual n® 15.210/2013, posteriormente
alterada pela Lei Estadual n°® 16.155/2017.

Em 4 de Janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizag@io Social de Salde acima
mencionada, o 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n° 011/2010 (DOE 25/4/2018), tendo como objeto
a prorrogacdo da sua vigéncia pelo prazo de 2 (dois) anos, o qual se extinguird em 3 de Janeiro de 2020.

No dia 19 de novembro de 2018, houve a assinatura do 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio n°
0112010 (DOE 21/11/2018), documento que apregoou a Repactuaciio de Metas de Atendimentos Médicos de
Urgéncia (adequando a execucéio do contrato ao teor da Portaria GM/MS n° 10, de 3 de janeiro de 2017,
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passando a ter 5.870 atendimentos mensais), informou a substituigio do representante da contratante (a
ocasifo, o Dr. José Iran Costa Jnior, nomeado Secretirio de Sadde pelo Ato n® 619 — DOE 3/2/2015) e o
novo CNPJ da entidade contratada: 09.039.744/0012-47.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestio n° 011/2010 é acompanhado e realizado pela Diretoria
Geral de Modemnizagiio ¢ Monitoramento a Assisténcia a Salde, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizagio de avaliagdo trimestral, mediante a anilise dos relatorios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento € monitoramento das
prestagSes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizacéo Social de Saude.

Em caso de nio cumprimento das metas firmadas no contrato de gestfio, este serd apontado nas
avalia¢des trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da anilise do relatério trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragfio a documentagio apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento da meta do Indicador de Produgéio “Atendimentos Médicos”,
no trimestre de julho a setembro de 2019, pois atingiu um percentual acima do minimo pactuado (85%),
nos referidos meses do trimestre (julho — 121,84%,; agosto — 127,90%; setembro — 136,51%).

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagiio aos Indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comisséio Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestiio verifica que a
UPA Cabo de Santo Agostinho, no trimestre de julho a setembro de 2019, cumpriu todas as metas
preconizadas no Contrato de Gestiio n° 011/2010.

A Unidade de Saude alcangou os seguintes resultados: 100% da Escala Médica; 100% da Produgio
SIA/SUS com até 10% de Glosas nos referidos meses do trimestre; Relatérios do Acolhimento com
Classificagdo de Risco; projeto de estruturagdo do Servigo de Atengéio ao Usuidrio. Foi realizada Pesquisa de
Satisfacdio abrangendo, no minimo, 10% do total de atendimentos e resolugiio de 100% das Queixas
Recebidas, com apresentagdo dos relatérios. Além de providenciar o envio dos relatdrios sobre a origem
dos usuérios, cumpriu a exatiddo todos os prazos determinados no Contrato de Gestio n° 011/2010.
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4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gest#o, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPA Cabo de Santo Agostinho
referente ao perfodo de julho a setembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido
instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de
qualidade & populagio usuéria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do pardgrafo
unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei Estadual n® 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comisséo encaminhara o presente
Relatorio de Monitoramento Trimestral 4 Comisséio Mista de Avaliagio, para proceder a andlise definitiva
do mesmo e demais providéncias.

Recife, 29 de novembro de 2019.
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1. Introducio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo n°® 011/2010,
assinado em 03/01/2011, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a Organizacéo
Social de Satide Fundag@io Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o Gerenciamento da Unidade de

Pronto Atendimento — UPA Cabo de Santo Agostinho, no Municipio de Cabo de Santo Agostinho.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n® 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de Julho a Setembro de 2019, apresenta os resultados obtidos com a
execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos

relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogfio de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relacdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia ¢ Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servicgo

As Unidades de Pronto Atendimento ~ UPA 24 h s#io estruturas de complexidade intermedidria entre as
Unidades Basicas de Salde e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma
rede organizada de Atenglio as Urgéncias como entreposto de estabilizagfio do paciente critico para os
hospitais de alta complexidade. S&o integrantes do componente pré — hospitalar fixo € sdo implantadas em
locais estratégicos para a configuragdo das redes de atengdo a urgéncia, com Acolhimento e Classificagio de

Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias.

A UPA Cabo de Santo Agostinho realiza procedimentos de baixa € média complexidade, com
estabilizacdo dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica
Médica e Pediatria. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica,
Radiologia, ECG, equipamentos para a atengdio as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagdo até 24
horas, além de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de regulagéio
médica de urgéncias e o servio de atendimento pré — hospitalar movel, (SAMU) e CORPO DE
BOMBEIROS.

A drea de construgdo € 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgdio e de Espera, Brinquedoteca, Salas para
Classificagio de risco, Consultorios para atendimento em Pediatria, Clinica Médica e Servigo Social,
contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de nebuliza¢io e de
Gesso, Salas de observagdo masculina, feminina e pedidtrica, Sala de medicagéio, Farmécia, Dispensagdo de
Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e camara escura, Morgue. Possui ainda, areas de depdsito, rouparia,
laboratorio, acesso de ambuldncia, posto policial, seguranga, depdsito de material de limpeza, arquivo
médico, sanitérios piblicos e elevador de cadeirantes, administragdio, refeitério, vestiario e repouso para os

funciondrios.
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3. Gestao do Contrato

O Contrato de Gestiio n® 011/2010, prorrogado, através do 8° Termo Aditivo, em 04 de janeiro de 2018 até 03
de janeiro de 2020, limitado sua duragéo até no maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigdo na Lei N°
15.210 de 2013, alterada pela lei 16.155 de 2017, cujo objeto é a operacionalizagdo da gestdo € a execucio
de acdes e servigos de saude prestados no(a) UPA Cabo de Santo Agostinho, implantado no municipio do
Cabo de Santo Agostinho, em conformidade com as especificagdes e obrigagSes constantes do instrumento
convocatério, nas condigdes previstas no contrato citado € na proposta de trabalho apresentada pela
contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de R¥ 934.064,95 (Novecentos ¢ trinta € quatro

mil e sessenta e quatro reais € noventa e cinco centavos).
4, Metodologia

A elaboraciio do presente relatorio foi baseado no relatdrio recebido da Upa Cabo de Santo Apgostinho,
referente ao periodo de Julho a Setembro de 2019, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos
do Sistema de Gestdo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas 4 Unidade, e demais

documentos que contemplaram o objeto de avaliag@o.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcangados

comparativo das metas propostas com os resultados alcangados é clausula essencial do Contrato de Gestio,

prevista no inciso 1X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.
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Quadro 01 - Comparativo das metas pactuvadas com os resultados alcangados
. Meta
Indicadar Forma de Célculo - Status
mMes | Contratado ] Realizado |t Alcancado
1. Resolutividade
. Julhe 5.870 1452 124.84 Meta cumprida
1.4 Atendimenta Clinica | W' deatendimentos 7 0 5.870 7.508 127,90 Mets_cumprida
Meodica de urgéncia e realizedos
o o stendimentos
Lol contratatdos x 100
Setembo 5.870 a.011 136.51 Mets cumprida
Julha Escala completa comgleta Meta tumprida
. Envia do
2.1 Escala Medica rdaloﬂoé?gulnse do Agosto E scala Completa Completa Meta Cumprida
Setembro E scata Completn Completa Mets Cumnprida
Informar 100% dos
procedimenios reslizados 37T 100% Meta cumprids
Jutha
Apresentar, no miximo de
10% de glosas
364 1,96% Meta cuimprida
Informar 100% dos
2.2 Indicador de Produgao s procedimenios reelizados 36.670 100% Meta cL d.
SLAISUS - (% Glosas) Informacdo do SIAISUS Agosto ;
Apresentar, no miximo de
10% deglosss 0 0.00% Meta_curmoride
Informar 100% dos
Sotomte procedimentos realizados 41.226 108% Meta cumprida
Apresentar, no maximo de
10% de glosas 0 0.00% Meta .
2.3 Requisitos de A cé
Apresentagio dos relatdrios | Entrega dos reletdrios | Relatdrio entregue no
Julho no QAo prescrto no prazo prescrio prazo Meta cumprida
23,1 Acothimento por Anitisa do relatério A 0 dos relatorios | Entrega dos relatérios |Relatério entregue no
Classiticagso de Risco mensal Agosto " no prazo prescrito 40 PIBLD Presenito prazo Mets cumprida
Apresentacio dos relatdrios | Entrega dos reiatcrios | Relatorio entregue no
Setembro N Prazo prescrito 10 Prato preserito prazo Meia cumornida
2.3.2 Atengdo 80 Usudrio
= |__Juito | pealizagio de 0 783 11% LMeta curnprida
Realiragiode mensal - 10% da fota de
2.3.2.1 Pesquisa de pesquisa mensal - 10% atendimentos &
Satistagio 'm?“‘ dte Agosio | apreseniagic dos relatdrios 795 1% Meta rda__|
. Halili no prazo prescrto
5 -l -7+ 0% Meta cumpnda
Total das queixas i
recebidas no més de Julho Entrega dos relatérios no 2 100% Ueta cumprida
2.3.2.2 Resolugia de competéncial total de prazo presernito com )
Cucixas gueixas resolvidas no Agosto 80% das queixas rescividas bl 100% Mets grid
més de competéncia x
jeg 5 0 100% Mets cu
Ap sio dos reiatdrios | Entrega dos relatérios | Relatdrio entreguenc .
Julho N PraZo preseiito 1O PrALo presciito praxo Meta cumprida
2.1.3Taxa de identificagio | Andiise do relatrio Ap ;8o dos relatdnios | Entrega dos relatSrios | Relatdro entregue no Meta cumernida
de Ongem dos Pacient, | Agosto no prALD prescrito 10 prazo prescrito prazo b
Ap tagdo dos relatdri Entrega dos relstérios [Relatério entregue no .
Setembro ng pmzo prescrto no RraIo prescrito prazo Meta il cumprida

Gerencial Mensal/Sistema de Gestdo da SES/Boletim de Informacdes Didrias — BID /
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais
O monitoramento dos itens previstos na cldusula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagGes da

contratada — € de importdncia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragao Piblica.

Quadro 02 Cumprimento day Cliusubs Contratuais
TTEM DO CONTRATO Alis Enviade Nio Enviade Obseryagio
Poaswr e Manter em pleno funconzmente. ne mmmo, a3 serumtes Comeaades Clmcas
Juthe nio As reunsdes dessa comisado sio reakmdas b b . conforme fatficads no iem §
Comissio de Anihise &2
Pronmino Midicos Arcsw sm Emacu Belaténo
Setembro nio As reumbes dessa comessio 5o realindas brmensalmente, conforme justficada ne item B
Julho Ama Emacu Palatone
Comssio 4= Etea Mediex Arone Ana Exnviou Relatdmoe
Betersbro Ama Envizu Pelasinie
Julhe nio As reunides deyn o sio realezdas b i forme puynfcads no item §
Areue o] Ervien Pelaine
Comissdy de Obizos
Senmbm nic As reurudes dessa comussio sio reshndas b Imente, conforme quanhicada no ttem §
Tulko Anva Emvicu Pelacino
Cezmsio de Contrale de
fnfeoglo Hespialer Agoite Ama Envion Relaténio
Seumbre A Emacu Eelatono
oz e . Julhs Smm Enviou Pelatino
ey Iinterna de
Prevendio de Andenes Aroie Sm Emaou P..ehr..-ne
Setembro Sm Emvicu Balagino
As Amy de rrunsbes day Julko S Envien Felarino
demais Comissdes foram Apmre Sim Envicu Pelatono
raviada 5 sembro Sm Ervacu Pelatorio
Poyguer ¢ Memter
Wackeo d= Mamercio Geral Juiko Sum Eavicn Relitire
h;ff QurCEmRmE: 1 _ Ao Sm Ervics Relatirio
hedrankea & elemiza. Sewembro Sim Enviou Relarino
Jullss Sm Envien Pehitoro
B e 2 Povitunn Sty Agess Sam Erwa e
Sewmbro Sim Enviou Relatorio
Julho Sum Envien Relatonio
Nizieo de Epdecuclorn Arcaw §m Envios Rebadng
Seembro San Envets Relititio
R Julho S Enveeu Peladine
Necleo ;:i:;'m k1 da Arosto §m Envicy Pelarens
Semmbro H Envion Pelatenio
Niicleo de Ensenharia Clinica Julke Sim Enviou Pelatono
ptrd © ber desempenks 453 Azosm Sim Enviou feliting
FLEpumentes. §eumbm Sim Enviots Paladrio

Forte Reptines Gawsoas mersad 22 Lrcice
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas.
Caso a Unidade n#io alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos, O Art.
15-A, e seus pardgrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra para avaliagio das
metas dos Indicadores de Produgfio, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a
compensagdo, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagido, da Unidade, cujos
Indicadores de Produgdo ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os Indicadores de
Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses indicadores seriio
avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato, sofrera
apontamento de descontos.

No que concerne a avaliag@io das metas valoradas da Unidade UPA CABO, verifica-se, no trimestre em
andlise, o cumprimento das metas do Indicador de Produgio Atendimentos Médicos e o cumprimento do

Indicador de Qualidade.

8. Consideracies acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério do 1° Trimesire de 2019

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatério Assistencial, correspondente ao 4°
trimestre de 2018. Apds analise dos apontamentos exarados por essa Comissdo, este apoio técnico proferiu as
seguintes consideragdes:

1. Em relagio as divergéncias de informagles entre o Relatério Assistencial DGMMAS e o
consolidado Mensal da UPA, foi realizado uma analise para descobrir a divergéncia e ndo tornar a ser
repetido nos proximos relatorios. Sendo confeccionado uma padronizagdio do quadro 02, para que as
informagdes sejam uniformes e ndo torne a ser repetido € melhor visualizado por essa comisséo.

2. A Unidade possui, implantadas € em pleno funcionamento, as Comissges Clinicas de: Prontuario
Médico, Obitos, Etica Médica, Nicleo de Engenharia ¢ Manutengio, Geréncia de risco e residuos e
Comissdo do Nicleo de Seguran¢a do Paciente. Ratifico que as atas das reunifes dessas comissdes séo

encaminhadas nos relatorios da Unidade e sdo realizadas Bimensalmente conforme quadro 02.

9. Consideracdes sobre o Relatério Trimestral da Unidade — Relatério do 3°Trimestre de 2019

Apos analise dos dados apresentados pelo{a) UPA CABO, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das
visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as seguintes
consideracgdes:

1. No trimestre em andlise, a Unidade alcangou as metas preconizadas no Contrato de Gestdo n°® 011/2010,

referente ao Indicador de Produgdo Atendimentos Médicos e de qualidade.

B
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10. Recomendacoes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as

questdes listadas abaixo:

1. Recomenda-se a Unidade a manter o Padrdo de exceléncia no que se refere ao atendimento ao usuario, as

entregas de informagdes e dos relatérios no prazo.

2. Higienizac8c e manutengdo da ambuléncia, informando sobre a limpeza, materiais e equipamentos

deixados por quem realiza as transferéncias, para que haja continuidade durante os plantdes.

3. Recomendado também sobre a solicitagiio de hemoderivados ao HEMOPE, se acontecer da necessidade de

uso pedir uma quantidade minima, para evitar sobras, que serdo descartadas pelo mesmo.

11. Anexos

BID - Julho a Setembro 2019

Escala Médica — Julho a Setembro 2019

Relatério de Atividade Assistencial — Julho a Setembro 2019
Relatério de Indicador de Qualidade — Julho a Setembro 2019

Recife, 20 de Novembro de 2019.

ANALISE ASSISTENCIAL
Maswea. e, Jady Csernle—

Maria Inez Vieira Carvalho
Coordenadora Hospitalar de Contratos de Gestio
Matricula:246089-0






