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COMISSAQ TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CTAI N° 099/2019-RT

Objeto: Analise do Relatorio Assistencial da UPA Barra de Jangada, correspondente ao periodo de julho a
setembro de 2019.

1) INTRODUGCAO

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestéo (CTAI) o 3°
Relatério Assistencial de Avaliagdo da UPA Barra de Jangada, em anexo, para fins de analise técnica dos
resultados alcangados, pela Unidade, com a execugéo do Contrato de Gestiio n° 009/2010 no periodo de
julho a setembro de 2019.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizagéo e Monitoramento de Assisténcia a Saide, a qual emitiu o 3° Relatdrio Assistencial Trimestral,
resuitado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcancados pela UPA Barra de
Jangada, correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019.

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n® 15.210/13, que fundamentou ¢ Processo Piblico de Selegéio n® 01/2009, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagéio Social de Satide (OSS), para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagdo e
execucfio das agdes € servigos de saiide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Barra de Jangada, no
qual se sagrou-se vencedora a OSS Fundagfio Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar,
qualificada através do Decreto Estadual n° 47.006, de 17/1/2019 (DOE 18/1/2019). Ressaite-se que o
Contrato de Gestio n° 009/2010 foi assinado em 18 de junho de 2010, conforme publicacio no Disrio
Oficial do Estado em 6/10/2010, pelo prazo de 2 (dois) anos, limitada a sua duragdo aoc méaximo de 10 {dez)
anos, conforme Clausula 10* do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestfio sdio regidos pela Lei Estadual n° 15.210/2013, posteriormente
alterada pela Lei Estadual n° 16.155/2017.

Em 4 de Janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizag#io Social de Saide (OSS)
acima aludida, o0 13° Termo Aditivo aoc Contrato de Gestio n°® 009/2010 (DOE 25/4/2010), tendo como
objeto a prorrogacéo da sua vigéncia pelo prazo de 2 (dois) anos, o qual se extinguird em 3 de Janeiro de

2020.
W
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Em 26 de setembro de 2018 foi assinado o 14° aditamento ao Contrate de Gestiao n° 009/2010
(DOE 27/9/2018), documento que apregoou a Repactuagio de Metas de Atendimentos Médicos de Urgéncia
(adequando a execugdo do contrato ao teor da Portaria GM/MS n° 10/2017, passando a ter 10.125
atendimentos mensais), informou a substitui¢do do representante da Contratante (a ocasifio, o Dr. José Iran
Costa Junior, nomeado Secretirio de Saide pelo Ato n® 619, publicado no Didrio Oficial do Estado em
3/2/2015) e a nova inscrigio cadastral da Contratada, que passou a ter o CNPJ de n° 09.039.744/0009-41.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestiio n° 009/2010 ¢ acompanhado e realizado pela Diretoria
Geral de Modernizagiio € Monitoramento de Assisténcia 4 Satide (DGMMAS), através de visitas técnicas
realizadas pela equipe assistencial, realizagio de avaliago trimestral, mediante a anélise dos relatorios
mensais, encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os
resultados alcan¢ados. Além de uma equipe financeira, responsave! pelo acompanhamento e monitoramento
das prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagdo Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no Contrato de Gestao n" 009/2010, este serd
apontado nas avaliagdes trimestrais, e indicados os descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatorio trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragio a documentag8io apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento da meta do Indicador de Producio “Atendimentos Médicos”,
no trimestre de julho a setembro de 2019, pois atingiu o percentual minimo pactuado (85%), realizando
88,59% (julho), 94,96% (agosto) e 94,51% (setembro) da meta contratada.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdio aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPA Barra de Jangada, no trimestre de julho a setembro de
2019, a excegdo do Indicador “Escala Médica”, pois apresentou uma falta de clinica médica em setembro
(dia 25, plantdio diurno), cumprira com todas as metas; b) 100% da Produgdo SIA/SUS com até 10% de
glosas nos referidos trimestres; c) Relatorios do Acolhimento com Classificagdo de Risco; d) Projeto de
estruturag@io do Servigo de Atengfio ao Usuario; e) realizou Pesquisa de Satisfagdo abrangendo, no minimo,
10% do total de atendimentos e resolugdo de 100% das Queixas Recebidas, com apresentagdo dos
relatérios; f) envio dos relatérios sobre a origem dos usuarios. Ademais, cumpriu todos os prazos
determinados no Contrato de Gestéio n° 009/2010. @)
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Quanto ao descumprimento da meta “Escala Médica”, acima pontuado, a Unidade de Satde
apresentou justificativa, por meio do Relatorio Trimestral de Avaliagdo (RTA), que foi analisada e acatada
pela DGMMAS, mediante o Oficio n® 444/2019, pelo que ndio incidira o desconto.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comisséio Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo (CTAI), ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA Barra de
Jangada referente ao periodo de julho a setembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o
referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um
atendimento de qualidade a populag#o ususria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V,
do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela Lei Estadual n® 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhara o presente
Relatorio de Monitoramento Trimestral & Comissfio Mista de Avaliag8o, para proceder a analise definitiva
do mesmo e demais providéncias.

Recife, 29 de novembro de 2019,

Andrea Franklin de Carvalho @%mm

Mat.n" 244.668-5 Mat.n® 337.518-8

Katiana Alves Moreira Tereza Cristina da Silva
Mat.n" 336.951-0 Mat.n® 357.436-9

wih dos Santos

393.136-6 ¥2.380-7

Marcos Vinicius Costa
Mat.n" 375.458-8
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1. Introducio

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos com a execugdio do Contrato de Gestio n°
009/2010, assinado em 18/06/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Salide de Permambuco € a
Organizagdo Social de Saide Fundacéo Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o Gerenciamento da

Unidade de Pronto Atendimento — UPA Barra de Jangada, no Municipio de Jaboatio dos Guararapes.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Julho a Setembro de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugiio do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas,
acompanhamento dos relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas

contratadas.

As acdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adog#io de um modelo de gestdo que propicia
uma melhor relagdio custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da Rede Estadual.
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2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sfio estruturas de complexidade intermediaria
entre as Unidades Basicas de Salide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atencgdo as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. S@o integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo
implantadas em locais estratégicos para a configuragdo das redes de atengio a urgéncia, com Acothimento e
Classificagdo de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengédo as

Urgéncias.

A UPA Barra de Jangada realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagfio
dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica,
Pediatria ¢ Ortopedia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratdrio de Patologia Clinica,
Radiologia, ECG, equipamentos para a atengdo &s urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagio até 24
horas, além de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de regulagio
médica de urgéncias e o servico de atendimento pré — hospitalar modvel, (SAMU) e CORPO DE
BOMBEIROS.

A area de construgdo ¢ 1.326,31 m?, conta com Sala de Recepgio e de Espera, Brinquedoteca, Salas
para Classificagdo de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e
Servigo Social, conta ainda com Sala Vermelha (sala de suporte 4 vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizag@o e de Gesso, Salas de observac#o masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagéio, Farmacia,
Dispensagiio de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cdmara escura, Morgue. Possui ainda, areas de
depdsito, rouparia, laboratério, acesso de ambulédncia, posto policial, seguranga, depdsito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitérios piblicos e elevador de cadeirantes, administragfio, refeitdrio, vestidrio e

repouso para os funcionarios.
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3. Gestiio do Contrato

O Contrato de Gestao n® 009/2010, prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 03 de janeiro de 2020,
limitado sua duragio até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposig@o da Lei N° 15.210 de 2013, cujo
objeto € a operacionalizagio da gestdio e a execug@o de agdes e servigos de saide prestados no (a) UPA
Barra de Jangada, implantado no municipio de Jaboatio dos Guararapes, em conformidade com as
especificagdes e obrigagdes constantes do instrumento convocatorio, nas condigdes previstas no contrato
citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato

é de R$ 1.197.212,26 (um milhdo, cento e noventa e sete mil, duzentos e doze reais e vinte e seis centavos).

No dia 26 de setembro de 2018 foi assinado o 14° Termo Aditivo ao Contrato de gestdo que tem
como objetos a Repactuagio da Meta de Atendimentos Médicos de Urgéncia, conforme os pardmetros
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 10 de 03 de janeiro de 2017, que passa a ser de 10.125 atendimentos
mensais; Além de substituir o Representante da contratante, na pessoa de Dr. José Iran Costa Junior,
nomeado pelo ate n° 619, publicado no Didrio Oficial do Estado em 03/02/2015; e formalizar a nova
inscri¢dio do nimero de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas da contratada, que passou a ser o seguinte:

CNPJ n° 09.039.744/0009-41.
4, Metodologia

A elaboragio do presente relatorio foi baseado no relatorio recebido da UPA Barra de Jangada,
referente ao periodo de Julho a Setembro de 2019, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos

do Sistema de Gestdo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais

documentos que contemplaram o objeto de avaliagdo.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados é clausula essencial do Contrato de

estdo, prevista no inciso 1X do Art. 10 da lei 15.210/13, aiterada pela lei 16.155/17.
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Quadro 01 -~ Comparativo das metas pactuadas com os resultadoa alcancados
cad Mota
(e Forma de Célculo Statua
Nis |  contratsdo | meszade | % Akangade
1. Resolutividsde
JULHO
10.128 B.310 88,68% Mata cumprida
N° de atendimantos
1.1 Atondimanio Clinias Médlca reslizados/N® cump:d':zln:a:lmlu
de urgdnoia « emergincla lllﬂdil!lem::nn AGUSTO 10.128 818 04,95% anvisda
SETEMBRO 10.128 8,568 94,61% Meta ocumprida
2. Qualidads
JULHO Escals completa Escals Gomplsta Msta cumprids
A
2.1 Encals Miédica Envia do :‘I'aé?gomn liaa AGOSTO Excals complata Escala Complsta Meta cumprida
SETEMBERO Escals complsta Escala Inocomplets Mata ndo cumprids
Informar $00% dos
procedimentos
JULHO raalizados §7.591 100% Mata oumprids
Apresantar, no
mazimo de 10% de
glosas 2 0,003% Msta sumprids
Informar 100% das
proocadimantos
4.2 Indlcador de Produglio realizados 71.887 100% Mats cumprida
BIATSUS - (% Glosss) Informagde do SIABUS | AGORTO L ceentar, no
miximo de 10% da
glozas 1 0.001% Meta sumprida
Informar 100% das
procedimentos . - o,
2.838 10i
SETEMBRO realizados 7 = oumprida
Apresentar, no
maximo de 10% da
gloxas 3 0,004% Meta oumprids
2.3 Requiziios ds Avalisgio
P qdo das Entrega dos
reistérios ne prazo | relatérios no prazo | Relatério antregus
JULHO prasorito prascriio no prazo presorito Mets cumprida
P 4o dos E dos
aafl‘"“"'":;:';l:" Aniliza do ralstéro relstérion no praze | relatérios no prazo | Relstéro sntregua
L L L AGQOSTOD presariia prasarite no praze presarita Mata cumptda
Ap tagdo dos ga dos
relatétios no prazo | relatérios no prazo | Relatdrio antregus
SETEMBARO prescrito presarito no prazo presatito Maeta cumprida
2.3.2 Atenglo a0 Usudrin
Reslizagio de
JULHO pesqulas mansal - 1.334 14,87% Mats cuntprida
glo de pesqui 10% do iotal de
2321 de g - 12% do total da AGOBTO n-ndim-n_ln::. 1.003 10,43% Mets cumprida
relatdrion no pmazo
SETEMBRO presecrito 1.034 10,81% Meta cumptida
Entrega dos
"'::::’:::lu':l:::’. JULHO relstérios no prazo 7 100% Mata cumprida
23.2.2 Resolugho de Q peténcial tatal da prescrito com
| Ividas no AGODSTO 20% das queizas L] 100% Meta cumprida
mis de competinoia x 100|  gervEMBRO 2 100% Meta oumprida
Ap taglo dos ga dos
ralstétion no praze | relatdrios no prazo | Relstéro entregue Meta cumprda
JULHD preasriia presorio no praze presorto
Apressnisgia dos Entrega dos
2.3.3Tazxa da Identificsglo de Andlise do relatério rmistérios no prazo | relatérios no prazo | Relatério antragua Matn cumprida
Origam dos Pacisntes mansal AGOSTO B presarito ne praze presarito
Ap tagio dos E dos
reiatérics no prazo | meiatdrios no prazo | Relztéro antregue Meta oumprda
SETEMBRO prascrito presoriio ne praze preserito

Fonte: Relatdrio Gerencial Mensal/Sistema de Gestdo da SES/Boletim de Informagdes Didrias - BID /pATASUS

6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais
O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagdes da

contratada — é de importincia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administrag@o Pablica.

AR
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6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais -O monitoramento dos itens previstos na clusula terceira
do Contrato de Gestio — obrigagdes da contratada — € de importincia relevante ao alcance do objetivo

contratual pela Administragdo Publica.

Quadro 02 Cutoprisaents das Chiusules Contraruzh
]
ITEN DO CONTRATO My Enviado NiaEnvhde Obsavagia
Pessust e Mnwer om plero finuenamens, no mimems 1 serumees Comugsdes Clircay
Tulhe Sem
Comessis de Ardlise de Agosts els As Penrdes dessa io ereahmda b h coziorme titndo oo item § desse relatons
Prentuines Mediead
Sermbo S
Julko Ama
. - " Ayosto Ama
Crmiasio de Euoea MNEdra
S etembro Amn
Juthe sm
‘ P— e = . 7
Comissio de Otnos Agosto rdo As degpz € realiada <1243 00 reem § desse relatene
Ssmmbry wun
Julhe Sz Emaou Pelaterio
Cemissdo de Conwnie de Infeegio Arosw Sm Enviou Pelatene
Hosple
Sermbro Ses Envieu Relatono
C 1io de de Prev fue =
et Inwra enpdy
e Ansdenoey Agoio Sz
Setembro S
Ab Aus de crories das & ks =
A das t lemaeg
Comsissdes foram envuaday Agesw SE
Setembro Sm
Potswer ¢ Aner
Nucleo de Mamusncds Geeat— Julko Sim Envisy Pelazine
) h
DL Sy Aresm S Emara Releio
eldarizy Srmmbre Smm Emcu Pelaono
) - . - Julho S Enviou Pelazmne
ervge ds Gerentizmaents & Pases " :
e de Ersiduns 5 8lids Aoz Sm Taveu Plasno
Setembre Sm Eavicu Pelatenio
Jutha Sm Enviou Relatono
Nicleo de Epdemalogia Arcswe S= Epvicu Relazing
Setembre Sz Ennicu Reltving
Jutho 5mm Emou Pelaono
Nuileo de Sepurarga do Panense Afesm Sm Emaey Pelaono
Seteabro Sim Envicu Palexinie
Nixleo de Engerhana Chirca pana Julho Smn Emou Reledne
o bom deyempenhs dos Agost Smn Enviou Relatdmo
SRR Semmbro S5m Erviou Rel2teno

Farte Felrtirsy Gerencas rersas 29 Lhaste

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas,
Caso a Unidade niio alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos. O Art.

15-A, e seus paragrafos, da lei 16,155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra para avaliago das

&
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas.
Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos, O Art.
15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra para avaliagdo das
metas dos Indicadores de Produgio, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a
compensagdo, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliag@io, da Unidade, cujos
Indicadores de Produgdio ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os Indicadores de
Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses indicadores serdio
avaliados mensalmente, caso ndio alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato, sofrera
apontamento de descontos.

No que concerne a avaliag@io das metas valoradas da Unidade UPA Barra de Jangada, verifica-se,
no trimestre em andlise, a Unidade ndo alcangou todas as metas contratadas, no que se refere a meta de
produgfio escala médica, sofrendo assim um apontamento de desconto no valor de R$ 2.394,42 (dois mil,
trezentos e noventa e quatro reais e quarenta e dois centavos), conforme quadro a seguir:

"A;-:ontamenlo de Desconto

Valor Repasse Mensal RS$ 1.197.212,26
Valor Repasse Producéo R$ 239.442,45
Valor Repasse Qualidade RS 119.721,23

i Monitoramento Escala Médica e
Periodo Julho Agosto Setembro
Quantidade de Faltas Més 0 0 1
Valor Apontado RS 0,00 R$ 0,00 R$ 2.394,42

8. Consideracdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério do 1° Trimestre de 2019.

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatdrio Assistencial, correspondente ao 1°
trimestre de 2019. Apés analise dos apontamentos exarados por essa Comiss&o, este apoio técnico proferiu as
seguintes consideragdes:

1. Tendo em vista as orientagdes constantes no oficio DGMMAS n° 289/2019, a comisséo
recomenda que o Quadro 02 do relatério Assistencial trimestral especifique o funcionamento das comissdes e
envio das atas de forma mensal. Foi providenciado a padronizagio do mesmo, segundo a recomendagéio
dessa Comissio Mista, onde as reunides das Comissdes Clinicas séo realizadas bimensalmente, conforme

mencionado no respectivo quadro. A Unidade anexou, aos relatorios gerenciais da Unidade, todas as atas das

Ly

reunides ocorridas no periodo, conforme consta no Contrato de Gestdo n° 009/2010..
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9, Consideracgdes sobre o Relatorio Trimestral da Unidade

Apds andlise dos dados apresentados pela UPA Barra de Jangada, transcritos nos quadros 01 e 02,
bem como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdio, este apoio técnico assistencial faz as

seguintes consideragdes:

1. No periodo avaliado, a Unidade ndio cumpriu com todas as metas de Qualidade, escala médica,
apresentando 1 falta de clinica médica no més de setembro dia 25 Plantdo Diurno, apresentando justificativa
através do Relatorio Trimestral, devidamente acatado, conforme oficio n°444/2019 dessa Diretoria, onde ndo

sofrerd desconto no apontamento.

2. Em relagdio aos quesitos de Produgdo, a Unidade cumpriu com todas as Metas preconizadas no contrato de

Gestdo n° 009/2010.

10. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo

as questdes listadas abaixo:

1. Permanecer enviando os documentos no prazo previsto em Contrato de Gestdo

2. Higienizagio e manutengio da ambuldncia, informando sobre a limpeza, materiais ¢ equipamentos

deixados por quem realiza as transferéncias, para que haja continuidade durante os plantdes.

3. Recomendado também sobre a solicitagio de hemoderivados ao HEMOPE, se acontecer da necessidade de

uso, pedir uma quantidade minima, para evitar sobras, que serdo descartadas pelo mesmo.
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11. Anexos

BID - Julho a Setembro/19

Relatdrio de Atividade Assistencial — Julho a Setembro /19
Relatdrio de Indicador de Qualidade — Julho a Setembro/19
Consclidado Trimestral UPA 2019

Oficio n° 444 de Acatamento do Apontamento de Falta Médica.

Recife, 20 de Novembro de 2019,

ANALISE ASSISTENCIAL

Marte, Iz Vo Caroulhe”
MARIA INEZ VIEIRA CARVALHO
Coordenadora de Contratos de Gestdo — UP4 — DGMMAS
Mat. n° 246089-0
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