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w @)t SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

PARECER CTAI N° 107/2019-RT

Objeto: Analise do Relatério Assistencial da UPAE Garanhuns, correspondente ao periodo de julho a
setembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da analise técnica do relatorio trimestral da UPAE Garanhuns,

correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019.

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdio o 3°
Relatorio Assistencial de Avaliagio da UPAE Garanhuns, anexo, para fins de anilise técnica dos resultados

alcangados, pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestdo n® 004/2013.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizag¢io e Monitoramento de Assisténcia a Saiide, a qual emitiu o 3° Relatorio Assistencial Trimestral,
resuitado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPAE

Garanhuns, correspondente ao periodo de jutho a setembro de 2019.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n® 15.210/13, que fundamentou o Processo Publico de Selegdo n°® 02/13, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econémicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organiza¢do Social de Saide — OSS, para celebrar Contrato de Gestéio para operacionalizagdo e
execuglio das agdes e servigos de saide na Unidade de Pernambucana de Atengiio Especializada — UPAE
— Garanhuns, no qual se sagrou-se vencedora a OSS Fundagfio Professor Martiniano Fernandes — IMIP
HOSPITALAR, qualificada através do Decreto Estadual n°® 47.006, de 17/01/19. Ressalte-se que o
Contrato Gestiio n® 04/13 foi assinado em 01 de julho de 2013, conforme publicagdo no Diario Oficial do

Estado em 02 de abril de 2014 pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duragdo ao limite maximo de 10 (dez)

anos, conforme Clausula 107 do referido contrato. %{5) w/
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Em 01 de julho de 2018 foi formalizado entre essa Secretaria e Organizacio Social de Saide -
0.S.S. acima o 6° Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio n° 04/2013, tendo como objeto a prorrogacéio da

sua vigéncia pelo prazo de 2(dois) anos, a qual, se encerrara em 30 de junho de 2020.

No dia 07 de dezembro de 2018, houve a assinatura do 07° Termo Aditivo para adequagfo das metas
contratuais em consultas médicas, buscando a readequacBio na distribuigBo entre a primeira consulta,
interconsulta e consulta subsequente, com intuito de diminuigéo da perda primaria e taxa de absenteismo, no

ambito do Contrato de Gestiio n° 04/2013 (UPAE Garanhuns).

E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdo n° 004/13 ¢ acompanhado e realizado pela Diretoria-Geral
de Modernizagio e Monitoramento de Assisténcia & Saide, através de visitas técnicas realizadas pelo analista
técnico assistencial, realizagio de avaliago trimestral, mediante a analise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento € monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagfo Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este serd apontado nas

avaliagdes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressaite-se que, através da analise do relatdrio trimestral, confeccionado pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideracio a documentagio
apresentada pela Contratada, verificou-se o cumprimento dos indicadores de produgdo para consultas

médicas, ndo médicas e sessdes de reabilitagdo, ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado.

Quanto a oferta e execugiio das consultas ndo médicas serem acima da meta contratual, justificamos
que como os profissionais sdo coniratados com carga horaria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se

atendessem apenas a meta. Diante disto, estd sendo feito um estudo para repactuagdo dessas metas e

posteriormente Termo Aditivo ao Contrato de Gest#o. o \}u)‘/
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3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagéio aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatdrios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comissdio verifica que a UPAE Garanhuns cumpriu todas as
metas, apresentou projeto de estruturacdio do Servigo de Atengfo ao Usuario, realizou Pesquisa de
Satisfagio abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos; e resolu¢iio de no minimo 80% das
Queixas Recebidas, no referido trimestre. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usudrios e o

gerenciamento clinico.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gest#o, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPAE Garanhuns referente ao
periodo de julho a setembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestéo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populacdo usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo tnico do artigo

15 da Lei Estadual n°® 15.210/2013, posteriormente alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comisséo encaminhara o
presente Relatorio de Monitoramento Trimestral a Comissdo Mista de Avaliagdo, para proceder a anilise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 20 de Janeiro de 2020.

Michel Cleber Gomes Andréa Franklin de Carvalho
Mat. n° 337.518-8
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Mat. n° 336.951-0

s

{ /
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Marcos Vinicius Costa
Mat.n° 375.458-8
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1. Introducio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo
n® 004/2013, assinado em 01/07/2013, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satde de
Pernambuco e a Organizagio Social de Satde Fundagiio Martiniano Fernandes — IMIP
HOSPITALAR, para o Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atengiio Especializada —
UPAE Garanhuns no Municipio de Garanhuns.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestiio, previsto na Lei Estadual n”
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Julho a Setembro de 2019, apresenta
os resultados obtidos com a execugiio do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas
sistemdticas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.
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2. Perfil do Servico

A UPAE Garanhuns € um centro regional de diagnostico e orientagéio terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnoldgica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas, procedimentos diagnosticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime
de Hospital Dia, que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atengéio
primaria e a tercidria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de

forma regulada, com hordrio de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta getor ambulatorial formado por recepgio com sala de espera; doze

consultérios; sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagndstico possui

sala de espera com recepgdio, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria 6ssea,
urodindmica e cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste
ergométrico, eletrocardiograma, mapatholter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. O
bloco cimirgico é composto de: 01 sala de pequenas cirurgias, vestiarios pacientes, posto de
enfermagem, duas salas médias de cirurgias e sala de recuperacfio pds anestésica, com quatro
leitos. O setor de internac@io de curta dura¢io, composto por quatro enfermarias de dois ou trés
leitos cada, totalizando dez leitos. Possui ainda, areas de depdsito, rouparia, laboratdrio, posto
policial, seguranga, depdsito de material de limpeza, arquivo médico, sanitirios piblicos,

administrag#io, refeitorio e vestidrio os funcionarios.

3. Gestiio do Contrato

O Contrato de Gestéio n° 004/2013, com vigéncia a partir de 01/07/2013 até 30/06/2023 limitado
sua durag@io até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigio da Lei N° 1.655/17de 2013, cujo
objeto é a operacionalizagiio da gestiio e a execugdio de agdes e servigos de saude prestados na
UPAE GARANHUNS implantada no municipio de Garanhuns — PE, em conformidade com as

especificagdes € obrigagdes constantes do instrumento convocatorio, nas condigdes previstas no
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contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal
do referido contrato é de R$ 1.527,000,00 (Um milhdo e quinhentos e vinte e sete mil reais).
4. Metodologia

A elaboragdo do presente Relatorio foi baseado nas informages recebidas da UPAE Garanhuns,
referente ao periodo de Julho a Setembro de 2019 conforme as planilhas de monitoramento,
sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a8 Unidade, ¢ demais docementos que

contemplaram o objeto de avaliago.

5. Comparative das metas pactuadas com os resultados alcancados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados € clausula essencial do Contrato
de Gestiio, prevista no inciso 1X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.
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Quadro 01 - UPAE GARAKHUNS - Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcangados
di N - leta
ipdicadas Forma de Caiculo Més Status
Contatado |  Resimado | % Alcangsdo
1. Resolutividade
. | Julho 5110 3578 335.4% Heta cumprida
1’1,2;“' demento Amiulatonial| g o exerutadsilieta 1 400 Agasto %140 1) 51,354 leta cumprida
Setembro %110 8.513 LIAR) Leta cumprida
] Julho 1150 1.887 164.09% Meta curmprida
1‘5 ﬁmm Ambulatorial Produgio executadaiMeta x 100 Agosto 1.150 1.799 15547% Keta cumprnida
Setembro 1,450 1.665 144.78% Meta curgrida
- y Julho 1.150 1.407 12235% Meta curmprida
13 Aendmonto Ak g‘i'ff“" Produgio execstadaiiiets x 100 Agostn 1150 1149 1730% Mcta cumprida
Setembro 1.150 1.203 194,57% Heta cumpnda
Producio executads CEW Maior! s
Metax 100 H 419 . .
Prodiugao executada CHA Sencr Julha 184505 Leta cumprida
Metax 10 250 624
Produgio executada CAA Myior! ;
oyt Retax 100 )| 73 1 .
1.4 Produgiio Cinirgica S FaYTYT— Agosto 140,00% Lieta cumprida
Metax 100 250 113
Produgdo enccutada CRAA Maior s o
Metax 100 Al .
Prodigio exccutads CIA Remot|  TTOTON0 L el cugrcts
Metax 100 250 511
Item de acompanhamento Julho ‘W"E:':;'mw 174681 ‘m"f:'h;;m"“ Acompanhamento Mensal
Acompanhamento Acompanhamento
1.5 SADT Hem de scompanhemento Agosto Hengat 950 Hensal Acompanhamento Mensal
Acompanhamento Acompanhamenta
item de acompanhamenta Setembm Hengal 18.961 Hensal Acompanhamento Mensa)
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io da b =
o e | S| oo spensesropuiaprte | Mty
22 Ap io da Julha 100% t‘wyﬁg‘: 1475 100% Meta cumprida
i SUS ¢ SHISUS Agesentagao de 100% da o v :
ldentro do més de producio no przo provisto Agosto m;:‘:.m 33.768 1o0% Neta cumprida
et Setembro mﬂ 3211 100% et cumprida
. Jutho qlozas 385 1.21% Meta cumprida
Total da produgéo
i sprosniacatitl omiucia | Agowo | apen oo Resargs| 12 131 Meta cumprida
| k
R ate 020" dis do més 78 249% Meta cumprida
2.4 Atengio a0 U sudrio
I -
Julho o ha tmede, 13% 154 Mcta curnprida
m_: Total de Entrevistados no 10% do total de i
2.4.1 Pesquiza de Satitfagio jacio/Soim! de usulira no Agosto et o 1316 148 Mels cumprida
iy Setemb L Srugs tos g1} 1471 13,758 Meta curmprida
Jutho Reaoiupt ta de P 100% Meta cumprida
- ; Total de recebidas/ Totat 38 quena: -
1.4.2 fesolugio de Queixas de m’:“ Wicas 3 100 Agosto MQW § 100% Meta cumprida
ez dos Aelatorios no -
Setembro praio contratual 5 100% Lieta cumprida
Envio dos Aelatorios g
dutho ate 0 24* dis do més Bleta cumprids
Somatorio dos Usudrios por subsequenie 31765 100%
- ongemnaperiodd Tolalde
2.5 Taxa de identificagio de UsLanos do mesmo periodo X Envio dos Relatonos .
Ongem do Pacients 100 Acompanhamento reaizsdo Agosto ate 020° dia do més Meta cumprids
stravés dos nu de 1* baquente. 1677 100%
consutta.
Enviodos Relatorios| ,
StaThio ate 020 dia do més Meta cumprida
sul 1640 100%
Total de primeiras consultas nao Emvio dos Relatonas)
agendadas! total de primeins e a2 020° dia do més i LT L
consultas disponibifizadas x 160 subsequente.
Total de pimeins consufias néo Envio dos Relatorios]
2.6 Perds Prména agendadas/ total de primeiras Agosio até 020° dia do més [ X7 Meta cumprida
consuftas desponiwizadas x 100 __subsequente.
Total de pimesras consuitas nio Enviodos Relstorios| .
total de primens Setembd | 1 0 20° da do més 0% Meta cumprida
conguitas disponibidizadas x 100 subsequenise.
Emtrega dos
Rdsdosatc o 29*
Total de Pacientes faitosoaTots! el ta da més e Mela cumprida
de conzultas agendadas x 100 subsequente.
Entregs dos
: Rdasos até020*
2.7 Taxa de Absenisizmo Total de Pacientes taitososTotal Agosto da do més 12,16 Mets cumprida
de consultas agendadas x 100 subsequente
Entrega dos
Rdsososateo2 .
Total de Pacientes faltosouTotal da do més 187 Meta cucprida
de conaultas dadas x 100 Setembro 3l
wibsequeniesisomatono do total HdsDnos ste0
de pnmams conwiltas 8 dia do més .78 Mets currpiida
interconsulias Jutho
4 LLITCIT L ad
1.8 Indice de Retomo de primeinss consultas e dia do més 043 Meta cumpiida
mterconsulas Agosto subsequente,
deprir;ls'ru consultase dia do més .
interconsultas Setembo subsequente, L3 Mota caimprics
Total de cirungias Adavsos sicoll
suspensagiolal de cisurgiss dia do més 185 Heta cumprida
|agendadas x 33 Julho wbuqum* te.
T e
f Total de ciryrpias Rdavidos sté 028
2.9 Taxa de Clhrurgia Susp W Aotal de cieurgi dia do més 187 Heta cumprida
18] Agosta subsequente.
Total de cirungias Rdsthios sté 6 20°
suspensasAolal de cicurgias di o ey 140 eta cusrprida
sgendadas x 160 Setembro subsequente,

7
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6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestéio — obrigagdes da
contratada — é de importincia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragio
Piblica.

Quadro 02 —- Comprimento das CHusulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO Meses Sim Nio Nio se splica Observagiio
3.1.34 — Possuir ¢ manter e pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Chnicas:

Comissio de Anilise de Jaho x enviado Ata da reuniio
Prontuinios Médicos Agosto x enviado Ata da reuniio
Setesubro x enviado Ata da reezniio
. Julho x
Comissido de Obitos Agosto x
Setembro %
Julho x cnviado Ata da reuniio
Comissiao de Controle de =
Infeccio Hosputalar Apgosto x enviado Ata da reuniio
Setembro x enviado Ata da reuniio
Julbo = eaviado Ata da reunido
Comissio de Interna de . .
Prevencio da Acidentes Aposto x enviado Ata da reuniio
Setembro x enviado Ata da rennido
Julho x enviado Ata da reaniio
Comissio de Etica Médica Agosto x enviado Ata da reuniio
Sectembro x enviado Ata ds reuniio
3.1.35 — Possuir e manter:
Julho x enviado Ata da reunido
Educagio Permanents Apgosta x enviado Ata da reuniio
Setembro x enviado Ata da reunido
Niicleo de Mamitencio Geral Juhha x enviado Ata da reuniie
Fo““m %ﬁm Agosto x enviado Ata da reuniio
hidpiulica ¢ elétrica. Setembro x enviado Ata da reunide
Julho x enviado Ata da reuniiio
Servxo de Gerencamento de .
Risco e de Residuos S6lidos ._.-l!ono x enyisdo Ata da rennido
Setembro x enviado Ata da reunido
Julhe x enriado Ata da renniio
gm& Seguemnch do Agosto x enviado Ata da reunido
Setembro x enyvisdo Ata da reunido
Niicleo de Engenbana Clinica Juhho x enviado Ata da reunido
z‘m do bors Agosto x enviado Ata da reuniio
cquipamentos Setembro x enviado Ata da reuniio




g .

Sy @ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
A
%Umm O R P anoe e ioe DGMMAS

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao n#@o cumprimento de metas
contratuais valoradas. Caso a Unidade nfio alcance a meta minima, definida em contrato, tera
indicagio de descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei
15.210/13, define a nova regra para avaliagio das metas dos Indicadores de Produgdio, o que
concerne a compensagio e apontamento de desconto. O Processo de avaliag@io dos Indicadores de
Produgio das UPAE, esta contemplado no dispositivo citado anteriormente; excetvando os
Indicadores de Qualidade valorados, que seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou
seja, serdio avaliados mensalmente, caso n#io alcancem a meta minima valorada, definida em

contrato, sofrera apontamento de descontos.

No que concemne a avaliagio das metas valoradas da UPAE GARANHUNS, verifica-se, no
trimestre em analise, o cumprimento de meta de todos os indicadores de produgéo e qualidade em
todos os meses do 3° Trimestre (Julho a Setembro), desse modo ndo havera apontamento de

descontos.

8. Consideracies sobre o Relatério do 3° Trimestre de 2019 (Julho a Setembro)

Ap6s andlise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Garanhuns, transcritos nos quadros 01 e 02,
bem como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questiio, este apoio técnico
assistencial faz as seguintes:

1. A UPAE cumpriu as metas contratuais dos indicadores de produgg@o em todos os meses do

respectivo trimestre;

2. A despeito dos Indicadores de Qualidade, a Unidade cumpriu todas as metas, apresentou todos
os relatorios, nos prazos previstos em contrato, contendo as informagdes correspondentes a cada

indicador.
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09. Consideracdes acerca do parecer conclusivo da CMA — 1° TRIMESTRE DE 2019

1. No més de Fevereiro, a especialidade de Infectologia foi ofertada e posteriormente, por

solicitagéio do profissional, alegando motivos pessoais, a oferta foi suspensa, postergando

as marcagdes para o més seguinte;

2. Segue anexo;

3. Assim que for finalizado estudo de repactuagfio de metas do indicador de Atendimento

Ambulatorial ado médico e formalizado Termo Aditivo, sera enviado a esta comisséio;

4. Segue corregio:

st~ imtnnitl I n wr S - curors
Produrio exprutacs CUA Moo 2 - " bl
1.4 Produgso Clispees W"“—W Fovorain til) 18 1821% Mets curmpnda
Procu g o execirists CLUA Moo
Listax 100 _¥h {11
Mﬂnm " [ree pild W5 101 Meta cumpnds
Producio enecutada CMA Menor !
Metan 100 258 478
5. Sepue corregdo:
[ i Jansiro Resolugin de B0% 19 5% Meta cumprida
2.4.2 Resolugio de Queizas Total ‘:en.“m' "fe?m:::om Feversiro ﬁ;ﬁgﬁ&x 9 100% Meta cumprida
Margo 12 100% Mcta L
6. Ciente;
7. Medimos o nivel de exceléncia através dos seguintes pardmetros:
7.1 Perda Primaria(%)
Total de consuitas ndo agendadas x100
Total de consultas disponibilizadas
7.2 Taxa de Absenteismo(%)
Total de consultas nfio realizadas x100
10
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Total de consultas agendadas
7.3 Indice de Retorno

Total de consultas subsequentes
Total de primeiras consultas + total de interconsultas
8.Ciente

9. As atas enviadas da comissdes foram as seguintes: JANEIRO: comissiio de revisio de
prontudrio, CCIH e Farmiacia; FEVEREIRO: comiss#io de revisdo de prontuario, CCIH, Farmécia
e Nicleo de Seguranca do Paciente; MARCO: comisséio de revisiio de prontuario, CCIH e

Farmécia; Consolidado mensal retificado;

11. Informagfo retificada.

10. Recomendages

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com

relacdio s questSes listadas abaixo:

1. Recomendo que a Unidade encaminhe todo dia 15 (quando for dia 1til), ou antes dessa data, a
agenda mensal. Podendo assim acontecer o melhor acompanhamento e distribuigiio dessas vagas

para os municipios;

2. Foi orientado a Unidade o uso da ficha de contra — referéncia, e conversado com a GERES
sobre a importincia dos municipios quanto ao uso da ficha de referéncia para qualificar e

melhorar o atendimento, tanto da Unidade quanto da resolutividade do paciente;

3. Foi orientado a Unidade para que seja realizado as reuniGes das comissdes internas,

mensalmente, seguindo a orientagio do Contrato de Gestéo;

4. Quanto & andlise referente ao SIA/SUS, foi constatado divergéncia no total de procedimentos,
onde a unidade informou 97554 nas planilhas de monitoramento o executado e no faturamento

mostra um total de 91548 de produgéo apresentada de procedimentos, com um total de 2214
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procedimentos glosados. Foi orientado a unidade que as glosas ocorridas no periodo sejam

reapresentadas com as devidas corregdes no periodo pré estabelecido pelo sistema.

5. Recomendo a unidade disponibilizar 100% da meta contratual conforme contrato de Gesto
004/2013

11. Anexos
1. Planilha de Monitoramento Julho a Setembro de 2019

2. Consolidado Mensal

Recife, 09 de Dezembro de 2019
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UNICPE — Unidade de Cadastro de Pessoas
Teresa Carlos.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a
programagdo de férias de 2020 da Diretoria Geral de Modernizagdo e

Monitoramento a assisténcia a Satide — DGMMAS.

Atenciosamente,
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Fldvia Cristina Albugquergque Lira

Diretora Geral de Modernizaciio e Monitoramento de Assisténcia & Saide

RUA DONA MARIA AUGLISTA NOGUEIRA, 519 - BONGI - RECIFE/PE - CEP: 60.751-530
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