< (@) SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
Tt MoNToRAmENTo OF nssisTencia A sase DGMMAS

COMISSAQ TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO
PARECER CTAI N° 636!2020—-RT

Objeto: Andlise do Relatério Assistencial da UPAE Caruaru, correspondente ao periodo de julho a
setembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da anélise técnica do relatério trimestral da UPAE Carunaru,

correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019.

Chega a essa Comisséio Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestéio o 3° Relatério
Assistencial de Avaliagdo da UPAE Caruaru, anexo, para fins de anilise técnica dos resultados alcangados,

pela Unidade, com a execug@o dos Contratos de Gestdio n® 003/2018.
A UPAE Caruaru a partir do dia 22 de Outubro de 2018, a Organiza¢&o Social de Satide Sociedade

Pernambucana de Combate ao Céncer - SPCC passou a ser a OSS responsével pela Gestio da Unidade,

conforme Processo de Selecdo n® 001/2018.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizagdo e Monitoramento & Assisténcia & Saude, a qual emitiu o 3° Relatorio Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagfic comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPAE Caruaru,

correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019.

2) DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Publico de Seleg@io n® 02/13, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econémicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagio Social de Saude — OSS, para celebrar Contrato de Gestfo para operacionalizacio e
execucdio das agdes e servicos de saide na Unidade de Pernambucana de Atengéio Especializada — UPAE
Caruaru, no qual se sagrou-se vencedora a OSS Sociedade Pernambucana de Combate ao Céncer -
SPCC, através do Decreto Estadual n° 46.511, de 19/09/2018, conforme Contrato de Gestéio n° 003/2018,

que iniciou a execuciio das agdes e servigos de saide aos usudrios do SUS, na UPAE Caruaru, em

22/10/2018. Q :
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Atualmente, os Contratos de Gestfo s@o regidos pela Lei Estadual n®. 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestéio n° 003/2018, é acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modernizagdo e Monitoramento 4 Assisténcia a Saiide — DGMMAS, através de visitas técnicas
realizadas pelo analista’ técnico assistencial, realizagio de avaliagfio trimestral, mediante a andlise dos
relatdrios mensais, encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com
os resultados alcangados. Além de uma equipe financeira, responsivel pelo acompanhamento e

monitoramento das prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagdio Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este serd apontado nas

avaliagGes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da andlise do relatério trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragio a documentagio apresentada
pela Contratada, verificou-se apenas o cumprimento do indicador de Cirurgia Maior e Menor, nio
cumprindo os demais indicadores de produgio para consultas médicas no més de agosto, ndio médicas nos
meses de julho, agosto e setembro ¢ sesses de reabilitagio nos meses de julho, agosto e setembro, por néo
ter alcangado o percentual minimo de 85% pactuado, assim sendo, levando em consideragéio o disposto na
Lei n°15.210 de 19 de dezembro de 2013, alterada pela lei 16.155/17, especificamente o Art. 15-A. “Na
hipotese da contratada ndo atingir, em determinado trimestre, o minimo de 85% (vitenta e cinco por cento)
das metas pactuadas no contrato de gestdo, a Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno notificard a
contratada para que, nos dois trimestres subsequentes, promova a respectiva compensagdo, mediante
producdo excedente, sob pena de desconto dos valores dos servigos ndo compensados, a partir do més

subsequente ao término do prazo. (Acrescido pelo art. 2° da Lei n® 16,155, de 5 de outubro de 2017.) "

Por oportuno, ainda da anélise apresentado no respectivo relatério, para fins de monitoramento e
avaliagio do Contrato de Gestio 003/2018, quanto ao descumprimento da meta nos indicadores de

producdo, acima pontuado, acarretando o apontamento de desconto no valor de R$ 21.261,28 (vinte € um
&
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mil, duzentos e sessenta e um reais e vinte e oito centavos), a Unidade de Sande, apresentou justificativa,
através dos Oficios n® 81, 106 e 125/2019, em que apds anilise da equipe assistencial desta diretoria,
conforme disposto no relatdrio, respectivamente, sendo essas justificativas acatadas no indicador de
producdio médica, visto ter ofertado o contratado, e ndo acatadas no indicador de produgio ndo médica e
sessdes de reabilitagéio, visto néo ter ofertado o contratado, por essa Diretoria através do oficio n°510/2019,
desse modo havera apontamento de descontos no valor de R$ 7.421,39 (sete mil, quatrocentos e vinte e um

reias e trinta e nove centavos).

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagio aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comisséo verifica que a UPAE Caruaru cumpriu todas as metas,
apresentou projeto de estruturagio do Servigo de Atengfio ao Usuério, realizou Pesquisa de Satisfagfio
abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos; e resolucdo de no minimo 80% das Queixas
Recebidas, no referido trimestre. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usudrios e o

gerenciamento clinico.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gest#io, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPAE Caruaru referente ao
pericdo de julho a setembro de 2019, salientando que esta diretoria tem primado sempre pelo
monitoramento eficaz das metas e servigos pactuados, levando-se em consideracdo todos os aspectos
relatados no presente parecer, bem como vem trabalhando junto a unidade o correto funcionamento, a fim
de garantir um atendimento de qualidade aos pacientes usuarios do SUS, tudo em conformidade com os
termos do inciso 1V, do pardgrafo tinico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, posteriormente
alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhara o

presente Relatério de Monitoramento Trimestral & Comissdio Mista de Avaliagio, para proceder a andlise
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definitiva do mesmo e demais providéncias.
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1. Introdugfio

O presente Relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugio do Contrato de Gestdo n®
003/2018, assinado em 24 de outubro de 2018, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de
Pernambuco e a Organizagfio Social de Salide Hospital do Céncer de Pernambuco (HCP), para o
Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atengio Especializada — UPAE Caruaru — Ministro
Fernando Lyra, doravante designada para o Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atengdo
Especializada — UPAE Caruaru no Municipio de Caruaru.

O Relatério trimestral de monitoramento do Contrato de Gestio, previsto na Lei Estadual n°
15210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, foi elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de junho a setembro de 2019, apresentando os
resultados obtidos com a execugio do Contrato de Gestdio competente, por meio de visitas sistematicas,
acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar 0 cumprimento das metas

contratadas.

2. Perfil do Servico

A UPAE Caruaru € um centro regional de diagndstico e orientagdo terapéutica com alta resolubilidade
e densidadle tecnolégica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas, procedimentos
diagnodsticos de média complex}dade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia, que tem como um
dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atencio primadria e a tercidria garantindo a continuidade
do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, com horério de atendimento de 07:00 as

17:00h de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial . formado por recep¢dio com sala de espera; dezenove
consultérios; sala para coleta; sala para curativo; DML, entre outros. O setor de diagnéstico possui sala de
espera com recepedo, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria 6ssea, urodinimica e cistoscopia;
sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico, eletrocardiograma, mapa/holter, -

ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. O bloco cinirgico é composto de: uma sala de pequenas

cirurgias, vestidrios pacientes, posto de enfermagem, trés salas de cirurgia de média complexidade e sala de
recuperagio pos anestésica com quatro leitos. O setor de internacdio de curta duragéo, composto por doze
enfermarias de dois leitos cada, totalizando vinte e quatro leitos. Possui ainda, dreas de depésito, rouparia,
laboratério, posto policial, seguranca, depdsito de material de limpeza, arquivo médico, sanitérios piblicos,

administrag#o, refeitério e vestiario os funcionarios.



3. Gestiio do Contrato

O Contrato de Gestéo n” 003/2018, cujo objeto ¢ a operacionalizacgo da gestiio e a execugdo de agdes
e servigos de saide prestados na UPAE Caruaru implantada no municipio de Caruaru-PE, em conformidade
com as especificagdes e obrigagdes constantes do instrumento convocatério, limitando sua duragdo ao periodo
maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigao na Lei N° 15.210 de 2013, alterada pela lei 16.155/17. O valor
mensal do referido contrato é de R$ 1.002,890,40 (Hum milho e dois mil, oitocentos e noventa reais e

quarenta centavos).

4. Metodologia

A elaboragio do presente Relatério foi baseado nas informacdes recebidas da UPAE Caruaru,
referente ao periodo de Julho a Setembro de 2019 através das planithas de monitoramento, sendo subsidiado,
ainda, pelas visitas técnicas realizadas 4 Unidade, e demais documentos que contemplaram o objeto de

avaliag#io.



5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcangados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados é cléusula essencial do Contrato de Gestio,
prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

: Quadro {1 - UPAE CARUARU - Comparafivo das metas pactuadas com o resuitados alcancados
; Weta
Indicador Foma de Cacto m St
Contrtado Resizado | % Aancado
1. Resolutividade
ko 476 a5 | w Neta Cumpiida
11 Atenimento ]
Ambolaoral - Méico Produdo executadaiets x 0 Aosto b7 s | ma | deanocompis
Setentio 11 6755 %% Kt Cumgrids
| Jutho X0 a8 | e | meniocumprida
1.2 Atendiment t .
Ambuatorial-Niolidico | Puo exiadalita 1 10 Aes 38T M | 0% | Neniocurpia
Seterio g | s | ot
o ol e
254 W] &S | meniocy
13 Mendimety : 5 i
Almulato[al-mm Pmdupo executadatieta x 100 Agosio 2503 1118 'Y Meta ,ﬁowm
Reabitagho
Sz 2518 MR | % | Meamiocurpia
Produg30 executada CHA Majoribeta x 100
o W " i) Meta cumpica
Produgio executada CHS Uenorbieta x 100 :
L) Produgio executda CH Miodbet 40
14 Produgio Cinigiea | Agosto 0 o] ) Mela comprida
Prodgio executada CHA Menorteta x 10
Produgio executada U siorlets 3 00
Setembro 30 )| 7% Mela cumprida
Frodugio executzda CHA Menorbieta 1 100
Hem de acompanhament o et | %’j{“‘“ Acompashaments Hensa
155407 Hem de scompantument || el W Acompenhamento Heosal
e — Sdembo | Acorperhamemiobmsl | 050 | oMes | CoTPanbenento Hensd

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento/Boletim de Informagties Didrias — BID/DATASUS




2. Quahidade

Envio dasApendasati o X' dia|  &viadd agendas no prazo
2.1 Agends Trimestre do Mis prescrito Meta cumprida
X Jutho X 4t :
2.2 Apresentacio da 100% da produgio apresentads, 1% Meta cunprids
30 SAISUS e Apresentagio de 100% da produgio noprazo com -
SHISUS dentro do més de previsto Agesto | envio dosRelatiriosateo2te | N2 oo Meta cumprida
competéncia dia do més subsequente,
Setembro 22783 % Meta cumprida
oo | primo de 1% de giosas = 1% Meta cumprida
2] Taxa de Glosas no Total da produgio apresentadaiitotal da producio 3 5, com envio dos
SIASUS e SIHISUS aprovadax 100 Agosto | Relatorios até o 20° dia do més m 386% Meta cumprida
subsequente.
Setembso 1.4% 5.25% Meta curprids
1.4 Ateng80 2o Ul subrio
Jutho ) 613 10,54 Meta cumprida
Reafaaeio depawhdomnl
2.1 Pesguisa de 1 5 tom, ho minimo, 10% do total y
Satistagio TotldeEnimstados 10 perodaflofsi | pgouty | dastendimentoseenteudos | 578 1055 Meta cumprida
R elatorios no prazo contratual
Setembro 585 1.4 Meta cumprida
Jutho s 13 100% Meta cumprida
; gy | TolaI G queixas recebidas/ Total de queizas : ke
4.2 Resolucao de 3 bidas dos 4
i It OO -t R P I
Setembm 15 100% Meta cumprida
Jutho Envia dos Relsitrivs até o 20°
Somatino dos U uirios por origem no perodo! o 00 mie vetemmiznt= M I 267, 3 el clrprich
2.5 Taxa de identificagio de|  Total de usuirios domesmo pesiodo x 100, Envio dos Relatirios até o 4
Origemn do Paciente Acompanhamento rmakizado streves dos ndmeros | AGOSI0 pro.ros s
de ¥ consults dia do més subsequente, 2392 100% Meta cumpiida
Setembro | Envio dosRelatdros siéo 20°
ia do més subsequente. 250 100% Meta cumprida
Total de primeins consuitas nio agendaday total Julho Emvio dos Relatdrios sté o 20° 200 Relatdrio entregue no
de primeiras consuttas disponibiiizacas x 100 tia tho més subsegquente. prazo estipulado
i Total de primeiras consultas ndo agendadas fotal Envio dos Relatdnos até o 20° Relatdrin entregue no
26 Perda Primisia te primeiras consultas disponibiizadss x 100 Ages | ™ a do més subsequente. i pro estiputedo
Total de primeiras consultas odo agendsdas! total Setembm Envio dos Relitirosaté o 20° &0 Relatéria entregue no
de primeiras consultss disponibifizadas x 100 dia do més subsequente, przo estipulado
Total de Pacientes faitososTotal dz consultas Juho  (EMirega dosRelatrios até o 20° we Relatdrio entregue no
{agendadas x 100 dia do més subsequente. prazo estipulado
: Total de Pacientes faltososiTotal de consultas Entrega dos Relsiorios xié o 20° Relatdrio entregue no
47 Taxa de Absentriaro sgendadas x 100 Mpsta iz do més subsequente. Ll prazo estipulade
Total de Pacientes faltososTotal de consultas Entrega dos RelatGeios até o 20° 1n Relatirio entregue no
agendadas x 100 Setembro dia do més subsequents, prazo estipulado
Total de consultas subsaquentes/'somatdno do Entrega dos Relatirins até o 207 054 Relatiric entregue no
total de primeiras consultas einterconsultas Jutho dia do méas subsequente. prazo estipulado
s Total de consultas subsequentes/somatdrio do Entrega dos Relsiorios até o 26 Relatdrio entregue no
L8 Indice de Retoma fotal de pimeins consultas e interconsuitas Agosto dia do més subsaquente, 452 przo estipulado
Total de consultas subssquentes'somatdsio do Entrega dos Relatdrias sté o 20° 051 Relstirio entreque no
total de primeiras consuitas e interconsultas Setembro dia o més subsequente. prazo estipulado
Total de cirumiss suspensesiiotsl de cirumiss Entrega dos Relatdrios sté o 20° 29% Relatdrio entregue no
agendadas x 83 Jutho dia do més subsequente, prazo estiplado
2.3 7axa de Cirurgia Tatal de cirurgias suspensavtotal de cirurgias Entrega dos Relatorias até o 20° ] Relatitio entregue no
Suspensa sgendadas x 39 Agosto dia do més subsequente. prza estipulado
Total de ciugias suspensas/total de cirumias Entrega dos Relstorios até o 2* 575 Relatdrio entregue no
agendadasx 100 Setembro dia do més subsequente. prazo estipulado




6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na cléusula terceira do Contrato de Gestdio — obrigagdes da

contratada - € de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administraggo Piblica.

Quadro 02 — Cumprimento das Chiusulas Contratuais
ITEMDO CONTRATO Meses Sim Nio Nio seaplica Observagio
3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcisnamento, no minimo, as seguintes Comissées Clinicas:
Jalho x enviado Ata da reunido
Comiss3o de Andhse de Agosto I enviado Ata da reuniio
Pronfuirios Médicos 5
Setembro x enviado Ata da reunido
Julho I
Comissio de Obitos
igosto 33
Setembro x
Jutho x enviado Ata da reuniio
Comissio de Controls de _Agosto x enviado Ata da reuniio
Infeccao Hospitatar
Setembro x enviado Ata da reuniio
Julho x enviado Ata da reuniio
Comissdo de Interna de
Prevencio de Acdentes Agosto x enviado Ata da reuniio
Setembro X enviado Atz da reuntio
Julho x CFM n® 215222016
Comiss3o de Etica Médica Agosto x CEM n* 21521016
Setembro x CFM n® 21522016




3.1.35 - Possuir e manter:
Jutho X enviado Ata da reunido
Educacio Permanente Agosto X enviado Ata da reuniio
Setembro X enviado Ata da reunido
Nucleo de Manuiengio Geral | Julho x enviado Atz da reuniio
ﬁ b conl W;;i Agosio X enviado Ata da reaniio
hidrdulica e eléinca. Setembro x enviado Ata da reuniio
: : Julho X enviado Ata da reuniio
IS!;“s;owg :m&? Agosto X aviado Ata da reuniio
Setembro X enviado Ata da reanido
: Julho X enviado Ata da reunio
Ih’iducie:kde e do Agosto x enviado Ata da remniio
Setembro X enviado Ata da reunido
Nicleo de Engenhana Clinica|  Julho x enviado Ata da reuniio
m oo Agosto X enviado Ata da reaniio
equipamentos. Setembro X enviado Ata da reumido

Fonte: Relatério Gerencial Mensal

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade n3o alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus parégrafos, da Lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, define a nova regra
para avaliagiio das metas dos Indicadores de Produgdio, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no
que concerne & compensagfio e apontamento de descontos. O Processo de avaliagio dos Indicadores de
Prc;dugﬁo que ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como dos Indicadores de Qualidade
valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, serdo avaliados mensalmente, caso ndo
alcancem a meta minima valorada, definida em contrato, havera apontamento de descontos. No que concerne
a avaliagio das metas valoradas da Unidade Pemambucana de Atengdo Especializada — UPAE Caruaru,
verifica-se o nfio alcance da meta de produgiio de Atendimento Ambulatorial Médico no més de Agosto;
Atendimento ambulatorial Ndo Médico e sessdes de reabilitagio nos meses de Julho, Agosto e Setembro,
implicando apontamento de desconto porém, conforme o Art. 15-A da lei 15.210/13, alterada pela lei

16.155/17, a meta podera ser compensada com a produgfio excedente.



TABELA 01

UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA MINISTRO
FERNANDO LYRA — UPAE CARUARU

Repasse Mensal 100,00% RS 1.002.890.40
Repasse Producio 20,00% RS 200.578,08

Repasse Variivel — Consuitas Médicas 69,00% R3 138.398,88
Produciio — Consultas Médicas JUL AGO SET
Comratado 6.676 6.676 6.676
Execugdo Mensal 5.815 5.479 5.755

% MENSAL POR META CONTRATADA| 87,10 + 82,07 86,20
Peso Percentual Desconto 0,00% 10,00% 0,00%
Desconto Apontado RS 0,00 R$ 13.839,89 R§000 |
TABELA 02

UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA MINISTRO
FERNANDO LYRA — UPAE CARUARU

Repasse Mensal 100,00% RS 1.002.890,40
Repasse Producio 20,00% RS 200.578,08
Repasse Variivel — Consultas Nio Médicas 2,00% R§ 4.011,56
Produciio — Consultas Nio Médicas __JUL | AGO |  SET
Contratado 3.157 3.157 3.157
Execugio Mensal 2143 2.641 2268
% MENSAL PORAIETA CO;\‘TRATADAT 67,88 83,66 71,84
Peso Percentual Desconto 30,00% 10,00% . 10,00%
Desconto Apontado R% 120347 RS 401,16 RS 401,16
TABELA 03

UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA MINISTRO
FERNANDO LYRA —UPAE CARUGARU

Repasse Mensal 100,00% RS 1.002.890,40
Repasse Producio 20,00% RS 200.578,08
Repasse Variivel — Sessdes de Reabilitacio 2,00% RS 4.011,56
Produciio — Sessées de Reabilitaciio ' JUL | AGO SET
Contratado 2.518 2518 2.518
Execugdo Mensal 1.162 1.162 1.162

% MENSAL POR META CONTRATADA 46,15 46,15 r 46,15
Peso Percentual Desconto 45,009% 435,00% 45,00%
Desconto Apontado R$ 1.805.20 RS 180520 RS 1.805.20




8. Consideracdes sobre o Relatério do 3° trimestre de 2019( Julho a Setembro)

Apos anilise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Caruaru, transcritos nos quadros 01 e 02, bem

como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdio, este apoio técnico assistencial faz as

seguintes consideragdes:

1. A UPAE né#io cumpriu as metas contratuais dos indicadores de produg#io de consultas médicas no més

de Agosto; produgdo de consultas ndo médicas e sessdes de reabilitagio nos meses de Julho, Agosto e

Setembro do respectivo semestre. Porém, a Unidade enviou justificativa de auséncia de demanda dos

meses citados, através dos Oficios n°81/2019, n°106/2019 e n°125/2019, respectivamente, sendo essas

Jjustificativas e acatadas para o indicador de producdo de consultas médicas, visto ter ofertado o

contratado. Quanto ao indicador de produggio de consultas néio médicas e sessdes de reabilitacdo, tais

Justificativas ndio foram acatadas, visto ndo ter ofertado o contratado. Desse modo, haver4 efetivagéio

de descontos no valor de R$7.421,39(sete mil, quatrocentos e vinte e um reais e trinta e nove

centavos) conforme apontado nas tabelas 02 e 03. Esta Diretoria emitiu resposta 4 Unidade, através do

Oficio n° 510/2019 DGMMAS;

2. A despeito dos Indicadores de Qualidade, a Unidade cumpriu todas as metas contratuais, através do

envio dos relatorios nos prazos previstos em contrato, sendo: Relatério de Gerenciamento Clinico,

Pesquisa de Satisfag&o, Queixas e Controle de Origem do Paciente.

9. Consideracdes acerca do parecer conclusivo da CMA - 1° TRIMESTRE DE 2019
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2.
JAHEIRD | Reslizagéc de pesquisa 741 1343 Mets cumprida
Total deEntrevis mnlﬂn‘,ﬂﬂ dor:.:hl < =
Catletari ota n tad o8 NO 1
& 1Eexqulse e ¥ periodo/Total de usuinos ho | FEVERERO |  de stendimentos o 841 12,32 Meta cumprid
periodo x100 entrega dox Relstrios
no prazo contratual
MARCO 461 10,42 Meta cumnpritta

3. A opinifio dos pacientes atendidos na UPAE leva em conta a opini#io dos pacientes atendidos pela

equipe ndo médica sim, visto que os pacientes atendidos por esses profissionais somente chegam a eles

por encaminhamento médico. Se utilizissemos o ntmero de atendimentos n#o médicos estariamos

duplicando a pesquisa, pois seriam os mesmos pacientes;
4. Relatorio segue o solicitado;
5. Relatorio segue o solicitado;
6. Relatodrio segue o solicitado;

7. Relatdrio segue o solicitado;
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8. Medimos o nivel de exceléncia através dos seguintes pardmetros:

8.1 Perda Primdria(%)

Total de consultas ndo agendadas x100
Total de consultas disponibilizadas

8.2 Taxa de Absenteismo(%)

Total de consultas néio realizadas x100
Total de consultas agendadas

8.3 indice de Retorno

Total de consultas subsequentes

Total de primeiras consultas + total de interconsultas

9. Relatdrio segue o solicitado.

10. Recomendacies

Este Apoio Técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagéo

as questdes listadas abaixo:

1. Recomendamos que a unidade disponibilize 100% da meta contratual para os indicadores de producgio
e as cirurgias que necessittm do profissional de anestesista seja realizada, tendo em vista a

necessidade apontada e cumprimento do contrato e as filas de espera;

2. Recomendamos que a construg#io da agenda mensal seja discutida com a GERES, na primeira
semana de cada més, com intuito de conseguir ofertar a médio prazo as necessidades da populagéio

apresentada pela geres, minimizando assim a perda priméria;

3. Recomendamos que a Unidade realize overbook para tentar minimizar o indicador de perda primaria
e a taxa de absenteismo e consequentemente atingir a meta contratual que é de no minimo 85% em
atendimento ambulatorial médico, Atendimento Ambulatorial nio Médico, SessBes de Reabilitagdo e

Cirurgias Ambulatoriais;

11. Anexos

Planilhas de Monitoramento (Julho a Setembro/19)
Oficio DGMMAS n° 510/2019
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