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SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
. Srmeeeecnnciscioe, DGMMAS

COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CTAI N° 110/2019-RT

Objeto: Analise do Relatdrio Assistencial da UPAE Belo Jardim, correspondente ao periodo de julho a
setembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da andlise técnica do relatério trimestral da UPAE Belo Jardim,

correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019..

Chega a essa Comiss@o Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestio o 3° Relatério
Assistencial de Avaliacdo da UPAE Belo Jardim, para fins de andlise técnica dos resultados alcangados,

pela Unidade, com a execug@o do Contrato de Gestdo n° 004/2014.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizagéio ¢ Monitoramento de Assisténcia a Saude, a qual emitiu o 3° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagdo comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPAE Belo

Jardim, correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019..

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual Jn° 15.210/13, que fundamentou o Processo Piiblico de Selegdo n® 04/13, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagio Social de Satide — OSS, para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagio e
execuglo das a¢Ses e servigos de satde na Unidade Pernambucana de Atengiio Especializada — UPAE Belo
Jardim, no qual se sagrou-se vencedora a OSS Sociedade Pernambucana de Combate ao Céancer
(SPCC), qualificada através do Decreto Estadual n°® 46.511,de 19/09/18. Ressalte-se que o Contrato Gesto
n°® 04/14 foi assinado em 03 de margo de 2014, conforme publicagio no Didrio Oficial do Estado em 17 de

maio de 2014 pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duragéo ao limite maximo de 10 (dez) anos, conforme

-
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Atualmente, os Contratos de Gestiio sdo regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente

alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.

Em 03 de margo de 2018 foi formalizado entre essa Secretaria e Organizag8io Social de Saude —
0.S.S., acima aludida, o 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 04/2014, tendo como objeto a

prorrogagio da sua vigéncia pelo prazo de 2(dois) anos, o qual se extinguira em 02 de marco de 2020.

E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gest&io n° 004/14 ¢ acompanhado e realizado pela Diretoria-Geral
de Modernizagdo ¢ Monitoramento & Assisténcia a Saude, através de visitas técnicas realizadas pela equipe
assistencial, realizagiio de avaliagdo trimestral, mediante a analise dos relatorios mensais, encaminhados
pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcangados. Além de
uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das prestagdes de contas

encaminbhadas mensalmente pela Organizaggo Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdio, este serd apontado nas

avaliacOes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.
3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatorio trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragéo a documentagdo apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento dos indicadores de produgdio para consultas médicas, ndo

médicas e sessdes de reabilitagdo, ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado.

Quanto a oferta e execugio das consultas ndo médicas serem acima da meta contratual, justificamos
que como os profissionais sdo contratados com carga horaria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se
atendessem apenas a meta. Diante disto, esta sendo realizado um estudo de viabilidade de repactuacéo dessas

metas, para posterior formalizagdo de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo.
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3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relaggio aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatorios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPAE Belo Jardim cumpriu todas as
metas, apresentou projeto de estruturagio do Servico de Atengdio ao Usudrio, realizou Pesquisa de
Satisfagdio abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos; e resolugio de no minimo 80% das
Queixas Recebidas, no referido trimestre. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usuarios € o

gerenciamento clinico.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e¢ fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPAE Belo Jardim referente
ao periodo de julho a setembro de 2019, salientando que esta diretoria tem primado sempre pelo
monitoramento eficaz das metas e servigos pactuados, levando-se em consideragéo todos os aspectos
relatados no presente parecer, bem como vem trabalhando junto a unidade o correto funcionamento, a fim
de garantir um atendimento de qualidade aos pacientes usuérios do SUS, tudo em conformidade com os
termos do inciso IV, do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei
16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminharad o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral & Comiss3o Mista de Avaliagdo, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 20 de Janeiro de 2020,

Michel Cleber Gomes Andréa Franklin de Carvalho
Mat. n° 337.518-8 Mat. n° 244.668-5
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1. Introducio

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugfio do Contrato de Gestdo n°®
004/2014,L€i'ésinado em 03/03/2014; celebrado entre a Secretaria Estadual de Satade de Pernambuco € a
Organizagéo Social de Sande Hospital do Céncer de Pernambuco para o Gerenciamento da Unidade

Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE Belo Jardim no Municipio de Belo Jardim.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestio, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Julho a Setembro de 2019 apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestio competente, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.

2. Perfil do Servico

A UPAE Belo Jardim ¢ um centro regional de diagnéstico e orientagio terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnoldgica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas, ndo médicas, sessoes de reabilitagdo e procedimentos diagnésticos de média complexidade ,
que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atengfio primaria e a tercidria
garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, com horario

de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgdo com sala de espera; doze

consultérios; sala para coleta; sala para curativo, entre outros. O setor de diagndstico possui sala de

espera com recepgdo, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria 6ssea, urodindmica e
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico,
eletrocardiograma, maparholter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, areas de
depdsito, rouparia, laboratério, posto policial, seguranga, depdsito de material de limpeza, arquivo

médico, sanitarios publicos, administragio, refeitorio e vestidrio dos funcionarios.
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3. Gestio do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 004/2014, com vigéncia a partir de 03/03/2018 até 02/03/2020
limitando sua duragéo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigdo da Lei N° 15.210 de 2013,
cujo objéto ¢ a operacionalizagdo da gestdio e a execugdo de agdes e servigos de satide prestados na
UPAE Belo Jardim implantada no municipio de Belo Jardim-PE, em conformidade com as
especificagdes e obrigagSes constantes do instrumento convocatério, nas condigdes previstas no
contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do

referido contrato de R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente Relatorio foi baseado nas informagdes recebidas da UPAE Belo
Jardim, referente ao periodo de Julho a Setembro, assim como nas planilhas de monitoramento, sendo
subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade e demais documentos que contemplaram o

objeto de avaliago.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados
O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados € clausula essencial do

Contrato de Gestdo, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

QUADRO 01. UPAE BELO JARDIM - RE SUMO INDICADORES - TRIME STRE 2019 - JULHO A SETEMBRO.
Realizado % da Meta
Indicador | FormadeCalculo |  Contratado Execugio atcang?da no Satus
Més Mensal | Trimestre Mes
Produgdo
executada/Bleta x
100 1985 Juhe 1830 5219 Heta Cumprida
»  |Produgdo
14 POUIGR0 | executadaiet x 5500
100 1985 Agosto 1788 90,08 Meta Cumprida
Produgo
executadaiieta x Heta Cumprida
100 1985 Setembro 1882 3481
Produgao
executadaiMeta x Meta Cumprida
00 450 Julho 4 164 67
« |Produgdo
f“‘gfﬁ?go executadaMeta x 222 Weta Cumprida
100 450 Agosto 735 183,23
Produgio )
executadalMeta x Heta Cumprida
100 450 Setembro 750 166,67
Produgdo
execotada/Meta x Weta Cumprida
100 450 Juho 561 12467
. Produgdo
b3 Seesnes 08 \executadatiteta 152 | Heta Cumprida
530 400 450 Agosto 404 109,78
Produgio
executadaiileta x Weta Cumprida
100 450 Setembro 47 10600
Acompanhamento - "
de produgdo de mm@m Awwggzz?mtc Aorvparhamento menssl
exames Julho 4530
Acompanhamento , )
145007 |deprodughode | "OTREIRamEnd foguy | AOTREIRIEIO | pmpantanento mensa
exames Agosto 3877
Acompanhamento .
de produgdo de mwﬁﬁfm Amng;:gz?'em Acomparhamenty menss]
exames Setembro 3525
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2, Qualidade
Envio da Agenda
— st& o 20°dia do Sii .
2.1 Agenda més WMeta Cumprida
Apresentagdo de
100% da produgdo
2.2 . |0 pazo previste Julho 7730 160 Heta Cumprida
Apresentagdo A tacio d
do SiA/SUS |Preseniagac ae ) .
dentro do | 100% da produgio 100,00% 21232
més de no prazo previsto Agosto 6870 100 Weta Cumprida
competéncia |Apresentagio de
100% da produgio
no prazo previsto Setembro §632 100 M4 eta Cumprida
Total apresentado/ :
totat aprovada x 10,00%
100 Julho 35 4,45 Weta Cumprida
2.3 Taxa de |Total apresentado/
glosas no  |total aprovado X 10,00% a7
SIAISU S 100 Agosto 1 0,01 W eta Cumprida
Total apresentado/
total aprovado x 145,00%
100 Setembro 1 4,01 Weata Cumprida
2.4 AtengBo ao Usudrio ‘
Juthe g2z 50,38
Resizaco de Ideta Cumprida
2.4% Pesguisas/total de e T
Pesquisa}ie atendimentos x pﬁﬁz‘zﬁ &?gg— Agosto 504 2370 50,56
Satisfacdo 106 atendimentos teta Qumpfnﬁa
Setembro 544 2891
Heta Cumprida
Jutho 1 100
W eta Cumprida
2.4.2 Tot[a\:_’ c?:sr Resolucio de 80% :
Resolugho de| e;xﬂesg recebidas das queixas Agoste 3 7 100
GQueixas 4 % 100 recebidas tieta Cumprida
Setembro 3 100
Weta Cumprida
Julho 1621 100 Relatric enfregue no
% de prazo estipulado
2.5 Taxa de | encaminhamento | Acompanhamento
identificacio por tipo de realizado através . ) | )
da Origemdo| unidadee% de |dos nimeros de 1° Agosto 1021 3184 o0 R elatério enfregue no
Paciente encaminhamento consulia prazo estipulado
por municipio
Setembro 112 100 R elatdric énﬁ'eg}a no
prazo sstipulado
Totat de primeinas Julho 0,09 Relatério enfreque no
consulas nio praze estipulado
2.6 Perda agendadas! total | Enwvio da Agenda
Primaria de pimeiras até o 20°dia do Agosto 2,10 R elatério enfreque oo
consultas més subsequents prazo estipulado
disponibilizadas :
x100 . o
Setembro 2,01 R elatdrio enfregue no
prazo estipuladoe
Julho 4,34 R diatdrio entregue no
Total de pacientes . prazo estipulado
2.7 Total de | faltosos! total de El‘gm dafg'ancx}a 5
Absenteismo consultas ate 0 20°dia do Agosto 7,21 Relatorio enfreque no
agendadas x100 | M8 subsequente prazo estipuiado
Setembro 8,23 R elathric enfregue no
prazo sstipulade
Julho 0,55 Relatério enfreque no
Total deconsultas prazo estipulade
; subsequentes/ ; '
2.8 indice de | somatdrio do totat| S0 32 Agenda
Retomo de prmeiras maés g hee '3353 Agosto 8,55 R elatdric enfregue no
conguitas e " 4 prazo estipuiado
interconsuitas
Catamhen neo R elatdrio enfreoue no
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6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais
O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdio — obrigagdes da

contratada — & de importincia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragéo Piiblica.

Quadro 02 — Camprimento das Cliusulas Contratuais
ITEM DO
CONTRATO Meses Sim Nio Nio seaphca Obzervacio
3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clindcas:
Comissio de Julho x enviado Ata da reuniio
Anilize de
i’;gf::;ms Agosto x enviado Ata da reuniio
Setembro x enviado Ata da reaniis
Julho x
Comissio de
Obifos Agosto x
Setembro x
e Julho x enviado Ata da reuniio
Comissio de
Controte da
gii;m’ Apozto x envisdo Ata da reuniio
Setembro x enviado Ata da reuniio
Conussiio de Julho x enviado Ata da rennido
Interns de
Pravengio de
Acidentes Agosto x enviado Ata da reuniio
Setembro x enviado Ata da reuniio
Julho x CFM n® 21522016
Comissio de Etica
Medica Agosto x CFM n* 215202016
Setembro x CFAM n” 215272016
As Atac de Julho x enviado Ata da reuniio
reunidez das
Cog’us sGes foram Agosto x enviado Ata da reanido
enviadas
Setemibro x enviado Ata da reunido
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3.1.35 — Possuir & manter:
Julho X enviade Ata da reuniio
Educagio X
Permansnte Agosto enviado Ata da reunido
x £ g
Setembro enviado Ata da reuniio
Nicleo de N
Mnutengio Geral Jutho X enviado Ata da reunido
- NMG que
confemple as dreas )
de manutengio Apgosto X enviado Ata da reunido
predial, hidrdulica
& eléfrica.
Setembro x enviado Ata da reuniio
Julho x ‘ enviado Ata da reunifo
Servigo de
Gerenciamento d2
giﬁg};ies lidos Agosto X enviado Ata da reanifo
Setembro x enviado Ata da reuniio
Julho x enviado Afa da reuniis
Nicleo de
Seguranga do
Pacients Agosto x enviade Ata da reuniio
Setembro x enviado Ata da reuniio
Nicleo ds
Engenharia Clinica Julho X enviado Ata da reuniio
para manutencio
do bom )
desempenho dos Agosto X enviado Ata da reunido
squipamentios.
Setembro x enviado Ata da reuniio

Fonte: Relatorio Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas
contratuais valoradas. Caso a Unidade nfio alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera
apontamento de descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da Lei 16.155/17 que altera a lei
15.210/13, define a nova regra para avaliagdo das metas dos Indicadores de Produgo, no que concerne
a compensagio € apontamento de descontos. O Processo de avaliagio dos Indicadores de Produgdo
que ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como dos Indicadores de Qualidade valorados,
seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, serdio avaliados mensalmente, caso ndo
alcancem a meta minima valorada, definida em contrato, havera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagdo das metas valoradas da UPAE BELO JARDIM, verifica-se, no
trimestre em anélise, o cumprimento de meta de todos os indicadores de produgio e qualidade em

todos os meses do 3° Trimestre (Julho a Setembro), desse modo néio havera apontamento de descontos.

8. Consideragbes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério 1° Trimestre de 2019
(Janeiro a Marco) da UPAE Belo Jardim

1. Oficio encaminhado & unidade segue anexo;

2. O volume de consultas acima da meta deve-se & carga horaria dos profissionais que
encontram-se diariamente na unidade;

3. A produgfo das sessdes de reabilitagio no més de Margo/19 foi de 464 atendimentos, mesmo
valor encontrado no consolidado mensal UPAE 2019 e na planilha de monitoramento da
unidade, lembrando que UPAE n#o possui sistema de gestiio;

4. Ciente;
5. Medimos o nivel de exceléncia através dos seguintes parametros:

5.1 Perda Primaria(%)

Total de consultas nio agendadas x100

Total de consultas disponibilizadas
5.2 Taxa de Absenteismo(%)

Total de consultas niio realizadas x100

Total de consultas agendadas
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5.3 Indice de Retorno

Total de consultas subsequentes

Total de primeiras consultas + total de interconsultas
6. Sera cobrado & unidade sua implantagio;

7. A unidade estava sem o profissional de oftalmologia no més de Fevereiro.

9. Consideracdes sobre o Relatério do 3° Trimestre de Julho a Setembro de 2019.

Aps andlise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Belo Jardim, transcritos nos quadros 01 e
02, bem como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico

assistencial faz as seguintes consideragdes:

1. Conforme demonstrado no quadro 01, a unidade cumpriu todas as metas de produgéo e qualidade

neste trimestre;

2. Das comissdes, apenas nio foi formalizada a comissdo de ética — justificada pela resolugdo CFM n°
2.152/2016, a qual define, em seu art. 3°, que nas instituicdes com até 30 médicos ndo havera

obrigatoriedade de constituigio da Comissao de Etica Médica e Nicleo de Seguranca do Paciente;

3. Referente ao SIA/SUS, foi constatado divergéncia no total de procedimentos, onde a Unidade

informou que executou 21.350 e no faturamento consta um total de 21.232 procedimentos

apresentados, apresentando 118 glosas;

4. Dado inicio ao projeto Planifica SUS aderido pela SES.

10. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com

relagdio as questdes listadas abaixo:

1. Foi orientado, a Unidade, corrigir as 37 glosas apresentadas referentes aos itens: procedimento n&o

admitdo para o servigo/classificagdo, CNS do profissional n3o encontrado no
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estabelecimento/equipe, N&o aprovado ultrapassou teto, Aprovado parcialmente ultrapassou teto,
assim como reapresentar, dentro do prazo estabelecido pelo DATA/SUS;

2. Recomendado, aos gestores da Unidade, realizar reunides mensais das Comissdes instituidas,
conforme Contrato de Gestdo 004/2014;

3. Recomendo aos gestores da Unidade disponibilizar 100% da meta contratual conforme Contrato de
Gestio 004/2014.

11.Anexos

Planitha de Monitoramento - Julho a Setembro de 2019.

Recife, 30 de Outubro de 2019

ANALISE ASSISTENCIAL

’ N s

»Jﬁfﬁ@{,}l{} Nels

Coordenadora da Gestfo Assistencial -UPAE
Mat. n° 392.303-7
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