SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
MONITORAMENTO DE assiestencia Assone D O MMAS

COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Setretariz
de Saude

PARECER CTAI N° 115/2019-RT

Objeto: Anilise do Relatdrio Assistencial da UPA Siéie Lourengo, correspondente ao periodo de julho a
setembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestiio o 3° Relatério
Assistencial de Avaliagdo da UPA Sdo Lourenco, em anexo, para fins de analise técnica dos resuitados
alcangados, pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestdo n® 001/2010

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modermizagio e Monitoramento a Assisténcia a Saiide, a qual emitiu o 3° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliacdo comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA Sdo

Lourengo, correspondente ao periodo de julhio a setembro de 2019,

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n°® 15.210/13, que fundamentou o Processo Publico de Selegéio n® 01/2010, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagio Social de Saiude — OSS, para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagio e
execugfio das agdes e servigos de saiide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA — Siio Lourengo, no qual
se sagrou-se vencedora 2 OSS Fundaciie Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, qualificada
através do Decreto Estadual n° 47.006 de 15/01/2019.. Ressalte-se que o Contrato Gestdo n° 001/2010 foi
assinado em 01 de Abril de 2010, conforme publicagio no Disrio Oficial do Estado em 20/05/2010, pelo
prazo de 2 anos, limitada a sua duragfio ao limite maximo de 10 (dez) anos, conforme Clausula 10° do
referido contrato,

Atualmente, os Contratos de Gestfio sdo regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente

alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017. s W}
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Em 04 de janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizagfio Social de Satide -
O.S8.S., acima aludida, o 11° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2010, tendo como objeto a

prorrogagéo da sua vigéncia pelo prazo de 2(dois) anos, o qual se extinguird em 03 de Janeiro de 2020.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestiio n® 001/2010 é acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modernizagdio ¢ Monitoramento de Assisténcia a4 Saide, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizagio de avaliagio trimestral, mediante a analise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e mositoramento das

prestacSes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagdo Social,

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestiio, este sera apontado nas

avaliagGes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAQO

Ressalte-se que, através da andlise do relatério trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragio a documentacéio apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento da meta do Indicador de Produgao Atendimentos Médicos, no
trimestre de julho a setembro de 2019, ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado, nos referidos meses

do trimestre.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagéo aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatorio elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comisséo verifica que a UPA Siio Lourenco, no trimestre de julho a setembro de
2019, cumpriu todas as metas, apresentando o seguinte resultado: Escala Médica completa, 100% da
Produg@o SIA/SUS e com até 10% de glosas nos referidos meses do trimestre em analise; Relatérios do
Acolhimento com Classificagiio de Risco; projeto de estruturagdo do Servico de Atengdo ao Usudrio,

realizou Pesquisa de Satisfacfio abrangendo, no minimo, 10% do total de atendimentos e resolugiio de, no
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minimo, 80% das Queixas Recebidas, com apresentagfo dos relatérios; além do envio dos relatérios sobre a

origem dos usudrios. Ademais, cumpriu todos os prazos determinados em contrato.
4) CONCLUSAO

Diante das razGes e fundamentos acima elencados, esta Comissiio Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestéo, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPA S@io Lourengo referente
a0 periodo de julho a setembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestdio eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade 3
populagéio usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso [V, do pardgrafo Ginico do artigo
15 da Lei Estaduval n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comiss#io encaminhara o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral 8 Comiss@io Mista de Avaliagio, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias,

Recife, 22 de Janeiro de 2020,

Andrea Franklin de Carvatho Michei Cleber Gomes
Mat.n" 244.668-5 Mat.n" 337.518-8
Katiand Alves Moreira Tereza Cristina da Silva
Mat.n" 336.951-0 Mat.n" 357.436-9

Marcos Vinicéus Costa

Mat.n" 375.458-8
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1. Introdugio

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugio do Contrato de Gestdo n° 001/2010,
assinado em 01/04/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco ¢ a Organizagdo
Social de Salide Fundagiio Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o Gerenciamento da

Unidade de Pronto Atendimento — UPA Sdio Lourengo da Mata, no Municipio de So Lourengo da Mata.

O Relatdrio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestao, previsto na Lei Estadual n® 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de julho a setembro de 2019, apresenta os resultados obtidos com a
execucio do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos

relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas,

As agBes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogio de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2, Perfil do Servigo

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 horas sfo estruturas de complexidade intermediaria
entre as Unidades Bésicas de Saude e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compSe uma rede organizada de Atenglio 4s Urgéncias como entreposto de estabilizagio do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré — hospitalar fixo e séio
implantadas em locais estratégicos para a configuragio das redes de atengdo a urgéncia, com Acolhimento e
Classificagiio de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atencfio s

Urgéncias.

A UPA Sio Lourengo da Mata realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com
estabilizagio dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica
Médica, Pediatria, e Ortopedia. Essa Unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia
Clinica, Radiologia, ECG, equipamentos para a ateng@io as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagio
at¢ 24 horas, além de acesso a transporte adequado e ligagio com a rede hospitalar através da central de
regulagio médica de urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE
BOMBEIROQOS,

A area de construggo € 1.326,3 Im?, conta com Sala de Recepgo e de Espera, Brinquedoteca, Salas
para Classificagdo de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e
Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte & vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagdo e de Gesso, Salas de observagdo masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicag@o, Farmacia,
Dispensagiio de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X € cédmara escura, Morgue. Possui ainda, dreas de
depdsito, rouparia, laboratério, acesso de ambuléncia, posto policial, seguranca, depésito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitérios piblicos e elevador de cadeirantes, administragio, refeitorio, vestidrio e

repouso para os funciondrios.
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3. Gestio do Contrato

O Contrato de Gestéio n® 001/2010 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 03 de janeiro de 2020, limitado
sua duragdio até o méximo de 10 (dez) anos, conforme disposigdo da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto é a
operacionalizagio da gestio e a execugio de agdes e servigos de saide prestados na UPA S#o Lourengo da
Mata, implantada no municipio de Jaboatdo dos Guararapes, em conformidade com as especificagdes e
obrigacies constantes do instrumento convocatorio, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta
de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de R$ 1.210.239,58

(um milhdo, duzentos e dez mil, duzentos e trinta e nove reais € cinqiienta e oito centavos).

4. Metodelogia

A elaborag@io do presente relatorio foi baseado no relatorio recebido da Organizaciio Social de Saude IMIP
Hospitalar, referente ao periodo de Julho a Setembro de 2019, assim como nos relatérios de monitoramento
oriundos do Sistema de Gestéo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais

documentos que contemplaram o objeto de avaliagédo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

Comparativo das metas propostas com os resultados alcangados é clausula essencial do Contrato de Gesto,

prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A saAUDE

DGMMAS

— PERIODO META BEALIZADO SMETA STATUS
Julbo 9.000 §.437 83.74% METACUMFRIDA
Atendimentos de Urgtncie Agesto 9.000 9,393 106,61% METACUMPRIDA
Setembro 2.000 9326 103.62% METACUMPRIDA

_ PERIODO META REALIZADO %META STATUS
Julho Completa Contpleta METACUNMPRIDA
Escala Médica Agoso Completa Completa METACUMPRIDA
Setembro Completa Completa METACUMNMPRIDA
Julho <10% 26 0.05% METACUMPRIDA
SO Agosto <10% 9 002 METACUMPRIDA
Setembro <10% 9 0.02% METACUMPHIDA

— FERIODO META REALLZADO HAMETA STATUS
Jutho Eovio do Relaténo Relatono Enviade METACLERIDA
P DO L Agoso Exvio do Relaténo Relatério Enviado METACUMPRIDA
Setembro Envio do Relaténo Relatono Enviado METACUMPRIDA
Fulho Envio do Relatono Relatéomo Enviado METACUMPRIDA
Texa de Orgens do Paciente Agosto Envio do Relatona Relatério Enviado METACUMPRIDA
Setembro Envio do Relatédo Relatorio Enviado METACUMPRIDA
Julho 210% 1008 11,95% METACUMPRIDA
Pesquis: de Satisfaclo Agonta 210% 1.079 1123% METACUMNPRIDA
Setembro z10% 1044 11,15% METACUNMPRIDA
Julho 230% de Resolugiio 0 0.00% AETACUMPRIDA
Quazas Agosto 280" de Resolugio b 000% METACUMPRIDA
Setembro 280% de Resolucio ) 000% METACUMPRIDA

Fonte: Reiatério Gerencial Mensal/Sistema de Gestiio da SES/Boletim de InformagSes Didrias — BID
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais- O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira

do Contrato de Gestio — obrigagdes da contratada — é de importéncia relevante ao alcance do objetivo

contratual pela Administragdo Publica.

DGMMAS

Quadro 02 Cumprimento das Cliusulas Contratuais
I
TTEM DO CONTRATO Més Enviado Nio Enviado Observagio
Possuir & Manter em plenc funcionamento, no minimo, as sezuintes Comissées Clinicas
i i Jutho Sim Enviou Relaténo
CE;':‘:m“;it :;‘::;:f‘ Agosto Sim Enviou Relatério
Setembro Stm Enviou Relaténio
Jutho Sim Enviou Belaténo
Comissio de Etica Medica Agosto $im Enviou Relatonio
Setembro Sun Enviou Relatonio
Jutho Stm Enviou Relatono
Comissdo de Obitas Agosto Sum Emmviou Relaténo
Setembro Sum Enviou Relatono
— Julho Sim Enviou Relatério
coﬁxﬁ_ﬁ:’;‘tﬁ“ Agosto Smm Enviou Relatono
Setembro Sim Envion Relatono
s Jutho Sum Enviou Relatono
g::::;‘; :: I:;ﬁ::; Agosto Sim Enviou Relatorie
Setembro Sum Enmviou Relatono
Ac Atas de reunides das Julho Sim Enviou Relaténo
demars Comussies foram Agosto Sim Emviou Relatono
envadas Setembro Sim Enviou Relatério
Possuir & Mantem.
Nideode Manutengio Geral - Julho Sim Enviou Relatério
NMG que contemple a5 #reas Agosto Sun Enwviou Relatono
de manutengio prediat,
hidriulica & elétrica. Setembro Stm Envieu Relatono
Julho Sim Envicu Refaténo
n‘g‘:tim;‘;:: Agosto Sim Emviou Relatério
Setembro Sim Enviou Relatonio
Julho Sim Enviou Relateno
Niicleo de Epidemiolopa Agosto Smn Envicu Relatorio
Setembro Sim Emviou Relatono
Nicleo de Segurarpado Julko Sim Enviou Relateno
Piifaote Agosto Sim Enviou Relatornio
Setembro Sim Enviou Relatono
if [y Jutho Sum Enviou Relatono
;ﬁ?bdo:f ml_ —— g‘::: Agpsto Stm Envicu Ralatorio
equipamentos. Setembro Sim Enviou Relatono
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas.
Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de descontos. O Art.
15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra para avaliagio das
metas dos Indicadores de Produgdo, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a
compensagfo, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagfio, da Unidade, cujos
Indicadores de Produgdo n@io se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os Indicadores de
Qualidade valorados, seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses indicadores serio
avaliados trimestralmente, caso ndio alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato, sofrera

apontamento de descontos.

No que concemne a avaliagdo das metas valoradas da Unidade UPA SAO LOURENCO DA MATA, verifica-se
o cumprimento das metas pactuadas no Contrato de Gestio 001/2010 em todos os meses em analise, tanto
para o Indicador de Produg#io quanto para os Indicadores de Qualidade; desse modo néo haveré apontamento

de descontos.
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8. Consideracdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA - Relatério 1° Trimestre 2019

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatorio Assistencial, correspondente ao 1° trimestre de

2019.

Apos andlise dos apontamentos exarados por essa Comissdo, este apoio técnico proferin as seguintes

consideragdes:

1.

2.

Troca do termo Hospital por Unidade: Nio foi identificado no relatério o referido termo.

Quadro 2 do Relatério Trimestral: Foi acatada a recomendagiio desta CMA, confeccionado e
inserido tabela referente ao funcionamento das comissdes e envio das atas de forma mensal a partir

do 3° trimestre.

Atas das reunides de ébito e prontusirio médico: Estas reunides ocorrem bimensalmente, por este
motivo no “Consolidado Mensal UPA 2019” consta o néio envio nos meses janeiro/2019 e
margo/2019.

Niicleo de Gerenciamento de Riscos e Residuos Sélides, Nicleo de Engenharia Clinica e Nicleo
de Seguranca do Paciente: Informo que os dados sobre o monitoramento das comissdes encontram-
se disposta nos relatérios trimestrais que é o instrumento de consolidagio e validagio das
informagdes recebidas da unidade conforme quadro 02. E valido aduzir que o consolidado monitora

os indicadores que por ventura podem vir a ocasionar impacto assistencial;

Resposta aos itens 5 e 6 - Qualificagiio da OSS: A Qualificagéio da OSS Fundagdo Professor
Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar foi renovada através do Decreto n° 47.006 de 17/01/2019,
publicado no DOE em 18/01/2019
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9. Consideracdes sobre o Relatério Trimestral da Unidade — Relatério do 3°Trimestre de 2019

Apos anilise dos dados apresentados pelo(a) UPA Siio Lourenco da Mata, transcritos nos quadros 01 e 02,
bem como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questfio, este apoio técnico assistencial faz as

seguintes consideragdes:

1. Atas das reunides de 6bito ¢ prontudrio médico: Estas reunides ocorrem bimensalmente, por este
motivo no “Consolidado Mensal UPA 2019” consta o ndio envio nos meses janeiro/2019 e
margo/2019,

2. Qualificagdo da OSS: A Qualificagio da OSS Fundagiio Professor Martiniano Fernandes — IMIP
Hospitalar foi renovada através do Decreto n° 47.006 de 17/01/2019, publicado no DOE em
18/01/2019

3. Parecer CTAI n° 045/2019 - RT: Quanto as informages que constam no referido parecer, que a Qos
esta requalificada pelo decreto n° 47.006 /19, que foi publicado em 18/01/2019, que retroage seus
efeitos a 28/11/2018, esta correta;

4. Quadro 2 do Relatirio Trimestral: Foi acatada a recomendagio desta CMA, confeccionado e
inserido tabela referente ao funcionamento das comissdes e envio das atas de forma mensal a partir

do 3° trimestre.
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10. Recomendacgies

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagiio as

questdes listadas abaixo:

1. Com relagiio as glosas do SIA/SUS ocorridas no periodo, recomendado a Unidade, através de sua
coordenagdo, para que verifique os motivos de rejeigio ocorridos no periodo, apresentados pelo DATASUS,

€, no que couber, sejam realizados os devidos ajustes.

11. Anexos

BID — Julho a Setembro/19

Escala Médica — Julho a Setembro/19

Relatorio de Atividade Assistencial — Julho a Setembro/19
Relatério de Indicador de Qualidade ~ Julho a Setembro/19
Consolidado trimestral UPA 2019

Recife, 29 de novembro de 2019

ANALISE ASSISTENCIAL

B/ hoeo B MLt

lzabeld G Lacerda Montenegro
Coordenadora da Gesto Assistencial ~ DGMMAS
Mat. n" 3984354

V
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MEMO N° 301/2019-DGMMAS DATA: 12/11/2019.

.

A

UNICPE — Unidade de Cadastro de Pessoas SIGEPE: (ﬁ(ﬁgw’s / m
Teresa Carlos.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a
programacao de férias de 2020 da Diretoria Geral de Modernizacio e
Monitoramento a assisténcia a Satide — DGMMAS.

Atenciosamente,

6-£h09
6':" QOIGE IB"
L Lo 17 v OBIAB'd

Flﬁwa Cnstma Albuqucrque Lira

Diretora Geral de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia & Saude

RUA DONA MARIA AUGUSTA NOGUEIRA, §19 - BONGI - RECIFE/PE - CEP: 50.761-530
TELEFONE: (081} 3184-0521
v,









