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COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

vz (@)  SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

PARECER CTAI N° 121/2019-RT

Objeto: Anilise do Relatério Assistencial da UPA PAULISTA, correspondente ao periodo de julho a
setembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestiio o 3° Relatério
Assistencial de Avaliagio da UPA PAULISTA, em anexo, para fins de analise técnica dos resultados
alcangados, pela Unidade, com a execugio do Contrato de Gestdo n® 002/2009.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizagéio e Monitoramento a Assisténcia & Saidde, a qual emitiu 0 3° Relatdrio Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagdo comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA PAULISTA,

correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019.

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Piblico de Selecdo n® 001/2009, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econémicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagio Social de Saide — OSS, para celebrar Contrato de Gestfio para operacionalizagdo e
execuciio das agdes e servigos de saiide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA PAULISTA, no qual se
sagrou-se vencedora a OSS Fundagfic Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, qualificada
através do Decreto Estadual n® 47.006 de 15/01/2019.. Ressalta-se que o Contrato Gestdo n° 002/2009 foi
assinado em 28 de Dezembro de 2009, conforme publicagio no Diario Oficial do Estado em 23/01/2010
pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duragio ao limite maximo de 10 (dez) anos, conforme Clausula 10* do
referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestéio sdo regidos pela Lei Estadual n° 15.210/13, posteriormente

alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017. =) @)/
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Em 04 de Janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizagéo Social de Saude
0.S.S., acima aludida, o 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 002/2009, tendo como objeto a
prorrogaciio da sua vigéncia pelo prazo de 01{um) ano 11(onze)meses e 24{vinte e quaitro) dias, o qual se

extinguira em 28 de Dezembro de 2019, guando completara 10(dez) anos.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdo n° 002/2009 ¢ acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia a Saide, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizacdo de avaliagdo trimestral, mediante a analise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resuitados
alcancados. Além de uma equipe financeira, responsivel pelo acompanhamento e monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagio Social.

Em caso de nfo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdio, este sera apontado nas

avaliagGes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da andlise do relatdrio trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragio a documentagéio apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento da meta do Indicador de Produgéio Atendimentos Médicos, no
trimestre de julho a setembro de 2019, ao ultrapassar o percentual minimo pactuado (85%) nos referidos
meses. Quanto ao Indicador de Produgfio Atendimentos Odontoldgicos a Unidade ndo cumpriu a meta
minima pactuada nos meses de julho, agosto e setembro; contudo, a partir do 16° TA ao Contrato de Gestéio

n°® 002/2009, assinado em 26/09/2018, este indicador deixou de ser valorado, passando a ser, apenas, de
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3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relac@o aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatorio elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comissio verifica que a UPA PAULISTA, no trimestre de julho a setembro de 2019,
cumpriu todas as metas, exceto Escala Médica; sendo assim recebeu apontamento de descontos no valor de
R§ 7.316,44 (Sete mil, trezentos e dezesseis reais e quarenta e quatro centavos). Contudo encaminhou
justificativa por meio dos oficios n® 074, 077 e 103/2019, sendo analisada e acatada pela DGMMAS
conforme disposto nos oficios n® 411 e 478/2019 desta diretoria; portanto, o desconto apontado niio sera
aplicado. Quanto aos demais indicadores apresentou os seguintes resultados: 100% da Produgfio SIA/SUS e
com até 10% de glosas nos referidos meses do trimestre em analise; Relatérios do Acolhimento com
Classificagiio de Risco; projeto de estruturagiio do Servigo de Atengio ao Usudrio, realizou Pesquisa de
Satisfagiio abrangendo, no minimo, 10% do total de atendimentos e resolugéio de, no minimo, 80% das
Queixas Recebidas, com apresentagiio dos relatorios; além do envio dos relatérios sobre a origem dos

usudrios. Ademais, cumpriu todos os prazos determinados em contrato.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissiio Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestfio, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA PAULISTA referente ao
periodo de julho a setembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestio eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populagéio usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo unico do artigo
15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissiio encaminhara o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral a Comissdo Mista de Avaliagdo, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 23 de Janeiro de 2020.

Andrea Franklin de Carvalho Michel Cleber Gomes
Mat.n" 244.668-5 Mat.n® 337.518-8

= ¥



- (@) SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
Fmtocs  Monmorameno o assisencia Asaooe D GMMAS

COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

T
Katim Moreira Terczagzgém‘ai Silva

Mat.n® 336.951-0 Mat.n" 357.436-9

Thal dos Santos
Mat.n° 362.380-7

Marcos Vinﬁﬁ)sﬁ(losta

Mat.n® 375.458-8



-
- A
X kz'rmﬂa i
B Suuds

Doronamibico

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RELATORIO
TRIMESTRAL DE GESTAO

Julho a Setembro / 2019

UPA PAULISTA



SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

s MR RAREASPEIREE e DGMMAS

SUMARIO

1. Introdugio 03
2. Perfil do Servigo 04
3. Gestéio do Contratos 05
4. Metodologia 05
5. Comparativo das metas pactuadas e dos resultados alcangados 06
6. Cumprimento das Clausulas Contratuais 08
7. Apontamento de Descontos 09
8. Consideragdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério 1° Trimestre 2019 10
9. Consideragdes sobre o Relatorio Trimestral da Unidade 11
10. Recomendagtes 12
11. Anexos 12



@ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

[

TSP DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
O s MONITORAMENTO DE ascisTencia s saspe D GMMAS

1. Introducio

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos com a execugéio do Contrato de Gestiio n® 002/2009,
assinado em 28 de Dezembro de 2009, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saiide de Pernambuco e a
Organizago Social de Saude Fundag@io Professor Martiniano Femandes — IMIP Hospitalar, para o
Gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento Geraldo Pinho Alves, UPA PAULISTA, no municipio de
Paulista.

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdio, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Julho a Setembro de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugdio do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sisteméticas,
acompanhamento dos relatdrios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas

contratadas.

As acfes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogio de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servigo

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24h sdo estruturas de complexidade intermediaria entre as
Unidades Basicas de Sande e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma
rede organizada de Atengfio ds Urgéncias como entreposto de estabilizagio do paciente critico para os
hospitais de alta complexidade. S&o integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo implantadas em
locais estratégicos para a configuragfio das redes de atengfo a urgéncia, com Acolhimento e Classificagdo de

Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias.

A UPA PAULISTA realiza procedimentos de baixa € média complexidade, com estabilizagio dos
pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria e
Odontologia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia,
ECG, equipamentos para a atengfio as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagdo até 24 horas, além
de acesso a transporte adequado e ligagiio com a rede hospitalar através da central de regulagéio médica de
urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE BOMBEIRQS,

A area de construgiio € 1.326,31 m?, conta com Sala de Recepgio e de Espera, Brinquedoteca, Salas para
Classificagfo de risco, Consultérios para atendimento em Pediatria, Clinica Médica, Odontologia e Servigo
Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagdo, Salas de observagio masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagdo, Farmacia,
Dispensagdo de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cAmara escura, Morgue. Possui ainda, dreas de
depdsito, rouparia, laboratério, acesso de ambuldncia, posto policial, seguranga, depdsito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitérios publicos e elevador de cadeirantes, administragéo, refeitério, vestidrio e

repouso para os funcionérios.
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3. Gestiio do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 002/2009 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 28 de dezembro de 2019,
limitado sua duragfo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigéo da Lei N° 15.210 de 2013, cujo
objeto € a operacionalizagdo da gestio e a execuglio de acdes e servigos de saide prestados na UPA
PAULISTA, implantada no municipio de Paulista -PE, em conformidade com as especificagdes e obrigagGes
constantes do instrimento convocatorio, nas condigdes previstas no contrato citado ¢ na proposta de trabalho
apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato ¢ de R$ 1.289.406,97 (um

milhdo, duzentos € oitenta € nove mil e quatrocentos e seis reais e noventa e sete centavos).

4, Metodologia

A elaboraggo do presente relatorio foi baseado nos relatérios recebidos da UPA PAULISTA, referente ao
periodo de Julho a Setembro de 2019, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema de
Gestdo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliagéo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcangados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados é clausula essencial do Contrato de

Gestdo, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadro 01 — Comparativo das metas pactuadas com os resuitados alcangados
Meata
Indicador Forma de Calkculo Status
Més Caontratado Realizado % Alcangado
1. Resolutividade
Julho 10.125 9.425 93,09% Meta cumprida
1.1 Atendimento N* de atendimentos
Clinica Médica de reahzados/N*
S niala asndirmanion Agosto 10.125 10.036 9912% Meta cumprida
emergeéncia contratados x 100
Satembio 10.125 9,945 98,22% Meta cumprida
Julha 786 543 69,72%
1.2 Atendimento H* de atendimentos Meta nio cumprida i
odontalogica de Fealizados/NY Agosto 786 572 72,7T% Justificado pela
urgencia e atendimentos Unidade
emergéncia coniratados x 100
Setembro 786 541 58 81%
2. Qualidade
Meta nio cumprida |
Julho Escala completa Incampleta Justificado pela
Unidade
2.1 Escala Medica Agosto Escala completa Completa Meia cumprida
Meta nao cumpridaf
Setembro Escala completa Incomplets Juastificado pela
Unidade
Juiho Escala completa Escala completa Meta cumprida
2.2Escala
0 tolGaics Agosto Escala completa Escala completa Meta cumprida
Setembro Escala completa Escala completa Meta cumprida
Informar 100% dos
procedimentos 57.108 100% Mets cumprida
Jutho realizados
Apresentar, no maximo ! )
T 4
de 10% de glosas 0,007% Meta cumprida
|informar 100% dos
2.2 Indicador de I 5o do procedimentos 58.634 1H% Meta cumprida
Produgio SIAISUS - n ostT:l:: Agosto realizadas
{% Gioaas) Apresentar, no maxima .
de 10% de glosas 1] 0.00% Mets cumprida
Informar 100% dos
procedimentos 68,470 100% Meia cumpnida
Setembro realizados
Apresentar, no maximo ,
de 10% ce glosas 2 0,003% Meta cumprida
2.1 Retuisitos de Avaliagao
Entrega dos relatdrios no prazo
23.1 Acolhi 1{ — A tagdo dos determinado ot compnie
A imento . : presentacio :
por Classificagho de AssilisoldoHe iMoo Agosto relatorios no prazo Entrega dos rellt_orla bkl Meta cumprida
Ri Mensal : determinado
sco prescrito re—————
nirega dos relatorios no prazo
Setembro determinado Meta cumprida
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2.3.2 Atengdo ao Usuario
} Juiho Realizagdo de pesquisa 1.240 12,43% Meta cumprida
Realizacdo de mensal - 10% do total de
2.3.2.1 Pesquisa de pesquisa mensal — atendimentos e
Satisfagdo 10% do tots! de Agosta apresentagio dos 1240 11,65% Meta cumprida
stendimentos relatérios no prazo
Setembro prescrito 1.240 11,83% Meta comprida
Total das queixas f
recebidas no més de| Juiho Entrega dos relatérios no 4 100% Meta cumprida
- competéncial total prazo prescrito com
2‘3‘2'2:::::;;'0 e de queixas Agosto 80% das queixas 8 100% Meta cumprida
resolvidas no més resolvidas
de mf:o*e""-" X Setembro 5 100% Meta cumprida
Julho Entrega dos relatorios no prazo Meta cumprida
2.3.35Taxa de . determinado
Identificagao de Andlise do relatério Agosio r’:’:::.’.:;‘upo g:z: Entrega dos relatorios no prazo Mela ida
Origem dos mensal 9 ':)re:c"'ﬁ;: determinado CLa il
Pacientes Entrega dos relatorios no prazo
Setembro determinado Meta cumprida

Fonte: Relatdrie Gerencial Mensal/Sistema de Gestiio da SES/Boletim de Informagdes Didrias — BID /DATASUS
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestfio — obriga¢des da contratada —

¢ de importéncia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragéo Piblica.

Quadro 02 — Cumprimento das Cliusulas Contratuais
ITEM DO CONTRATO Més Enviado Nio Enviado Observacio
3.1.54 — Possuir & manter em pleno funcionamento, no minimo, as segumtes Comissdes Clinicas:
Julho X
Comissio de Anilise de Prontuanios Meédicos Agosto X
Setembro X
Jutho X
Comissio da Etica Médica Agosto
Setembro X
Julho X
Comissdo de Obitos Agosto X
Setembro X
Jutho X
As Atas de reumBes das demais Comissdes foram Agosto X
enviadas i
Setembro X
3.1.33 - Possuir & manter:
Julho X
Nicleo de Manutengio Geral — NMG que
contemple as dreas de mamtencio predual, Agosto X
hidrautica e elétrica.
Setembro X
Julho X
Servigo de Gerenczament_o de Risco & de Residuos [C—_ X
Solidos =
Setembro X
Julho X
Nucieo de Engenhana Clinica para o bom P X
desempenho dos equipamentos I .
Setembro X
Jutho X
Nucleo de Seguranga do Paciente Agosto X
Setembro X

Fonte: Relaténo Gerencial da UPA PAULISTA
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade nfio alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da Lei 16.155/17 que altera a Lei 15.210/13, define a nova regra
para avaliagiio das metas dos Indicadores de Produg#io, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no
que concerme & compensagiio, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagiio dos
Indicadores de Produgiio que niio se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como dos Indicadores de
Qualidade valorados, seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, serfio avaliados
trimestralmente, caso niio alcancem a meta minima valorada, definida em contrato, haverd apontamento de
descontos.

No que concerne a avaliagdo das metas valoradas da Unidade UPA PAULISTA, verifica-se, no trimestre
em analise, ndo cumprimento da meta do Indicador de Qualidade Escala Médica Completa, apresentando 03
(trés) faltas médicas sendo 2 no més de julho e 1 no més de setembro, todas justificadas através dos oficios
n° 074/2019 e n° 077/2019 referentes as faltas do més de julho, e n® 103/2019 referente a falta do més de
setembro, sendo, desta forma, apontado desconto no repasse da unidade, conforme tabela abaixo. Esta
diretoria acatou as justificativas enviadas pela unidade, através dos oficios n° 411/2019 e 478/2019

respectivamente, ndo havendo efetivagéo dos descontos apontados.

Tabela 01 — Apontamento de Descontos

I UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO GERALDO PINHO ALVES

Repasse Mensal 100.00% RS 1.289.406.97

Repasse Mensal Praducdo 20.00% RE& 257 861.39

Repasse Mensal Qualidade 10,00% R$ 128.940.70

Escala Médica . JULHO AGOSTO | SETEMBRO

Clinica Médica 2 completa 1

Pediatrna completa completa completa
Quantidade de Faltas Més = 2 0 1

Quantidade de Faltas Trimestre = 3
Repasse Qualidade — Escala Médica 5% 60 970,35 | Percentual por falta® | 4,00%
s T Valor Apontado = | i A T L T RS 7.316,44

Fonte: Consolidado Mensal UPA 2019
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8. Consideragiies acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério 1° Trimestre 2019

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatorio Assistencial, correspondente ao 1° trimestre de

2019. Apos analise dos apontamentos exarados por essa Comisséo, este apoio técnico proferiu as seguintes

consideragdes:

1.

2,

Envio do oficio n° 31/2019 da UPA Paulista: Documento segue nos anexos deste relatorio;

Servico de Gerenciamento de Riscos e Residuos Sélidos e Niicleo de Engenharia Clinica:
Informo que os dados sobre 0 monitoramento das comissdes encontram-se disposta nos relatorios
trimestrais que € o instrumento de consolidagio e validag@o das informagdes recebidas da unidade
conforme quadro 02. E valido aduzir que o consolidado monitora os indicadores que por ventura

podem vir a ocasionar impacto assistencial;

Percentuais relativos a incidéncia de descomntos: A forma de incidéncia dos percentuais dos
descontos esta de acordo com os Anexos técnicos | e II do 16° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio

n°® 002/2009 da referida Unidade;

Quadro 2 do Relatério Trimestral: Foi acatada a recomendagéio desta CMA, confeccionado e
inserido tabela referente ao funcionamento das comissdes e envio das atas de forma mensal a partir

do 3° trimestre.

Atas das reunides de 6bito e prontudrio médico: Estas reunides ocorrem bimensalmente, por este
motivo no “Consolidado Mensal UPA 2019” consta o nfio envio nos meses janeiro/2019 e
margo/2019.

Resposta aos itens 4 e 7 —~ Qualificagio da OSS: quanto ao referido parecer ja foi realizada a
correcdo do decreto de qualificagio através do Decreto n” 47006 publicado em 17 de janeiro de

2019.



de Badde

—— @ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
%umm MO O AME R S A ezt DGMMAS

9. Consideracdes sobre o Relatorio Trimestral da Unidade — Relatério do 3° Trimestre de 2019

1 — No periodo avaliado, a Unidade cumpriu todas as metas dos Indicadores de Produgfio valoradas prevista
no Contrato de Gestdo, em relagiio aos Atendimentos Médicos de Urgéncia, apresentou os seguintes
percentuais: 93,09% no més de julho, 99,12% no més de agosto e 98,22% no més de setembro. Em relagiio
aos Atendimentos Odontolégicos nio atingiu a meta contratual em nenhum més do trimestre, porém este ¢
um indicador de acompanhamento nio caracterizando apontamento de desconto para unidade, apresentou os
seguintes percentuais: 69,72% no més de julho, 72,77% no més de agosto e 68,83% no més de setembro, em
todos os meses a unidade enviou as justificativas da auséncia de demanda através dos Oficios UPA Paulista
n° 085, 094 e 108/2019, respectivamente;

2 — Quanto aos Indicadores de Qualidade a unidade n#@o alcangou a meta do Indicador de Escala Médica, no
trimestre avaliado, a Unidade apresentou 02 (duas) faltas no més de julho, nos dias 02 e 05, no plantio
diurno de clinica médica, justificadas por meio do Oficio UPA Paulista N° 074 e 077/2019 respectivamente;
no més de agosto ndo houve nenhuma falta e no més de setembro, apresentou 01 (uma) falta no dia 21, no
plantiio noturno de clinica médica, justificada por meio do Oficio UPA Paulista N° 103/2019. A Unidade
sofreu apontamento de desconto por nfio cumprimento de meta citada, contudo o desconto nfio sera
efetivado, pois apds andlise técnica, as justificativas apresentada foram acatadas por esta diretoria, conforme
Oficios DGMMAS n° 411/2019 e n° 478/2019;

3 — No que se refere ao SIA/SUS, a unidade apresentou uma produgéo de 184.212 no trimestre, sendo 57.108
no més de julho, 58.634 no més de agosto € 68.470 no més de setembro; houve 06 (seis) glosas no periodo,
04 (quatro) no més de julho em referéncia & Profissional em desacordo com a Portaria SAS/MS n° 134/2011,
e 02 (duas) no més de setembro relacionada & 'Procedimento exige servigo/classificagio néo cadastrado no
CNES";

4 — Realizou pesquisa de satisfagio com 13,16% no més de julho, 12,36% no més de agosto e 12,47% no
més de setembro. Apresentou resolugdo de 100% das queixas recebidas, assim como, apresentagio dos
relatérios de Acolhimento e Classificagiio de Risco e Taxa de Identificagdo da Origem do Paciente, como

também, encaminhou, no prazo, todos os relatérios exigidos em contrato, no periodo avaliado;

7. 5 - A Unidade possui, implantadas ¢ em pleno funcionamento, as Comissdes Clinicas de: Prontuario

Médico, Obitos, Etica Médica e Etica de Enfermagem, além do niicleo de seguranga do paciente. As reunides
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das Comissdes ocorrem bimestralmente. Ratifico que as atas das reunides dessas comissdes foram

encaminhadas nos relatdrios da Unidade.

10. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagio as

questdes listadas abaixo;

| — Recomenda-se a Unidade, quando na auséncia do profissional médico, que o mesmo seja substituido em

tempo habil para que ndo haja prejuizo na assisténcia prestada.
11. Anexos

BID - Julho a Setembro/19
Relatério de Atividade Assistencial — Julho a Setembro /19
Relatério de Indicador de Qualidade — Julho a Setembro /19

Oficios de justificativa e acatamento — Julho a Setembro / 19

Recife, 26 de novembro de 2019

ANALISE ASSISTENCIAL

Aououo ot A-deSorno Trhwiy,

Luana Corréa Araiijo de Sousa Diniz
Coordenador de Gestdo Assistencial - UPA — DGMMAS
Mat. n® 390.267-6
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MEMO N° 301/2019-DGMMAS DATA: 12111/2019.
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A
UNICPE - Unidade de Cadastro de Pessoas

Teresa Carlos.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a
da Diretoria Geral de Modernizacdo e

programagao de férias de 2020
Monitoramento a assisténcia a Satide - DGMMAS.

Atenciosamente,

6-E+096¢ Jopy
SYRWNDA/34-5
L AL YD Bme?g

Flavia Cristina Albuquerque Lira

Diretora Geral de Modernizacio e Monitoramento de Assisténcia a Saiide

RUA DONA MARIA AUGUSTA NOGUEIRA, 518 - BONGI - RECIFEPE - CEP: 50.751-530
TELEFONE. (081) 3184-0521
v,









