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PARECER CTAI N° 113/2019-RT

Objeto: Analise do Relatorio Assistencial da UPA IMBIRIBEIRA, correspondente ao periodo de julho a
setembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo o 3° Relatério
Assistencial de Avaliagio da UPA IMBIRIBEIRA, em anexo, para fins de andlise técnica dos resultados
alcancados, pela Unidade, com a execugio do Contrato de Gestdo n® 004/2010

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizagfio € Monitoramento & Assisténcia 4 Saude, a qual emitiu o 3° Relatorio Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA

IMBIRIBEIRA, correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019.

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 11.743/2000, que fundamentou o Processo Piiblico de Seleg@io n° 01/2010, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizacdio Social de Saide — OSS, para celebrar Contrato de Gestio para operacionalizaciio e
execugdo das agdes e servigos de saiide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA IMBIRIBEIRA, no qual
se sagrou-se vencedora a Organizagiio Social de Saiide Instituto Pernambucano de Assisténcia e Saide
— IPAS, qualificada através do Decreto Estadual n° 44.883, de 16/08/2017. Ressalta-se que o Contrato
Gestio n® 04/2010 foi assinado em 01 de Margo de 2010, conforme publicagdo no Diério Oficial do Estado
em 28/10/2010, pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duragdo ao limite méximo de 10 (dez) anos, conforme

Cléausula 10* do referido contrato.
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Atualmente, os Contratos de Gestio sfio regidos pela Lei Estadual n° 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N® 16.155/2017.

Em 04 de Janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizagio Social de Satide -
0.8.5., acima aludida, o 15° Termo Aditivo a0 Contrato de Gestao n° 04/2010, tendo como objeto a

prorrogacio da sua vigéncia pelo prazo de 2(dois) anos, o qual se extinguira em 03 de Janeiro de 2020.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestfio n® 04/2010 é acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modernizagio e Monitoramento 4 Assisténcia & Saude, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizacdo de avaliagdo trimestral, mediante a andlise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagio Social.

Em caso de nfio cumprimento das metas firmadas no contrato de gestfo, este serd apontado nas

avaliagGes trimestrais, e indicado descontos nos repasses 4 OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatério trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragiio a documentagio apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento da meta do Indicador de Produgio Atendimentos Médicos, nos

meses do referido trimestre de julho a setembro de 2019, ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagiio aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comissdio verifica que a UPA IMBIRIBEIRA, no trimestre de julho a setembro de

2019, cumpriu parcialmente as metas, exceto para o indicador de escala médica no més de setembro de
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2019, com 15 faltas médicas. Quanto acs demais indicadores apresentou os seguintes resultados: Relatorios
do Acolhimento com Classificagiio de Risco; projeto de estruturagio do Servigo de Atengéio ao Usuidrio,
realizou Pesquisa de Satisfagdo abrangendo, no minimo, 10% do total de atendimentos, exceto no més de
setembro por atingir o percentual de 5,68%, porém indicador apenas de monitoramento néio cabendo assim
apontamento de descontos, € a resolugiio de, no minimo, 80% das Queixas Recebidas, com apresentacéao
dos relatérios; além do envio dos relatorios sobre a origem dos usudrios, 100% da Produg@io SIA/SUS
apresentada, porém com percentuais de glosas de: 17,20% de glosas no més de jutho, 16,68% em agosto e
39,36% em setembro, descumprindo o percentual preconizado em contrato para glosas de até 10%, havendo
apontamento de desconto de R$209.928,75 (duzentos e nove mil, novecentos e vinte e oito reais e setenta e
cinco centavos) referente as glosas e RS 41.985,75 (quarenta e um mil, novecentos e oitenta e cinco reais e
sessenta € cinco centavos) referente a escala médica. Contudo, a Unidade apresentou justificativas através
dos oficios n° 108/2019 e 118/2019, que foram acatadas pela DGMMAS mediante o Oficios de n° 517/2019
e n° 024/2020, portanto, o desconto ndo sera aplicado.

Ademais, cumpriu todos os prazos determinados em contrato.
4) CONCLUSAOQO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comisséic Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestilo, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPA IMBIRIBEIRA referente
aoc periodo de julho a setembro de 2019 salientando que esta diretoria tem primado sempre pelo
monitoramento eficaz das metas e servigos pactuados, levando-se em consideragio todos os aspectos
relatados no presente parecer, bem como vem trabalhando junto a unidade o correto funcionamento, a fim
de garantir um atendimento de qualidade aos pacientes usuérios do SUS, tudo em conformidade com os
termos do inciso 1V, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei
16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissfio encaminhara o
presente Relatorio de Monitoramento Trimestral & Comissdo Mista de Avaliagdo, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.
@

e



— ig SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
)Zl’/'/fdﬂféfw Mo;uTcJRAw?E?\IToADE ASSISTENCIAAA qune D G M M AS

COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAQ
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1. Introducio

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugéo do Contrato de Gestio n°
004/2010, assinado em 01 de Margo de 2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de
Pernambuco e a Organizagfio Social de Saude Instituto Pernambucano de Assisténcia a Saide — IPAS, para o
Gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento Maria Esther Souto Carvalho — UPA Imbiribeira no

Municipio de Recife.

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestfo, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Julho a Setembro de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugio do Contrato de Gestio competente, por meio de visitas sistematicas,
acompanhamento dos relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas

contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogfo de um modelo de gestio que propicia
uma melhor relagdio custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especiaimente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sd3o estruturas de complexidade intermedidria
entre as Unidades Basicas de Saide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunio com estas
compde uma rede organizada de Atengao as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. Sd@o integrantes do componente pré — hospitalar fixo e séo
implantadas em locais estratégicos para a configuragio das redes de ateng#io a urgéncia, com Acolhimento e
Classificagéo de Risco em todas as Unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengiio as

Urgéncias.

A UPA Imbiribeira realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagfio dos
pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria e
Ortopedia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia,
ECG, equipamentos para a aten¢iio as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagiio até 24 horas, além
de acesso a transporte adequado e ligag8o com a rede hospitalar através da ceniral de regulacio médica de

urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar movel, (SAMU) e Corpo de Bombeiros.

A drea de construgfio € 1.326,3 1m?, conta com Sala de Recepgiio e de Espera, Brinquedoteca, Salas
para Classificagdo de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e
Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagdo e de Gesso, Salas de observagio masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagd@o, Farmacia,
Dispensagao de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cdmara escura, Morgue. Possui ainda, éreas de
depobsito, rouparia, laboratério, acesso de ambulincia, posto policial, seguranga, depdsito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos e elevador de cadeirantes, administraciio, refeitério, vestidrio e

repouso para os funcionarios.
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3. Gestio do Contrato

O Contrato de Gestdo n® 004/2010 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 03 de janeiro de 2020,
limitado sua duragfio até o0 maximo de 10 (dez) anos, conforme disposicdo da Lei N° 15,210 de 2013, cujo
objeto é a operacionalizagdio da gestdio e a execugio de agdes e servigos de salde prestados na UPA
Imbiribeira, implantada no municipio de Recife-PE, em conformidade com as especificagtes e obrigagSes
constantes do instrumento convocatorio, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho
apresentada pela contratada. O valor global do referido contrato é de R$ 1.399.524,97 (um milhéo, trezentos

e noventa e nove mil e quinhentos e vinte e quatro reais e noventa e sete centavos).
4. Metodologia

A elaborag@io do presente relatério foi baseado no relatorio recebido da UPA Imbiribeira, referente ao
periodo de Julho a Setembro de 2019, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema de
Gestiio, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliagdo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados
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O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados € clausula essencial do Contrato de
Gestiio, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, aiterada pela lei 16.155/17.

[

‘Quado 01 — Compmiativo das metss pactuadias com o8 resultados sicsngados

Indicadar

Meata
cal
Forma de Més |  Contratado Reallzado | % Alcangado inin
1, Resolulividade
j Jutho 13.500 13.608 100,81 Meta cumprida
N° de ato tos
1.1 Atendimento Médico de realizados/N®
|urgdncia & amergénclia atsndimentos contratados Agosio 13500 il 109,62 Meta sumprida
100 N
Setsmbro 13.500 11.809 88,21 Meta cumprida
2. Qualidade = o
Julho Ezcala completa Escals Completa Meta cumprida
2,1 Escala Médica LG ICE r:l::r[l)o HAnlm Agostn | Escala completa Eacals Completa Mota cumprida
Setembro i Eacala completa Escala Intompleta Meta Nio cumprida
T \informar 100% dos
|procegimentos 84.823 100% Meta cumprida
Julho realizados
Apressntar, no
|méximo de 10% da 1.12 17,20% Mata N8o cumprida
losas
informar 100% dos
procedimentos 8B.588 100% Mata cumprida
2.2 Indicador de Produco SIAISUS lizad
- (% Gloms) informagio do SIA/SUS Agosin Apmssntar, no
|méximo de 10% ds 11444 16,68% Meta N&o cumprida
|glosas A
Informar 100% dos
procadimentos T9.434 100% Meta cumprida
Sstembro Apresentar, no
méaximo de 10% de 31.288 39,26% Metn Nao cumprida
_______ losas
2.3 Requisitos de Avaliagio
Julho E;:'.;f; "1:,0 Meta cumprida
Apresentagio dos | Entregs dos ]
231 Aeainimants por CGARAZACRa] - Anhllss da isiono Agosto | relatdrios no praze | relatdrios no e Meta cumprida
TR prescrito prazo preacrito
Entrega do
Setambro | Relatsrio Meta cumprida
[2.3.2 Atencso a0 Usutrio
Julho Realizagho de 1.501 11,03% Meta cumpridn
pexjuisa mensal -
Fealizaglode paaquiss [ |  10% do total de
|2.3.11 Pasquisa de Satistaclo mansal = 10% do total de Agosto atendimentos o 1.500 10,14% Meta cumprida
atendimentos apresantagio dos —
Setembro ""“:,':::’:'u’"” 876 5.00% Meta Nio cumprida
Total das quelxas Julhe i 3':.“ dos 3 100% Mels cumprida
racabidas no més de rela °:m"° praza
|2_3.12 Rasoluglo do Quelxas competéncial tota| de Agostn 'g;::: °°|m 0 100% Meta cumprida
Yueixas resolvidas no més o ::::: :"
de competédnclia x 100 Setambro ] 100% Meta cumprida
Jutho Entraga do Mats cumprida
-------- =1 Apmssntacdo dos Entrega dos Rolatdtio
2.3.3Taxa ds Id
Origem m‘::‘;:‘“":: e M."“M::: Ll Agosto relatdrics no prazo | mlatérios no E;::gn? Meta cumprida
prescrito prazo proscio Entrega do
P Setembro Relatério Meta cumprida

Fonte: Retatdrio Gerencial Mensal/Sistema de Gestio da SES/Boletim de Informagdes Didrias — BID /DATASUS



SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETOR!A GERAL DE MODERNIZACAO E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais
O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdio — obriga¢des da contratada -

€ de importincia relevante ac alcance do objetivo contratual pela Administragéio Pablica.

Qrindie 01 - Cunsprivsents das Chivsnlas C ]
ITELDO CONTRATO 1L Earisde Mo Eaviade Cbservasia
3.1 34 = Possuir = manter em pleno . no as seguintes C Clinicas.
Conmsslo de Armilive de Jutho X
trrns 2
Pronmanos Madicos Agaio X
Seternbro X
Julho X
Comasio de Etca Medica Agowe X
S etembro X
Julba X
Comislo de Otuos Agoio X
Sewembro X
As Ans de reunides das ks X
demnms Comzsydes foram Agoso X
exviadas 5 etenbro X
3135 ~ Poasuir e manter:
Wuocko de Manvengio Julho X
Gerl = NG que
con = ny Sress de Agoso X
Seembro X
Senvgo de Gerenc Fulbo X
de Risco ¢ de Renduos Agostio X
Sétidos S eternbro X
iclea O¢ Engenharia Julho X
Clinica para 0 bom
desempmmt dos Agorw X
squpaentos Setembro X
Suzlen de §. do Jotso 3
Nuzlen egurangca
Pacente Agosto X
Sewmbro X

Fonte: Relat6rio Gerencial da UPA Tmbiribeira
7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade néio alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da Lei 16.155/17, que altera a Lei 15.210/13, define a nova regra
para avaliag@io das metas dos Indicadores de Produgo, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no
que concerme & compensagdo, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagio, da
Unidade, cujos Indicadores de Produgdio ndio se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os
Indicadores de Qualidade valorados, seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses
indicadores serfio avaliados mensalmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato,
sofrera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagio das metas valoradas da Unidade UPA Imbiribeira, verifica-se, no
periodo em anélise, o cumprimento das metas do Indicador de Produgfio. Contudo no indicador de Qualidade
a unidade ndo atingiu as metas preconizadas conforme contrato de gestdo, desse modo havera apontamento
de desconto para os itens de Produgiio SIA/SUS nos meses de julho, agosto e setembro e Escala Médica no

més de setembro de 2019, conforme descrito na tabela abaixo.



Secruteris
e aade

@ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A saAUDE
A
= SmETonacERaLpEMosetuzacios I GMMAS

Tabela 01 — Apontamento de Descontos

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO MARIA ESTHER SOUTO CARVALHO

REPASSE MENSAL 100,00% R§ 1.399.524,97
REPASSE MENSAL PRODUGAC 20,00% R¥ 279.904,99
REPASSE MENSAL QUALIDADE 10,00% RS 139.952,50
Escala Médica JULHO AGOSTO SETEMBRO
Clinica Médica 0 0 7
Pediatria 0 0 %
Ortopedia 0 H 4
Quantidade de Faltas Més - 0 0 15
Repasse Qualidade — Escala Médica 50% R$ 69.576,25 R$ 69.976,25 RS 69.976,25
Percentual por falta: 4,00%
Valor Apontads ~Escala Médica ||| RSO0 RSOW  RS4L9S7S
SIA/SUS
% Glosa 17,20% 16,68% 39,36%
Repasse Qualldade SlAISUS 50% R$ 69.976,25 R$ 69.976,25 RS 69.976,25

o AT . H56997625 RS69.97625 -'?jmjgﬁ@&;sgi:ﬁ
Valor Apontaido - Indicslores de Qualidsde RS 69.97625  RS6997625  RSI196200 |

..—i\--"dhm_l.hh-ﬂh_—-duﬂ_..h—h& N s

8. Consideracdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA - Relatério do 1° Trimestre de 2019
A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatério Assistencial, correspondente ao 1°
trimestre de 2019. Apés anilise dos apontamentos exarados por essa Comisséo, este apoio técnico proferiu as

seguintes consideragdes:

1. Substituigfio doTermo Hospital Por Unidade: Nao foi identificado no relatério o referido termo,

2, NGM- Nucleo Geral de Manutengio: Informo que os dados sobre o monitoramento das comissdes
encontram-se disposta nos relatérios trimestrais que é o instrumento de consolidagdo ¢ validagio das
informagdes recebidas da unidade conforme quadro 02. E valido aduzir que o consolidado monitora os
indicadores que por ventura podem vir a ocasionar impacto assistencial;

3. Resposta aos itens: 3 e 4 - Qualificacio da OSS/Parecer CTAL: A Qualificagio da OSS Fundagiio
Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar foi renovada através do Decreto no 44.883, de
16/08/2017.

4. Resposta Item 5: Quadro 2: Acatado a recomeadacgiio desta CMA, confeccionado e inserido tabela
referente ao funcionamento das comissdes e envio das atas de forma mensal a partir do 3° trimestre.

p
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6. Resposta Item 5: Indicador Acolhimento e Classificacfio de Risco: Conforme Oficio n® 149/2018 ja
enviado a esta CMA, onde se justifica em detalhes que o nimero de classificagdes correspondem ao nimero
de usudrios atendidos, porém n#o corresponde a quantidade de consultas/ atendimentos médicos realizados
na unidade de pronto atendimento.

Considerando a Resolugdo do Conselho Federal de Medicina, - Resolugdo CFM Ne.
1958/2010, Art.2° que diz;

Art. 22 No caso de alteragdes de sinois e/ou sintomas que venham a
requerer nova anamnese, exame fisico, hipdteses ou conclusio diagndstica e
prescrigdo tergpéutica o procedimento devera ser considerado como nova
consulta.

9.Consideracoes sobre Relatério Trimestral do 3° trimestre de 2019

1. No periodo avaliado a Unidade apresentou cumprimento das metas de produgéio previstas no Contrato de
Gestiio, bem como enviou todos os documentos exigidos para o monitoramento assistencial. Apresentou
meta de produgdo de atendimentos médicos, conforme quadro 01.

2. A Unidade n@o cumpriu a meta no Indicador de Qualidade, para os itens de Escala Médica, no més de
Setembro de 2019 sendo justificada através do Oficio N° 108/2019 e Produgéio S1A/SUS nos meses de julho,
agosto e setembro de 2019, sendo justificada através do Oficio 118/2019, que foi analisada e acatada pela
Equipe Técnica DGMMAS conforme Oficios de N° 517/19 e de n® 024/20.

3. A Unidade possui implantadas e em pleno funcionamento as ComissGes Clinicas: Prontudrios Médico,
Obitos e Etica Médica, Controle Infecgdo, CIPA, assim como, o Niicleos: de Seguranga do Paciente,
manutengiio Geral, Engenharia Clinica, Educagiio Continuada e Servigo de Gerenciamento de Risco e
Residuos Solidos. As reunides das comissdes séo realizadas bimensalmente, cujas atas foram anexadas aos
relatorios do periodo,

10. Recomendacgdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagio as
questdes listadas abaixo:

1. Recomenda-se a Unidade quanto ao item Escala Médica: Que quando na auséncia do profissional médico,
este seja substituido em tempo hdbil, e que ndo ocorra esse fato por continuidade ocasionando
consequentemente, prejuizo aos usudrios na assisténcia a ser prestada;

2. Recomenda-se a Unidade quanto ao item Produgéio SIA/SUS que consigam sanar ou diminuir as glosas
apresentadas no més de competéncia para que ndo uitrapasse a meta pactuada em contrato de gestio
(10%);Visto que quando ocorra glosa na produgdio apresentada, independente do percentual de rejeigio, a
mesma deverd reapresentar no prazo de noventa dias para ndo haver prejuizos.

o
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11. Anexos

BID - Jutho a Setembro/19

Escala Médica — Julho a Setembro/19

Relatdrio de Atividade Assistencial — Julho a Setembro/19

Relatario de Indicador de Qualidade — Julho a Setembro/19

Consolidado Trimestral UPA 2019

Oficio 108/19 — IPAS — Escala Médica — Setembro/19

Oficio 517/19 - DGMMAS — Escala Médica — Setembro/19

Oficio 118/19 — IPAS — Produgiio SIA/SUS — Julho a Setembro/19
Oficio 024/20 - DGMMAS - Produgio SIA/SUS - Julho a Setembro/19

Recife, 25 de novembro de 2019,

ANALISE ASSISTENCIAL
Andréa Rocha
Coordenadora Hospitalar dos Contratos de Gestdo - DGMMAS

Mat. n®232,744-9
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MEMO N° 301/2019-DGMMAS DATA: 12/11/20189.

A - :
UNICPE — Unidade de Cadastro de Pessoas SIGEPE: m%ﬂw*5 / ;n')ﬂ
Teresa Carlos.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a
programagao de férias de 2020 da Diretoria Geral de Modernizagcdo e
Monitoramento a assisténcia a Satide - DGMMAS.

Atenciosamente,

G-Evosse I8
B‘F" 54 Bg'
R A f At alﬂﬁld

L
Flivia Cnstlna Albuquerque Lira

Diretora Geral de Modernizaciio e Monitoramento de Assisténcia & Saude

RUA DONA MARIA AUGUSTA NOGUEIRA, 519 - BONG! - RECIFEPE - CEP: 50.751-530
TELEFONE; (081) 3184-0521
www. sande. pe.gov.br
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