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COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CTAI N° 117/2019-RT

Objeto: Anilise do Relatério Assistencial da UPA IGARASSU, correspondente ao periodo de julho a
setembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comisso Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo o 3° Relatério
Assistencial de Avaliagio da UPA IGARASSU, em anexo, para fins de analise técnica dos resultados
alcangados, pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestfio n°® 004/2009.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizagéo e Monitoramento & Assisténcia a Satde, a qual emitiu o 3° Relatério Assistencial Trimestral,

resultado da avaliagdo comparativa das metas propostas com os resultados alcang:ados pela UPA IGARASSU,

correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019.

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Publico de Selegfio n® 001/2009, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagio Social de Satide — OSS, para celebrar Contrato de Gestio para operacionalizagfio e
execugdo das agdes e servigos de saude na Unidade de Pronto Atendimento — UPA IGARASSU, no qual se
sagrou-se vencedora a Organizaciio Social de Satide Fundagiio Professor Martiniano Fernandes — IMIP
Hospitalar, qualificada através do Decreto Estadual n° 47.006 de 17/01//2019. Ressalta-se que o Contrato
Gestéo n° 004/2009 foi assinado em 28 de dezembro de 2009, conforme publicagdo no Diario Oficial do
Estado em 23/01/2010 pelo prazo de 2 anos, 11m1tada a sua duragdio ao limite maximo de 10 (dez) anos,
conforme Clausula 10? do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestio sdo regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.

Em 04 de janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizagdo Social de Satide —
O.S.8., acima aludida, 0 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 004/2009, tendo como objeto a
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pbrorrogagfio da sug vigéncia pelo prazo de 01(um) ano, 11(onze) meses e 24(vinte e quatro) dias, sendo o

limite méaximo de 28 de dezembro de 2019, quando completars 10(dez) anos.

3) DO MONITORAMEN TO CONTRATUAL

Em caso de n3o cumprimento das metag firmadas no contrato de gestdio, este sera apontado nas

avaliagdes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAQO

Servigo de Atengdo ao Usudrio, realizoy Pesquisa de Satisfacio abrangendo, no minimo, 10% do total de
atendimentos, e resolugdo de, no minimo, 80% das Queixas Recebidas, com apresentacio dos relatdrios;
além do envio dos relatdrios sobre a origem dos usurios, Ademais, cumpriu todos os prazos determinados

€m contrato. @
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4) CONCLUSAO

Diante das razdes ¢ fundamentos acima elencados, esta Comissio Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPA IGARASSU referente ao
periodo de julho a setembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populagéo usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo tmico do artigo
15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhara o
presente Relat6rio de Monitoramento Trimestral 4 Comissio Mista de Avaliagdo, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 22 de Janeiro de 2020.

Andrea Franklin de Carvalho Michel Cleber Gomes
Mat.n® 244.668-5 Mat.n*® 337.518-8

Katiana]’Aives Moreira TerezaCristina da Silva

Mat.n® 357.436-9

\ )
Thal Santos

Mat.n° 362.380-7

Marcos Vinic1§g Costa

Mat.n° 375.458-8
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1. Introducgio

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestio n°
004/2009, assinado em 28 de Dezembro de 2009, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de
Pernambuco ¢ a Organizagio Social de Sande F undagdio Professor Martiniano F ernandes — IMIP Hospitalar,
para o Gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento Honorata de Queiroz Galvio — UPA IGARASSU,
no Municipio de IGARASSU.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestéo, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Julho a Setembro de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sisteméticas,

acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas

contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogio de um modelo de gestdo que propicia
uma melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronio Atendimento — UPA 24 h sdo estruturas de complexidade intermediaria

entre as Unidades Bisicas de Satde e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas

implantadas em locais estratégicos para a configuracio das redes de atenc¢do a urgéncia, com Acolhimento e
Classificagio de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atencdo as

Urgéncias.

A UPA IGARASSU realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagdo dos

pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Meédica, Pediatria, e

urgéncias € o servigo de atendimento pré — hospitalar movel, (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

limpeza, arquivo médico, sanitérios publicos e elevador de cadeirantes, administracio, refeitorio, vestiario e

Tepouso para os funcionarios,
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcanc¢ados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados ¢ clausula essencial do Contrato de

Gestio, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

N Julho 9.000 8.175 104,94% Meta cumprida
H° de atendimentos
1.1 Atendimento realizadosi N° ;
Médico de urgéncia atendimentos Agosto 8.000 10.317 114,63% Meta cumprida
contratados x 100
Setembro 10.681 118,68% Mets cumprida
Juiho Escala completa Escala completa Meta cumprida
2.4 Escala Médica Agosto Escala completa Escala completa Meta cumprida
Setembro Escala completa Escala completa Meta cumprida
Informar 100% dos
procedimentos 46.084 100% Meta cumprida
Jutho realizados
Apresentar, no maximo .
de 10% de glosas 16 0,03% Meta cumprida
informar 100% dos
2.2 Indicador de Ik 30 d procedimentos §1.306 100% Meta cumprida
Produgdo SIA/SUS - n 0;;1!?530 ° Agosto redlizados
(% Glosas} Apresentar, no maximo ' N
de 10% de glosas 28 0,05% Meta cumprida
informar 100% dos
procedimentos 52.544 100% Meta cumprida
Seternbro realizados
Apresentar, no maximo .
de 10% de glosas 23 6,04% RMeta cumprida
2.3 Requisitos de Avaliagiio
Julho Entrega dos relatpnos ne prazo Meta cumprida
231 Acolh " A tacio d determinado
.31 Acothimento - P presentagio dos y - "
por Classificagio Andlise do Relatorio Agosto relatdrios no prazo Entrega dos relai_o rias no prazo Meta cumpridd’
N Mensal N determinado
de Risco prescrito Entrega dos relatérios no prazo
n 3 3! -
Setembro determinado Meta cumprida
2.3.2 AtengHo ao Usuario
. Jutho Realizagio de pesquisa 1.234 13,45% Meta curnprida
Realizagdo de mensal - 0% do total de
2.3.2.1 Pesquisa de pesquisa mensal — atendimentos & .
Satisfagdo 10% do total de Agosto apresentagio dos 1.239 12.01% Meta cumprida
atendimentos relatérios no prazo _
Setemnbro prescrito 1.196 11,20% Meta cumprida
Total das queixas Julho N 3 100% Meta cumprida
recebidas no més de Entrega dos relat6rios no
2.3.2.2 Resolugiio de | competéncial total de prazo prescrito com "
Queixas queixas resoividas no Agosto 80% das queixas § 100% Msta cumprida
més de competéncia resoividas .
X 100 Setembro 5 100% Meta cumprida
Julho Entrega dos reiaipnos RO Prazo Meta cumprida
2.3.3Taxa de A entagdio d determinado
PR - - presentagio dos -
Identificagio de Anidlise do Relatério Pl Entrega dos refatdrios no prazo .
Origem dos Mensal Agosto relatg;:)sscl: it;ﬂ[;xrazo determinado Mets cumprida
Pacientes Entrega dos relatdrios no prazo N
Setembro determinado Meta cumprida

Fonte: Relatorio Gerencial Mensal/Sistema de Gestdio da SES/Boletim de Informag@es Disrias — BID /DATASUS
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6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na cléusula terceira do Contrato de Gestio — obrigagdes da

contratada — € de importéncia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragio Publica.

ITEM DO CONTRATOD Mes Enviado N Enviado Observacio
3.1.34 - Possuir & manter em plene funcionaments, fio minimo, as seguintes Comisses Clinicas:
Jutho X
Comizsio de Anahse da Prontudrios Agosto X
Médicos
Setembro - X
Julho X
Comissio de Etica Médica Agosto X
Setembro X
Julho X
Comissiio de Obitos Agosto X
Setembro X
. Julho X
Az Ata:s df reunifex d&s_demms Agosto ‘ X
ComissBes foram etwiadas
Setembro X
3.1.35 — Posanir & manter:
Jutho X
Nueleo de Manutencio Geral - NMG que
contempleasdreas de manstengio Agosto X
adial, hidrdutics » el8trica,
P Setembro X N
. Julho X
Servigo de Gerenciamento de Risco & de ] -
Residuos $5kidos Agosto X
Setembro X
- Jutho X
Micleo de Engenbaria Chmca pata o bom Agosto X
dessmpenho dos equipamentos.
Setembro X
Jutho X
Niselzo de Segurangs do Paciente Agosto X
Setembro X

Fonte: Relatério Gerencial da UPA IGARASSU

®
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos ests diretamente relacionado ao cumprimento de metag contratuais
valoradas. Caso 3 Unidade ngo alcance a meta minima, definida em contrato, sofreri apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lej 15.210/13, define a nova regra
para avaliagdo das metas dog Indicadores de Produgzo, excetuando 0s servigos de urgéncia e emergéncia, no
que concerne a compensacdo, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da

Unidade, cujos Indicadores de Produgdo ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como o

No que concerne a avaliagdo das metas valoradas para a Unidade UPA IGARASSU, verifica-se )
cumprimento das metas dos Indicadores de Produgdo e Qualidade ém todos os meses analisados. Com
relagdo aos Indicadores de Qualidade que s80 requisito de acompanhamento a Unidade cumpriu as metas

pactuadas em todos og indicadores nos meses de julho a setembro de 2019.
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8. Consideracées acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério 1° Trimestre 2019

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatério Assistencial, correspondente ao 1° trimestre de

2019. Apés analise dos apontamentos exarados por essa Comisséo, este apoio técnico proferiu as seguintes

consideragdes:

1.

Oficio de acatamento do por nio atingir a meta de Pesquisa de Satisfa¢do: O referido indicador
€ um requisito de avaliagdo nio valorado, desde a assinatura do 12° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestéo n° 004/2009. Desta forma, apesar da obrigatoriedade da unidade em enviar a Justificativa de
ndo atingir a meta, nfio é necessario o posicionamento desta diretoria em relagdo a justificativa da

unidade;

Atas das reunides de 6bito e prontuirio médico ¢ Quadro 2 do Relatério trimestral: Estas
reunides ocorrem bimensalmente, por este motivo no “Consolidado Mensal UPA 2019” consta o ndo
envio nos meses janeiro/2019 e mar¢o/2019. Em relagdo ao quadro 2, foi acatada a recomendagio
desta CMA, confeccionado e inserido tabela referente ao funcionamento das comissées e envio das

atas de forma mensal a partir do 3° trimestre;

Niicleo de Gerenciamento de Riscos e Residuos Sélidos, Niicleo de Engenharia Clinica e Nucleo
de Seguranga do Paciente: Informo que as dados sobre o monitoramento das comissées encontram-
se disposta nos relatérios trimestrais que € o instrumento de consolidagdo e validagio das
informagdes recebidas da unidade conforme quadro 02. E valido aduzir que o consolidado monitora

os indicadores que por ventura podem vir a ocasionar impacto assistencial;

Resposta aos itens 4 ¢ 5 - Qualificacio da OSS: A Qualificagio da OSS Fundagio Professor
Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar foi renovada através do Decreto n® 47006 de 17/01/2019,
publicado no DOE em 18/01/2019;

%
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9. Consideracdes sobre o Relatério Trimestral da Unidade

Apés analise dos dados apresentados pela UPA IGARASSU, transcritos nos quadros 01 e 02, bem

como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questiio, este apoio técnico assistencial faz as

seguintes consideragdes:

1.

No periodo avaliado a unidade apresentou cumprimento das metas de produgdo e de qualidade previstas
Do contrato de gestdo, bem como enviou todos os documentos exigidos para o monitoramento
assistencial. Em relagio ao niimero de atendimentos médicos, no més de julho realizou 101,94% da meta
contratada, no més de agosto, 114,63%, e no més de setembro realizou 118,68%. Em relagdo A pesquisa
de satisfagdo a unidade também cumpriu a meta contratual, apresentando um percentual de 13,45%,
12,01% e 11,20% respectivamente no trimestre. Manteve a escala médica completa em todos os dias do

periodo avaliado;

No que se refere ao SIA/SUS, a unidade apresentou uma produgiio de 149.934 no trimestre, sendo
46.084 no més de julho, 51.306 no més de agosto e 52.544 no més de setembro; houve 67 (sessenta ¢
sete) glosas no periodo, sendo 16 no més de julho, 28 no més de agosto e 23 no més de setembro, todas

relacionadas & CEP mvaélido;

A Unidade possui, implantadas e em pleno funcionamento, as Comissées Clinjcas de: Prontuario
Médico, Obitos, Etica Médica e Etica de Enfermagem, além do nticleo de seguranca do paciente. As
reunides das Comissdes ocorrem bimestralmente. Ratifico que as atas das reunides dessas comisses

foram encaminhadas nos relatérios da Unidade.



)

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A saAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAOG E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

10. Recomendagies

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagio

as questdes listadas abaixo:

1. Sem recomendagdes.

11. Anexos

BID — Julho a Setembro/19

Escala Médica — Julho a Setembro/19

Relatério de Atividade Assistencial ~ Julho a Setembro/19
Relatério de Indicador de Qualidade — Julho a Setembro/19

Recife, 27 de Novembro de 2019

ANALISE ASSISTENCIAL

Sowouo Coretio A de Couug v,

Luana Corréa Araiijo de Sousa Diniz
Coordenador de Gestio Assistencial - UP4 — DGMMAS
Mat. n° 390.267-6

/Qu
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Teresa Carios,

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a

brogramagéo de férias de 2020 da Diretoria Geral de Modernizacdo e
Monitoramento a assisténcia & Saude — DGMMAS,

Atenciosamente,

; 00/ 34-93¢
S ‘,(Ffﬂﬂ V"0 Bjagyy

Lo e b

Flévia Cristina A!buquérque Lira

kT

Diretora Geral de Modernizagio ¢ Monitoramento de Assisténcia ¢ Saude

RUA DONA MARIA AUGUSTA NOGUEIRA, 519 - BONGI - RECIFE/PE - CEP: 50.751-530
TELEFONE; (081) 3184-0521 |
www.sande.pe.qov.bi P
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