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PARECER CTAI N°118/2019-RT

Objeto: Analise do Relatério Assistencial da UPA IBURA, correspondente ao periodo de julho a setembro
de 2019.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestfio o 3° Relatério
Assistencial de Avaliagdo da UPA IBURA, em anexo, para fins de analise técnica dos resultados alcangados,
pela Unidade, com a execugéo do Contrato de Gestéio n® 001/2011

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Moderniza¢do € Monitoramento a Assisténcia a Saude, a qual emitiu o 3° Relatorio Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA IBURA,

correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019.

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Publico de Selegéio n° 04/2010, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizac¢do Social de Saude — OSS, para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagéo e
execugdo das agles e servigos de satide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA — IBURA, no qual se
sagrou-se vencedora a OSS Hospital do Tricentenario, qualificada através do Decreto Estadual n® 46.507
de 17/09/2018. Ressalte-se que o Contrato Gestdo n° 001/2011 foi assinado em 03/01/2011, conforme
publicagdo no Diario Oficial do Estado em 06/04/2011, pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duragdo ao
limite maximo de 10 (dez) anos, conforme Clausula 10* do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdo sdo regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente

alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.

Em 04 de janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizagéo Social de Saade —

0.S.S., acima aludida, o 11° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2011, tendo como objeto a
S

/Q\W*/ \N// 1



>

Secretaria

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
Dmaaves  monmoramento be assistenciasaoe D GMMAS

COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

prorrogacdo da sua vigéncia até 03 de janeiro de 2020, pelo prazo de 02(dois) anos, sendo o limite méaximo

até 03 de Janeiro de 2021, quando completara 10(dez) anos.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdo n° 001/2011 é acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modernizacdo ¢ Monitoramento 4 Assisténcia a Saude, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizagio de avaliagdo trimestral, mediantc a analise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsivel pelo acompanhamento € monitoramento das

prestacdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagdo Social.

Em caso de niio cumprimento das metas firmadas no contrato de gestéio, este sera apontado nas

avaliagOes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatério trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragdo a documentagio apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento da meta do Indicador de Produgéo Atendimentos Médicos, no
trimestre de julho a setembro de 2019, pois atingiu um percentual acima do minimo pactuado (85%), nos

referidos meses do trimestre.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagio aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comissio verifica que a UPA IBURA, no trimestre de julho a setembro de 2019,
cumpriu todas as metas dos Indicadores, alcangando os seguintes resultados: Escala médica completa,
100% da Producsio SIA/SUS e com glosas de 0,006% em julho, 0,004% em agosto e 0,002% em
setembro; Relatdrios do Acolhimento com Classificagdo de Risco; projeto de estruturagéo do Servigo de

Atenggio ao Usudrio, realizou Pesquisa de Satisfagdo abrangendo, no minimo, 10% do total de atendimentos
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e resolugio de, no minimo, 80% das Queixas Recebidas, com apresentagiio dos relatérios; além do envio

dos relatérios sobre a origem dos usuarios. Ademais, cumpriu todos os prazos determinados em contrato.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestio, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA IBURA referente ao
periodo de julho a setembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populagéo usuéria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo unico do artigo
15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhara o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral & Comissdo Mista de Avaliagdo, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 22 de Janeiro de 2019.

Andrea Franklin de Carvalho Michel Cleber Gomes
Mat.n° 244.668-5 Mat.n® 337.518-8
Katialél%l{%‘s(/loreira Tereza Cristina da Silva
Mat.n® 336.951-0 Mat.n® 357.436-9

Thalyta M dos Santos
362.380-7

Marcos Vinichas Costa
Mat.n® 375.458-8
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2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sdo estruturas de complexidade intermediaria entre as
Unidades Bésicas de Salde e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma
rede organizada de Atengdo as Urgéncias como entreposto de estabilizagio do paciente critico para os
hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sfo implantadas em
locais estratégicos para a configuragfio das redes de atengo a urgéncia, com Acolhimento e Classificagio de

Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias.

A UPA IBURA realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabiliza¢do dos pacientes
de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria e ortopedia.
Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia, ECG,
equipamentos para a atenc@o as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observacdo até 24 horas, além de
acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de regulagdo médica de

urgéncias € o servi¢o de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

A area de construgdo € 1.326,31m? conta com Sala de Recepgdo e de Espera, Brinquedoteca, Salas para
Classificag@io de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e Servigo
Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagéo e de Gesso, Salas de observagido masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagio, Farmacia,
Dispensacio de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cdmara escura, Morgue. Possui ainda, areas de
depésito, rouparia, laboratorio, acesso de ambuléncia, posto policial, seguranca, depdsito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitérios piiblicos e elevador de cadeirantes, administragdo, refeitorio, vestirio e

repouso para os funcionarios.
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3. Gestio do Contrato

O Contrato de Gestdio n° 001/2011 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 03 de janeiro de 2020, limitado
sua duracdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢do da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto € a
operacionalizac¢fio da gestdo e a execugo de ac¢des ¢ servigos de safide prestados na UPA IBURA, implantada
no municipio de Recife, em conformidade com as especificagdes e obrigagdes constantes do instrumento
convocatério, nas condigSes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela
contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de R$ 1.210.948,71 (Hum milhdo, duzentos e

dez mil, novecentos e quarenta e oito reais e setenta € um centavos).

4. Metodologia

A elaboragio do presente relatério foi baseado nos relatdrios recebidos da unidade UPA IBURA, referente ao
periodo de julho a setembro de 2019, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema de
Gestdio, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliagdo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcan¢ados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados é clausula essencial do Contrato de

Gestiio, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadro 01 ~Comparative dasmetasp dascom os itad I d
Indicad Meta
ndicador Forma de Cilcule Status
Més Contratado Realizado Sp Alcancado
1. Resclutividade
Julbo 12375 11.585 93,62 META CUMPRIDA
1.1 Atendimento Clinica Nv:;i::::o sﬂ\‘,h
AMédica de urgéncin e atendim ent’os Agosto 12,378 32.532 101,27 META CUMPRIDA
emergencia contratadesx 100
Setembro 12375 13.133 106,12 META CUMPRIDA
2. Qualidade
Julho Escala completa E scala completa META CUMPRIDA
2.3 Escala Médica Anidlise do BID Agosto - Escala completa E scala completa META CUMPRIDA
Setembro Escala completa Escala completa META CUMPRIDA
Informar 100%dos = ;
procedinentos realizados 58.548 100%% META CUMPRIDA
Fulho —
Apresentar, no mdximo de 2 0.006% META CUMPRIDA
10%de glosas
; Informar 168%des
2.2 Indicador de . ) procedimentos realizados 46.614 1009%% META CUMPRIDA
Producio SIA/SUS-{%% | Informacio do SIA/SUS Agosto —
Glosas) Apresentar, no méxina de 2 0,004% META CUMPRIDA
10%de glosas - i i o i
0,
[nformar 100%6dos 55324 100% META CUMPRIDA
N procedimentos realizades
e Apresentar, no maximo de ™ 2 .
10%%6de glosas 1 0,002%% META CUMPRIDA
2.3 Reguisitosde Avaliacic
Julho Entrega dos relatérios no prazo prescrite META CUMPRIDA
2.3.1 Acolhimente por Anglise do Relatorio Apresentacdo dos relatériosne . -
Classificagio de Riseo Mensal Agosts grazo prescrito Entrega dosrelatérios ne prazo prescrito META CUMPRIDA
Setembro E ntrega dosrelatérios ne prazo prescrite METACUMPRIDA
2.3.2 Afencde ao Usudrio
Julho o N 1.325 1144 META CUMPRIDA
Realiza¢do de pesquiss mensal
. Realizacio de pesquisy - 100%%bdo totalde
”
;Bt;’,i P:fq nisa de mensal— 109 do fotal de Agosto atendimentos e apresentagio 1378 11,00 META CUMPRIDA
¢ Rimentos dosrelatériosno praze
Setembro prescrifo 1444 11,00 META CUMPRIDA
Total dasqueixas Julho 4 100%% META CUMPRIDA
recebidssmomasde | | Entrega dosrelatériosnc
2.3.2.2 Resolugdo de competéncia/ total de prazo prescrito com o PRI
Queixas queixas resolvidasno Agosto 8004 dasqueixas resolvidas § 109%% META CUM Da
mésde competéncia x
Setemsbro 8 100%0 META CUMPRIDA
Julho Relatério Enviado no Prazo Determinado META CUMPRIDA
233Taxade <35 - 5 -
Identifica¢io de Origem Andlise do Relatirio Agosto Apresentacdo dosrelatériosno|  poy) s Fuviado no Prazo Determinado META CUMPRIDA
N Mensal prazo prescrita
dosPacientes
Setembro Relatério Enviado no Prazo Determinado META CUMPRIDA

]

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Sistema de Gestio da SES/Boletim de Informagdes Diarias — BID /DATASUS
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Seceatarts

6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais
O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdo — obrigaces da

contratada — é de importéncia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragdo Pablica.

Quadro §2 Cumprimento das Cliusulas Contratuais
ITEM DO CONTRATO Meg Enviado NioEnviado Chservacio
Possuir e Manter sm pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas
i i Julho Sim
Comizsho de Andliss de Arocto S
Prontuitios Mgdicos s e
Setembro Sim
Jutho Sim
Comissio de Etica Médica Agosto Sim
Setembro Sim
Julho Sim
Comissio dz Obitos Agosto Sim
Setembro Sim
Jutho Sim
Comissio de Confrole de Aeosto Sim
Infecgio Hospitaler 4
Setembro Sim
Jutho Sim
Comissio de Interna de Fy—— Sim
Pravengio de Acidentes ok
Setembro Sim
Juthe Sim
As Atas de reunibes das demals Agosto Sim
Comiss fes foram enviadas -
Setembro Sim
Poszuir & Manter:
Nicleo de Manutenglo Geral — Tulho Sim Enviou Ralatorio
NMG que contemple as ireas Agosto Sim Eaviou Relatorio
d= manutengio predial. - - —
hidrdulics & slétrica. Satembro Sim Enviou Relatorio
Julho Sim Enviou Relatorio
Servigo de Gerenciamento de - - S ST
Riscoe de Residuos S dlides Agosto Sim Envioy Relaitrio
Satzmbro Sim Enviou Relatétio
Julho Sim Enviou Relatorio
Nucleo de Epidemiclogia Agosto Sim Faviou Relatorio
Setembro Sim Enviou Relatério
B Jutho Sim Enviou Relatorio
Mideo d= Seguranca do Agosto Sim Enviou Relatorio
Paciente - —
Setembro Stm Enviou Relatorio
Nucleo de Engenharia Clinica Julho Sim Enviou Relatorio
para ¢ bom desempenho dos Agoste Sim Envion Relatorie
SqUIpAmENtos. Setembro Sim Enviou Relatério

Fonte: Relatério Gerencial da UPA IBURA
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos est4 diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas.
Caso a Unidade n#io alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos. O Art.
15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra para avalia¢o das
metas dos Indicadores de Produgiio, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a
compensag¢do, ressarcimento ¢ apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da Unidade, cujos
Indicadores de Produgfio nfio se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os Indicadores de
Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses indicadores serdo
avaliados trimestralmente, caso nfio alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato, sofrera

apontamento de descontos.

8. Considerac¢des acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério 1° Trimestre 2019

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatorio Assistencial, correspondente ao 1° trimestre de
2019. Ap6s andlise dos apontamentos exarados por essa Comissdo, este apoio técnico proferiu as seguintes

consideragdes:

1. Quadro 2 do Relatério Trimestral: Foi acatada a recomendagdo desta CMA, confeccionado e
inserido tabela referente ao funcionamento das comissdes e envio das atas de forma mensal a partir
do 3° trimestre.

2. Nicleo de Gerenciamento de Riscos e Residuos Sélidos, Niicleo de Engenharia Clinica e Nicleo
de Seguranca do Paciente: Informo que os dados sobre o monitoramento das comissdes encontram-
se disposta nos relatorios trimestrais que € o instrumento de consolidagio e validagdo das
informages recebidas da unidade conforme quadro 02. E valido aduzir que o consolidado monitora

os indicadores que por ventura podem vir a ocasionar impacto assistencial.

9. Consideracoes sobre o Relatorio Trimestral

Ap6s analise dos dados apresentados pelo(a) UPA IBURA, transcritos nos quadros 01 € 02, bem como das
visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as seguintes

consideragdes:
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1. A Unidade, no trimestre em analise, atingiu a meta para o Indicador de Produgdo Atendimentos Médicos,
com percentual de 93,62% no més de julho, 101,27% no més de agosto e 106,13% no més de setembro

superior a0 minimo exigido para o cumprimento da meta (85%).

2. Quanto aos Indicadores de Qualidade, a UPA IBURA, cumpriu todas as metas, alcangando os seguintes
result%%%\s}:\ {{Elscalg @Igf’ﬂi?a completa, apresentagdo de 100% da produgdo SIA/SUS com 0,01% em julho,
agosto € setembro ndo houve rejei¢do de glosas, Apresentagdo, no prazo, do relatorio do Acolhimento com
Classificac@o de Risco (ACCR), Pesquisa de satisfagdo com 11,44% no més de julho, 11% no més de agosto
¢ 11% no més setembro, dos usuarios atendidos e Resolugio de 100% das queixas recebidas (18) e Taxa de

identificagfio da origem do paciente com relatdrio entregue no prazo.

3. A UPA Ibura possui, ja implantadas e em pleno funcionamento, todas as comissdes clinicas estabelecidas
no Contrato de Gestdo; bem como os nicleos previstos em sua clausula terceira. As atas de reunides das

comissoes foram anexadas aos relatérios mensais da Unidade.

10. Recomendacoes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as

questdes listadas abaixo:

1. Com relagdo as glosas do SIA/SUS ocorridas no periodo, recomendei a Unidade, através de sua
coordenagdo, para que verifique os motivos de rejeicdo ocorridas no periodo, apresentados pelo DATASUS,

€, no que couber, sejam realizados os devidos ajustes.

11. Anexos

BID

Escala Médica — Julho a Setembro/19

Relatério de Atividade Assistencial — Julho a Setembro/19
Relatério de Indicador de Qualidade — Julho a Setembro/19
Consolidado Mensal UPA 2019
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MEMO N° 301/2019-DGMMAS

#vi.  SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO'A SAUDE

GMMAS

DATA: 12/11/2019.

i sicepe: WD -5/ ;m‘jq

UNICPE — Unidade de Cadastro de Pessoas
Teresa Carlos.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a

programacdo de férias de 2020 da Diretoria Geral de

Monitoramenio & assisténcia & Saude — DGMMAS.

Atenciosamente,

B-E5096E 18
| BYANOO/S4-s55
o0 ALY D BlaByy

Flévi;éﬁ*istina Aibuquérque Lira

Modernizagéo e

Diretora Geral de Modernizacio e Monitoramento de Assisténcia @ Saide

RUA DONA MARIA AUGUSTA NOGUEIRA, 519 - BONGI - RECIFE/PE - CEP: 50.751-530

TELEFONE: (081) 3184-0521
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