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DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
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COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAQ

PARECER CTAI N° 122/2019-RT

Objeto: Analise do Relatério Assistencial da UPA E UPAE Petrolina, correspondente ao periodo de julho a
setembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da anilise técnica do relatério trimestral da UPAE UPA E UPAE

Petrolina, correspondente ao petiodo de julho a setembro de 2019.

Chega a essa Comissao Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo o 3° Relatério
Assistencial de Avaliagio da UPA E UPAE Petrolina, anexo, para fins de anélise técnica dos resultados
alcangados, pela Unidade, com a execugio do Contrato de Gestéio n°® 001/2013.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizag@io e Monitoramento & Assisténcia & Saide, a qual emitiu o 3° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagfio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA E UPAE

Petrolina, correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019,

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n® 11.743, de 20 de janeiro de 2000, alterada pela Lei n®. 12.973 de 26 de dezembro
de 2005, Lei Complementar n° 141, de 03 de setembro de 2009, Lei n°. 14.248, de 17 de dezembro de 2010,
e regulamentada pelo Decreto n® 23.046, de 19 de fevereiro de 2013, que fundamentaram, & época, o
Processo Publico de Selegdo n° 02/2012, a fim de selecionar entidade de direito privado sem fins
econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como Organizagdo Social de Sande — OSS, para
celebrar Contrato de Gestdio para operacionaliza¢do e execugdo das agdes e servicos de satide na Unidade de
Pronto Atendimento Especializado — UPAE — Petrolina, no qual sagrou-se vencedora a OSS Instituto de
Medicina Integral Professor Fernando Figueira — IMIP, qualificada através do Decreto Estadual n° 46.506, de
17/09/2018. Ressalte-se que o Contrato de Gestdio n° 01/13 foi assinado em 17 de julho de 2013, conforme
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publicagdo no Diario Oficial do Estado em 08 de agosto de 2013, pelo prazo de 2 anos, com duragéio limitada

ao maximo de 10 (dez) anos, conforme Clausula 10? do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdio sfio regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N® 16.155/2017,

E o que se tinha para relatar.
3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestiio n° 01/13 é acompanhado e realizado pela Diretoria-Geral
de Modemizagéo e Monitoramento a Assisténcia a Salde, através de visitas técnicas realizadas pelo analista
técnico assistencial, realizacdo de avaliagdo trimestral, mediante a anilise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de vuma equipe financeira, responsivel pelo acompanhamento € monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizag&o Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este sera apontado nas

avaliagdes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.
3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatorio trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragiio a documentagéo apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento de todos os indicadores de produgdo (UPA e UPAE), ao
ultrapassar o percentual de 85% pactuado, exceto para o indicador Atendimento Ambulatorial Médico, pois
n&o cumpriu a meta do periodo; assim sendo, levando em consideragéo o disposto na Lei n°15.210 de 19 de
dezembro de 2013, alterada pela lei 16.155/17, especificamente o Art. 15-A. “Na hipdtese da contratada
ndo atingir, em determinado trimestre, 0 minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) das metas pactuadas no
contrato de gestdo, a Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno notificard a contratada para que, nos
dois trimestres subsequentes, promova a respectiva compensagdo, mediante produgio excedente, sob pena
de desconto dos valores dos servigos ndo compensados, a partir do més subsequente ao término do prazo.

(Acrescido pelo art. 32 da Lei n° 16.155, de 5 de outubro de 2017.)". Portanto com relagio ao alcance de
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metas contratuais para o trimestre, apresentando os percentuais de 84,26% em julho, 83,76% em agosto e
83,0% em setembro, a unidade sofrera o apontamento de desconto no valor de RS 66.107,76 (sessenta ¢ seis

mil, cento e sete reais e setenta e seis centavos).

Apesar de a unidade ndo ter alcangado os percentuais minimos de 85% nos atendimentos de
odontologia, apresentando os percentuais de 55,47% em julho, 54,83% em agosto e 51,78% em setembro de

2019, o mesmo néo tera incidéncia de descontos por ser item de acompanhamento.

A Unidade apesar de ndo ter cumprido a meta no item atendimento ambulatorial médico, portanto,
para fins de monitoramento e avaliagdo do Contrato de Gestio 001/2013, o valor apontado para desconto da
Unidade em questfio, no referido periodo € de RS 66.107,76 (sessenta e seis mil, cento e sete reais e setenta e
seis centavos), contudo apresentou justificativa através do Oficio n® 135/2019, fora analisada e acatada pela
Diretoria DGMMAS através do Oficio Resposta a Unidade n° 488/2019.

Quanto a oferta e execugdo das consultas ndo médicas serem acima da meta contratual, justificamos
que como os profissionais sfo contratados com carga hordria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se
atendessem apenas a meta. Diante disto, estd sendo feito um estudo para repactuagdo dessas metas e

posteriormente Termo Aditivo ao Contrato de gest#o.
3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagéio aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatdrios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comisséio verifica que a UPA E UPAE Petrolina apresentou
projeto de estruturagd@io do Servigo de Atengdio ao Usuario, realizou Pesquisa de Satisfagfio abrangendo no
minimo 10% do total de atendimentos; e resolugio de no minimo 80% das Queixas Recebidas, acolhimento
por classificagdo de risco, taxa de identificagdio de origem dos pacientes no referido trimestre. Além do

envio dos relatdrios sobre a origem dos usudrios e o gerenciamento clinico.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comiss@o Técnica de Acompanhamento
interno dos Contratos de Gestio, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPA E UPAE Petrolina
referente ao periodo de julho a setembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido

instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestiio eficaz, oferecendo um atendimento de
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qualidade a populacgo usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo
tnico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, posteriormente alterada pela lei 16.155/2017.

QOutrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhara o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral a Comissdo Mista de Avaliagio, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 23 de Janeiro de 2020.

Andrea Franklin de Carvalho Michel Cleber Gomes
Mat.n® 244.668-5 Mat.n" 337.518-8
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Katiana Alves Moreira Tereza Cristina da Silva
Mat.n" 357.436-9

Mat.n® 375.458-8
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1. Introducio

O presente Relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo n°
001/2013, assinado em 17 de julho de 2013, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco
e a Organizagdo Social de Saide Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira — IMIP, para o
Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Aten¢do Especializada — UPAE Petrolina — Emanuel Alirio

Brandio, doravante designada simplesmente UPAE, no Municipio de Petrolina.

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n®
15.210/2013, alterada pela Lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de julho a setembro de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas,

acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas

contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de gestéio que propicia uma
melhor relagio custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os Hospitais da Rede Estadual.
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2. Perfil do Servico

A Unidade Pernambucana de Atengdio Especializada — UPAE, funciona em regime de 10 horas/dia
na Unidade Ambulatorial e 24 horas/dia na Unidade de Pronto Atendimento, que assegura assisténcia
universal e gratuita 4 populagio. A Unidade de Pronto Atendimento possui estrutura de complexidade
intermediaria entre as Unidades Basicas de Saude e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto
com estas compde uma rede organizada de Atengdo ds Urgéncias como entreposto de estabilizagio do
paciente critico para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré — hospitalar fixo
e sdo implantadas em locais estratégicos para a configuragio das redes de aten¢io & urgéncia, com
Acolhimento e Classificacio de Risco em todas as Unidades, em conformidade com a Politica Nacional de

Atencdo as Urgéncias.

A UPA Petrolina realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagio dos
pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica e
Odontologia. Essa Unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratorio de Patologia Clinica, Radiologia,
ECG, equipamentos para a atengdio as urgéncias, medicamentos, 17 leitos de observagdo até 24 horas, além
de acesso a transporte adequado e ligagdo com a Rede Hospitalar através da Central de Regulagio Médica de

Urgéncias e o Servigo de Atendimento Pré — Hospitalar Movel, (SAMU) e Corpo de Bombeiros.

A area de construcdo ¢ 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgéio e de Espera, Salas para Classificagio
de Risco, consultérios para atendimento em Clinica Médica, Odontologia e Servigo Social, contamos ainda
com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de Nebulizagio, Salas de
Observagio masculina, feminina, Sala de Medicagdo, Farmacia, Dispensagio de Medicamentos,
Almoxarifado e Raios-X. Possui ainda, dreas de depdsito, rouparia, laboratorio, acesso de ambulincia, posto
policial, seguranga, depésito de material de limpeza, arquivo médico, sanitirios publicos e elevador de

cadeirantes, administragdo, refeitorio, vestiario e repouso para os funcionarios.

A UPAE Petrolina ¢ um centro regional de diagndstico e orientagfio terapéutica com alta resolubilidade
e densidade tecnologica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas, procedimentos
diagnosticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia, que tem como um
dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atengdo primdria e a terciaria garantindo a continuidade
do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, com hordrio de atendimento de 07:00 as
17:00 de segunda a sexta-feira conforme 6° Termo Aditivo, com base na 16* Clausula do Contrato ora

aditado.
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A UPAE Petrolina, apresenta setor ambulatorial formado por recepgio com sala de espera; doze
consultorios; sala para coleta; sala para curativo, DML entre outros. O setor de diagngstico possui sala de
espera com recepgdo, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria 6ssea, urodindmica ¢
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico, eletrocardiograma,
mapa/holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. O bloco ciriirgico ¢ composto de: 01 sala de
pequenas cirurgias, vestiarios pacientes, posto de enfermagem, trés salas médias de cirurgias e sala de
recuperagiio pos anestésica, com quatro leitos. O setor de intemacdio de curta durag@o, composto por quatro
enfermarias de dois ou trés leitos cada, totalizando dez leitos. Possui ainda, dreas de depdsito, rouparia,
laboratério, posto policial, seguranga, dep6sito de material de limpeza, arquivo médico, sanitérios publicos,

administraciio, refeitério e vestiario os funciondrios.

3. Gestio do Contrato

O Contrato de Gestio n°® 001/2013 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 03 de janeiro de 2020,
limitado sua duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigdo da Lei N° 15.210 de 2013, cujo
objeto é a operacionalizagdo da gestiio e a execugdo de agdes e servigos de salide prestados na UPA Petrolina,
implantada no Municipio de Petrolina-PE, em conformidade com as especificagdes e obrigagdes constantes
do instrumento convocatdrio, nas condi¢des previstas no contrato citado e na proposta de trabalho
apresentada pela contratada. O valor global do referido contrato é de R$ 2.129.074,50 (dois milhdes, cento ¢

vinte e nove mil, setenta e quatro reais e cinquenta centavos).

4. Metodologia

A elaboragiio do presente relatorio foi baseado nos relatérios recebidos da Unidade, referente ao periodo
de julho a setembro de 2019, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema de Gestio,
sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas & Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliagdo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados € cldusula essencial do Contrato de

Gestiio, prevista no inciso 1X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadro 01 - Comparativo das metas pactuades com os resultados alcangados

E Meta
Indicador Forma de Calculo - Staus
s | | Restsda | % Alkangado
1. Resolulvidade
2 L]
£.7560 T. 7.4 Mets  curmpnels
1.1 Atendimento Ciinica Médica de Hgds stendinenios -
| urgéncis e realizados’N® stendimentos
g coniraiados x 100 Ageste E.750 7.393 109,53 Mot currgnds
Seermnbro 6.750 1.016 103.54 Meta cumpnda |
Julig
786 434 55.41%
1.2 Atendimento Ddomlalégico de Ii* de siendimenios | item de scomparnharrenio
urgénchd e emergéncia contratadas ¥ $00 Agamo | 6 Py | sagy | Miovelomds
| Setembro 6 w7 51.78%
2. Quaiidade
Julhve Escals cormplets | Escala Complets 100% Meta |
s o Escala compicts | Evcala Compieta 100 Mets compnds |
| Setembiro Escals compieta | Escals Compiets 100% Meta cumpnda
. Julha E mcala comphria Escats C. 1% Meta cusmands
2.2 Escals Ddonfologica Agesto | Escals Escaia Corg 100% Meta_currgnds
L Setembro Escals compiets | Escala Compicta 100 Meta cumprda
infonmar 100% dos
procedimentos
rados 58.130 100% Mgta cumpnds
Julho
Apresentar, no
rniximo de 10% de
_ijlesan [] 0.01% Meis cumpnda
|Intormer 100% dos
~ procedimentos )
(z;.lzclr.t;:-doru Progugio SIA/SUS - (% tnformegio do SIAISUS Agosta M — 96195 100% HKeta cumpnds
miximo de 10% de
|Qlosax 15 0.02% Mets _cumprida
|informar 100% dos
|procedimentos. .
Eetembro realizagos 86315 100% Hets cumpids
Apresentar. o
rdxima de 10% de
[piosan 3 0.01% Meta_cumnpnda
1.3 Aequistos de Avaliagio :
Entregou Relatario no
A::m:ne:usﬂmomgc Julho . o . - P'l:?“ o L Mets curvpinta
211 Acothimento por Classficagio de | =48 20% - pressniay * ntregada T o Relatono no |
pacientes da malar relstdnos no pzo relatarios no Py
Risco gravidade a prior o Agosto P przop a o Mets cumpnda
stendirnento Entregou Relatoric no
Setembro jprazo estabelecido Pdeta curnpnda
.37 Atengao mo U suing
Resiizagio do ]
pesquisa mensal -
) S | Jutha 0% do totl de 1.237 14.83% Mecta cumpnds
2.3.21 Pesquias de Jatigfagaa 10% do fotal de s | Agosto Handmentos o) 90 11,38% Hieta curmpnda
relalérios no prazo
Setembo pres 0 11,324% hets curmpnda
3 ) Entrega dos
Total 3:5 queixas m:ﬁ:::ll‘;\: Julho relstonos no prazo 3 100% Meta cumpnda
: més de competéncia/ | prEsCEtD com
7,177 Resolugao de Queicss Queixas resolvidds no mEs de Ao B0% das o N 100%
competéncis x 100 | Agaste_ | esolvid
Setembio | L] 100% Meta cumprida
. Eniregou Relatonio no
Conh ™ dade de ulho . praio estabelecido Meta curmpnds
13.3Taxa de Idenificagio de Gngem das residéncis do paciente pars "‘d':m:‘"f:" :‘;; rgunntt':g.o 903 ["Ftregou Relatana na
Pactentes avaliar s " vh Agosio P e e S I | Mets cumpnda
Regicnal da UPA o Entregou Relatario no |
Setemb pmo ido | Mets curmpnda

‘Obs o tolalce precugic apreseatsds no SVSUS relere-se aUFAe UPAE pana contratuakzacls e cadnsire ng CHES & anicy
Obs & meta para alesdmentos de urgbnca & ce §.750/més para Chinca Méthca contarme reza o Contrato 09172013
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Quadro 02 - Comparativo dea motm pactuadas com oa f
Meta
WL Forma de Céltulo Mis Status
C Reniizaco % Alcangado
1. Resolutividade
Weta nao cumproa |
Guiio (¥ a8 24,26% ustriiceda
1.1 Atendimento Ar | = - 100 Mets a0 CUMPITIA
Kadico Produg " Agosio .oy [X4/] 83,75% da
Wata ndo curnprds,
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Juiho (] 1.19¢ 137.06% Mata cumrprids
B inmenia T | Produgd x100 | aguso 88y 1203 130,47% Bleta curprida
Seloming [ i) 1.084 124.74% Heots cumprida
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e n “w;’"’"" - Produgdo muaculadsiMeta 3100 | Agosto 1450 1217 111.04% Mets cumrprida
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Produgda executsda CMA Malor! o .
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Produgao exec Ty Julha 167.38% Meta Eurrprida
Mets x 106 o] 373
Produgio -wum;ncm [T - 250
- . Awin 3 1
1.4 Produgao Cindrgea C eho o CRAA Agosto 234 04% Meta cumpiids
Uein 3 100 A M2
Produgio ::utnl.-dn CLIA Madar! e .
4ta5 eacew CIM 143 49% Hete cumpnds
Mota » 100 253 57
Jutho 15348 nio se splica Mata cumprida
1.5 SADT Rem da scompanhamenta Agosto Acompanhamentn 18393 nio se sphica Mets cumprida
148919 R0 s splca Micts curhp
1.
Juiho - rapmien et cumprida
Erwio da s Apondas
1.1 Agends e 2t 0 20 die 0o Més aiTvisdo sgentes NC PALO prascrio T
lach na prazo pl
Motla cumprida
100% pmﬂugln .
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competéncin producha ng prza a Agoste #ie 020° dia do s pL)] 100% Meta cumpnids |
mubsequente.
Setermnbro Fip] 0% Meta cumgrida
Miximo de 10% de
Tnl.llm p Juho gicsas 15 3.34% Meta cumprida
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na cldusula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagdes da

contratada — ¢ de importincia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragdo Publica.

Quadre 0} - Cumprimento daz Chinguli C E
ITEL{DO CONTRATO Mis sm | Nio [ Ssoscaplea | : Dhaeragio
3 1.34 - Pessuir ¢ manter e pleno funciceamenty, no misme: b sepuates Comsades Clinicas
Juke | Sien Entitds Pelareno
Envudo Pl
Comatk de Anabyede Frooruinos Apmito Skes == kil
Aldizes Setembre Sim Emvuado Relateno ]
Jullio Sim Enviado Pelatons
Agoste Sira | Enviado Relazenz
Cezussie de Obacy Setetabro Sim | Exvizdo Relatne i
Jubso Sim Savady Readne
Enviado Relattna
A Sim =
Cormusio de Conols de lnfesshe  |—— o —
HW_ Seembra Sim Envuds Pelavdna
Jubs Sim, Emuady Relaen
A Emvuds Relakns
Certinsds da Interea de Prevencic de Agte & -
Andenms Seremsbrs S Eqvuds Relaweny
Jaln L A Unidade potso um misgrante nt Connasd 4 Hospual Dem Malan,
Agavte Nis sequdc crisetagdo do Conselho Pegacnal de Medicirn, )i que faz parte
= : o b de meama Organciazie §ocal de Swude i
Commssio de Enea M ideta Setembre Nia 1
A3 Ams de reunide dns deman eocamnhadas o ARs das reurades reiaday, desarzasacmae dmmay
Comssades forem emviadsy Sim Comiss fes euserees iw Unidade d
1135 = Pt ¢ manter
Julo [ S Envudo Peasno
Educacio Permanents Agetia ‘I_ Sira Envuds Peinzno
Setembre | Sim Eavuds Relatino
Julbe Sim 1 Enviads Priaxgno
Nicleo de Manuencio Genal - XMG sputn Sien 1 Envuado Relasima
que conemple as dreas de ] = .
predal, ludrin'ica ¢ eitirxca. Setembra Skin Envuds Pelaons ]
Juba Sim 1 Ervieds Peanne
Seraza de Gerenasments de Pruoe Apora Sim :-J“'d" P""b’“’
dr Residuo Sohdas Setetnbre Skm Envudo Pelains
Ervada Relaeny
Julbe Shin
Epviado Pelating
.-\mla Ska
Sntuda Rearns
| Mucdeo de Sepurnca do Paceris Setemibia Sim =
| Juba S Envads Reasinis
| m.‘;.len e E:!;:mh‘?’ C'&-m‘p;‘ Agorn Sim Emuady Relawns
| ——— Setembry Siem Emuds Reatins

Fonte: Relatério Gerencial UPA/UPAL Petrolina-PE
7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade ndio alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da Lei 16.155/17 que altera a Lei 15.210/13, define a nova regra

para avaliagdo das metas dos Indicadores de Produgéo, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no
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que concerne 4 compensagdo e apontamento de descontos. O Processo de avaliagio dos Indicadores de
Produgio que ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como dos Indicadores de Qualidade
valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, serdo avaliados trimestralmente, caso
nio alcancem a meta minima valorada, definida em contrato, havera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagio das metas valoradas da Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada —
UPAE Petrolina — Emanuel Alirio Brandio, doravante designada simplesmente UPAE, verifica-se que a
Unidade atingiu as Metas de Produgdo, exceto para o Atendimento Ambulatorial Médico, no periodo
avaliado, apresentando percentuais de 84,26% para julho, 83,76% para agosto € 83,04% para setembro, por

este motivo, sofrera apontamento de desconto financeiro, conforme tabela abaixo.

UPAE Petrolina — Julho a Setembro 2019

REPASSE TOTAL RS 1.596.805,88
Repasse Producio 2096 RS 319.361,18
Repasse Producio de Consultas Médicas Ambulatoriais 6996 RS 220.359.21
CALCULO DO APONTAMENTO DE DE SCONTOS
DE SCONTOS TOTALDE MESES TOTAL DE SCONTO
10,00%6 3 RS 66.107,76
TOTAL DE SCONITOS: RS 66.107,76

Portanto, para fins de monitoramento e avaliagdo do Contrato de Gestdo 001/2013, o valor apontado
para desconto da Unidade em questdo, no referido periodo, ndo serd efetivado, pois a Unidade apresentou
justificativas através do Oficio n°135/2019, onde demonstrou que foi ofertado nimero de consultas acima de
100% do preconizado em Contrato e que as consultas e que o agendamento das primeiras consultas se dar
exclusivamente pela Regulagio e Municipios, e que foge de sua governabilidade, assim como um percentual
de perda primdria e absenteismo. Tais justificativas foram analisadas e acatadas pela Equipe Técnica da

DGMMAS, levando em consideragio os motivos supracitados e confeccionado Oficio Resposta n° 488/2019.

08. Consideracdes sobre Parecer Conclusivo da Comissiio Mista de Avaliagio — CMA

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatorio Assistencial, correspondente ao 1° trimestre

de janeiro a margo de 2019. Apds analise dos apontamentos exarados por essa Comissdo, proferiu-se as

consideragdes abaixo:

1. Produgdo de Odontologia, onde a CMA solicita posicionamento da Diretoria quanto ao envio da Unidade
das justificativas para o ndo atingimento da meta, onde ja foi solicitado e segue anexo a este relatorio, as

justificativas referentes ao primeiro, segundo e terceiro trimestre de 2019;
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2. Escala de Odontologia e oferta do servigo, onde a CMA recomenda o envio das mesmas, porém, vale
salientar que as escalas foram enviadas juntamente aos anexos referentes a todos os trimestres enviados.
Sugerimos mais zelo na observagiio dos documentos enviados, e quanto a oferta do servigo, esta diretoria
esclarece que a Unidade trabalha em regime de plantio, com demanda esponténea, nio havendo meta de
oferta para este indicador e sim meta a ser alcancada, disposto no 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio
n*001/2013;

3. Comissdes existentes na Unidade, onde a CMA recomenda que no quadro 02 do relatério trimestral conste
as atas de reunides mensal, ndo considerando apenas o trimestre, onde ja foi contemplado a partir do relatério
referente ao 2° trimestre de 2019;

4. Envio da Nota Técnica n°071/2019 e Oficio 178/2019 da DGMMAS, quanto ao acatamento das
justificativas da Unidade pelo ndo cumprimento da meta do Indicador de Produgdio — Consultas Médicas
Ambulatoriais, referente ao 1° trimestre de 2019, onde esegue anexo a este relatorio;

5. Indicador de Producdo Atendimento Ndo Médico, onde foi recomendado agilidade quanto a necessidade
de revisdo da meta desse indicador, tendo em vista que a Unidade vem alcangando volume de produgdio
superior 4 meta pactuada, onde a DGMMAS vem analisando a possibilidade de revisdio dos indicadores
contratuais bem como de suas metas, contudo, o processo em andamento;

6. Produgiio de Atendimento de Reabilitagdo e Cirurgias Ambulatoriais, onde a CMA informa inconsisténcias
nas informagdes sobre as produgdes referentes aos meses de janeiro a margo de 2019, e para o Indicador de
Cirurgias referente 0 més de janeiro, informagdes estas, contidas no Relatério/DGMMAS, Planilha de
Consolidado Mensal e Relatorio Sistema de Gestio. Esta equipe técnica ao analisar tais questionamentos,
informa que ndo hé sistema de gestdo para UPAE, com isto ndo se poderia encontrar tais inconsisténcias, e
sim as informacdes contidas nas Planilhas de Monitoramento da UPAE. Mesmo assim, foram analisadas ¢
em resposta 4 solicitagio de esclarecimentos sobre qual documento possui a real informagao da Unidade,
onde apds andlise, as informagdes reais estdo contidas na planilha de Monitoramento ¢ Consolidado Mensal,

sendo assim segue na tabela abaixo, contidas as retificagdes das informagdes;

10
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7. Comissiio de Etica Médica, onde a CMA informa que foi observado que através do Relatorio de Sistema
de Gestiio “Sistema de [nformaciio em UPAE”, que a UPAE PETROLINA é composta de 57 médicos, cujo
niimero atende ao que dispde o artigo 3° da Resolugdo do CREMEPE. A CMA recomendou agilidade no
processo de formalizagfio para o funcionamento da mesma, haja vista ser uma das exigéncias contratuais para
este quesito. Porém na Unidade so existem 25 (vinte e cinco) profissionais médicos, conforme informado no
relatério do Sistema de Gestdo, com uma variagiio entre 22 e 27, durante o ano de 2018, como consta na
tabela abaixo, e os demais profissionais existentes, nao fazem parte do quadro funcional da Unidade, pois sdo
contratados por Pessoa Juridica, que néo caracteriza vinculo empregaticio. Porém, foi estabelecido pela
Unidade, indicagdio de Suplentes inseridos na Comissdo de Etica Médica do Hospital Dom Malan, que esta
localizado no mesmo Municipio, além de fazer parte da mesma Organizagdo Social de Sadde que rege ambas
Unidades, tendo sido os gestores da Unidade, recomendados a enviarem das atas de reunides da participagiio

dos mesmos;

Nimero de Profissionais Médicos existentes na UPAE Petrolina, no ano de 2018 e jan set de 2019

2018

l:_ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
24 24 23 24 22 23 25 26 25 24 24 25

| IR

2019

Fev

Abr

Jun

Jul

Ago

Set

25

25

25

26

27

27

Jan
25

8. Disponibilidade das especialidades em angiologia € pneumologia, onde a CMA observou que nido houve

disponibilidades para as especialidades citadas, porém, no periodo foi disponibilizado consultas para a
especialidade de angiologia, conforme demonstrado no quadro abaixo. Quanto a especialidade de
pneumologia, a Unidade vinha com dificuldade de contratagdo do profissional na regido, mesmo tendo
utilizado de todos os meios de comunicagdo, tendo regularizado a contratagdo a partir do més de juiho de
2019,

9. Apontamento de Desconto, onde a CMA observou que aos calculos inseridos na tabela de Apontamentos
de Descontos, foram feitos com percentual de 10% e niio 20% para a parte varidvel, solicitado retificagio dos
cilculos, porém, o valor apontado esté correto, apenas a apresentagdo para 0S calculos foram corrigidos,

conforme tabela abaixo;
UPAE Petrolina — Janeire n Marco 2019
REPASSE TOTAL
Rapnass Produacie T08%6
Repasse Produciie de Consultas Médicas Asnbulsteriais 6996
CAL CUL O DO APONTAME NTO DE DE SCONTOS

RS 1.596.805.88
RS 31936118
RS 22035922

TOTAL DE SCONTO
66.107.76
665.107.76

DE SCONTOS TOTAL DE MESE S
10,00%% 3 RS
TOTAL DE SCONTOS: RS
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10. Decreto de Qualificaciio, onde a CMA solicita retificacio do texto descrito ao londo do Parecer CTAI n°

043/2019-RT. Solicitado a Comiss@o Técnica de Avaliagio Interna, as devidas retificagdes;

09. Consideracies sobre o Relatorio do 3° Trimestre de Julho a Setembro de 2019

Apbs analise dos dados apresentados pela Unidade Pemambucana de Atengdo Especializada — UPAE
Petrolina — Emanuel Alirio Branddo, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das visitas realizadas na
Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial se faz necessario algumas pontuagdes,
levando em consideragdo que a UPAE atingiu as metas valoradas preconizadas no Contrato de Gestdo,
exceto no item Produ¢do de Atendimento Ambulatorial Médico, porém atingiu as demais metas pactuadas e

descritas no Contrato 001/2013.

1. A UPA cumpriu meta no item atendimentos de urgéncia e emergéncia em clinica médica, apresentando
22.314 atendimentos que representa 117,11% em julho, 109,53% em agosto e 103,94% em setembro, da
meta contratual, assim como apresentou; as escalas completas em todo periodo avaliado. Apresentou
percentuais abaixo do minimo contratual de 85% para os atendimentos odontologicos, no mesmo periodo,
porém, item de acompanhamento sem valoragdo financeira, porém apresentou escala completa em todos os
meses avaliados, e mesmo sendo um servigo com demanda esponténea, a procura do usudrio para o servigo é
muito pequena, favorecendo ao ndo alcance da meta estabelecida. Apresentou 100% de apresentagdo da
produgio SIA/SUS, em todos os meses, com percentuais de glosa de 0,01% em julho, 0,02% em agosto e
0,01% em setembro, dentro do parimetro aceitavel que ¢ de 10%, salientando que o total de produgio
apresentada no SIA/SUS refere-se a UPA 24h e UPAE, pois a contratualizacdo e cadastro no CNES ¢é unico.
Realizou 2.967 pesquisas de satisfagdo com usuarios (pacientes e acompanhantes), representando 14,83% em
julho, 11,38% em agosto e 11,32% em setembro, assim como, apresentou 100% das resolugdes das queixas
recebidas, segundo consta nos relatérios gerenciais mensais e sistema de gestdo. Apresentou relatdrio de
Controle de Origem do Paciente no prazo estabelecido. A Unidade ndo sofrerd apontamento de desconto para

este trimestre avaliado, levando em considerag@io que atingiu todas as metas contratuais valoradas;

2. A UPAE cumpriu meta no item de Produgdo, exceto para Atendimento Ambulatorial Médico,
apresentando 84,26% em julho, 83,76% em agosto e 83,04% em setembro, da meta contratual, portanto, para
fins de monitoramento e avaliacio do Contrato de Gestio 001/2013, o valor apontado para desconto da
Unidade em questdo, no referido periodo, ndo sera efetivado, pois a Unidade apresentou justificativas através
do Oficio n® 135/2019, onde foram analisadas e acatadas pela equipe Técnica DGMMAS. A Unidade

cumpriu meta nos demais Indicadores de Produgdo, apresentando um total de 3.478 atendimentos Nio

13
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Médico, representando 137,05% em julho, 138,43% em agosto e 124,74% em setembro, da meta contratual.
Apresentou 3.813 atendimentos de Reabilitagdo, representando 111,65% em julho, 111,04% em agosto ¢
108,87% em setembro ¢ um total de 2.863 cirurgias ambulatoriais, representando 157,36% em julho,
234,34% em agosto ¢ 148,49% em setembro, cumprindo todas as metas, e 0 percentual de cirurgias
ambulatoriais, referente ao més de agosto, se deu acima de 200%, pelo fato da realizagio do Mutirdo de
Cirurgia Oftalmologicas. Os percentuais apresentados acima de 100% sio justificadas pelos profissionais

contratados possuirem carga horaria a cumprir pela Consolidago das Leis Trabalhistas — CLT;

3. Quanto ao envio dos relatdrios, com a descrigdio dos demais Indicadores contratuais, a Unidade enviou

todos nos prazos estabelecidos;

4. Vale salientar que a Unidade mantém o Programa de Educa¢dio Permanente, que constitui em uma acéio de
aprendizagem no trabalho, transformando as préticas profissionais, com a finalidade de atualizar os
profissionais de saiide para melhor desempenho de suas atividades, assim como o Nicleo de Seguranca do
Paciente, Nicleo de Engenharia Clinica para manutengdo do bom desempenho dos equipamentos, Servigo de
Gerenciamento de Risco e Residuos Solidos, as Comisses: de Andlise de Prontuérios Médicos, de Obitos e
de Controle de Infecgiio. Ndo possui a Comissio de Etica Médica, pois a Unidade justificou numero de
profissionais médicos inferior a0 recomendado pela Resolugdo CFM 2.152/2016, porém, sob recomendagdo
do Conselho Regional de Medicina de Pernambuco — CREMEPE, foi estabelecido pela Unidade, indicagdo
de Suplentes inseridos na Comissdo de Etica Médica do Hospital Dom Malan, que esté localizado no mesmo

Municipio, além de fazer parte da mesma Organizagdo Social de Saiide que rege ambas Unidades.

10. Recomendagdes

Apos analise do Relatorio Trimestral, este Apoio Técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as

devidas providéncias com relagdo as questdes listadas abaixo:

1. A Unidade sera foi recomendada a apresentar justificativas quanto ao ndo atingimento de metas para
Atendimento Ambulatorial Médico, assim como encaminhar a Diretoria da DGMMAS as justificativas,

quando se fizer necessdrio, pelo nio cumprimento de metas contratuais;

2. Foi orientado, a Unidade, corrigir as 55 glosas apresentadas referentes aos itens: CNS do profissional ndo
encontrado no estabelecimento/equipe ¢ CNS do paciente/profissional invalido, assim como reapresentar,

dentro do prazo estabelecido pelo DATA/SUS,
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3. A Unidade foi orientada a manter 100% da oferta de consultas, em conformidade com a Proposta de

Trabalho;

11. Anexos

BID - Julho a Setembro 2019

Escala Médica e Odontoldgicas — Julho a Setembro 2019
Relatério de Atividade Assistencial — Julho a Setembro 2019
Relatorio de Indicador de Qualidade —~ Julho a Setembro 2019
Planilha de Monitoramento da UPAE — Julho a Setembro 2019
Oficio de Justificativa n® 135/2019 da Unidade

Oficios da DGMMAS n° 178 e 488/2019

Nota Técnica 071/2019 - DGMMAS

Recife, 29 de novembro de 2019

Tereza Cristinda’da Silva
Gestora de Contratos de Gestfio Assistencial
Mat.: 357.436-9






SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETOR!A GERAL DE MODERNIZACAO E D G M M AS

ﬂﬂ/;?;rfﬁ(ca MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

MEMO N° 301/2019-DGMMAS DATA: 12/11/2019.

SIGEPE: @%Qw "5/ mﬂ

-

A
UNICPE - Unidade de Cadastro de Pessoas

Teresa Carios.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a
programagdo de férias de 2020 da Diretoria Geral de Modernizacdo e

Monitoramento a assisténcia a Satide —- DGMMAS.

Atenciosamente,

6-E4096¢ 18
hiha] Dmad-s“
ALY DBMa?g

Flﬁwa Cnstma Alhuqnerquc Lira

Diretora Geral de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia a Saude

RUA DONA MARIA AUGUSTA NODGUEIRA, 519 - BONGI - RECIFE/PE - CEP: 50.751-530
TELEFONE: (081) 3184-0521

www. saude. pe.0ov,.br
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