g}*;' PERNAMBLCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA IGARASSU - 3° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2019, no dmbito do
Contrato de Gestdo n° 004/2009, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a
Organizagio Social de Saude Fundagédo Professor Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para o
gerenciamento e a execugdo de agoes e servicos de salide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
IGARASSU, no municipio de IGARASSU-PE.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comiss&o Mista de Avaliagao, institulda por meio da Portaria Conjunta SES/
SEPLAG/SAD n® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 & n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos
do § 3° do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os seguintes
documentos: a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n° 117/2019-RT e
b)Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo da Diretoria Geral de Modemizagdo e Monitoramento de
Assisténcia & Saude - DGMMAS/SES, referente aos resultados cbtidos no 3° trimestre/2019, nc ambito do
Contrato de Gestdo n® 004/2009 {(UPA IGARASSU), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa Comisséo
Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 18, da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17.

FUNDAMENTAGAO

Para emisséo do presente Parecer, essa Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de

Gestédo remete-se & Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei Estadual n® 16.155/17 mais
especificamente ao Artigo 16, abaixo transcrito;

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem prejufzo do

disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1°e 3°do art. 13 desta Lei, proceder a andlise

definifiva dos relatérios irimestrais sobre os resultados do contrafo de gestéo.

§ 1° A Comiss&o Mista de Avaliacdo devera, até o ultimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno acerca dos

refatorios trimestrais e resultados atingidos com a execugdo do contrato de

gestdo, emitir parecer conclusivo a ser encaminhado & Secrelaria de Satide e &

Secrefaria da Controladoria Geral do Estado”.

O relatério e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPA
IGARASSU, no 3° trimestre/2019, foram entreques a esta Comiss&o Mista na data de 18/02/2020, através
do Oficic DGMMAS n° 056/2020 pela plataforma SEl Processo n® 2300000300.000033/2020-03. Vale
ressaltar que uma versdo fisica do Parecer CTAl e do Relatdrio Assistencial Trimestral/DGMMAS foram
entregues em 18/02/2020 por conta do tamanho da fonte em algumas paginas, impossibilitando a analise.

Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito nesse Parecer se referem as consideragdes w\u\_
dessa Comissdo Mista de Avaliag&o, que estao listadas no fim do documento.
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DA UNIDADE ANALISADA - UPA IGARASSU

A UPA IGARASSU, cujo Contrato n® 004/2009 se encontrou vigente a época conforme o
15° Termo Aditivo, realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagéo dos pacientes
de maior complexidade e atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria 24H e
Ortopedia 24H.

Para avaliagdo da Unidade, sd@o considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade,
referentes ao repasse varidvel (30% do Repasse Tolal) conforme Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento
da meta de produgao, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 ~ DESCRIGAO DOS INDICADORES
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Fonte: Anexo Técnico | e |l do 16* Termo Aditivo ao Contralo de Gestao n® 004/2009

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAQAO POR PESO DE PRODUQAO
UP&

SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

ATIVIDADE REALIZADA VALORA PAGAR (R$)
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Fonte: Anexo Técnico lil do 16° Termo Aditivo ao Conltrate de Gestao n® 004/2009

1. INDICADOR DE PRODUGAO
1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/Emergéncia

Na avaliagdo de Produgio, s&o considerados os atendimentos meédicos de

urgéncia/emergéncia realizados pela UPA IGARASSU &, de acordo com o Anexo Técnico | do 16° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao n° 004/2009, a meta contratada comresponde a 9.000 atendimentos/més. %S
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Conforme informagdes apresentadas no Relatorio Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) Julho/2019: 101,94%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) Agosto/2019: 114,63%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
¢} Setembro/2019: 118,68%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos
I Atendimento Urgdncla/Emergéncia !

(i UPA IGARASSU ~ Julho a Setembro/2019

MESES Julho Agosto Seteambro
Contratado 9.000 9.000 9.000
lReallzado _9.175 10.317 10.681
(Conmatain x Foaioado) | 10094% | 11483% | 118,68% |
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida |

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos = UPA IGARASSU = 3° Trimestre/2019

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA IGARASSU, sendo Unidade de Porte 1l e, de acordo com a Nota Técnica DGMMAS
n°® 161/2016, anexo do 14° Termo Aditivo, devera ter diariamente no minimo, no plantio diurno, 06 (seis)
profissionais médicos distribuidos entre clinicos, pediatras e 01 (um) traumato-ortopedista, e no plantao
noturno, minimamente 04 (quatro) profissionais meédicos distribuidos entre clinicos, pediatras e 01 (um)
traumato-ortopedista no total.

Atuaimente, a escala praticada na UPA IGARASSU no plantdo diurno sdo 03 clinicos, 01
oriopedista e 02 pediatras e, no plantdo noturno, sdo 02 clinicos, 01 ortopedista e 02 pediatras. No
entanto, em alguns dias da semana nos plantdes diurnos e noturnos, observa-se a existéncia de mais

profissionais de acordo como consta no Anexo que informa a oferta diaria de profissionais (BID) .

A DGMMAS, conforme informagdes do Relatério Assistencial Trimestral, informa no quadro
01 os seguintes resultados:
a) Julho/2019: escala completa/ meta cumprida;
b) Agosto/2019: escala completa/ meta cumprida;
c) Setembro/2019: escala completa/ meta cumprida.

2.2 Produgao SIA/SUS - % de Glosa
Conforme Anexo Técnico Il do 16° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 004/2009, a
Unidade deve apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informagdo Ambulatorial do Sistema Unico de Saude)

100% dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatorio Assistencial Trimestral
de Gestdo que no periodo em estudo a Unidade apresentou os seguintes resultados mensais: %L
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a) Julho/2019: 100% apresentado e 0,035% de glosa. Meta cumprida,
b) Agosto/2019: 100% apresentado e 0,055% de glosa. Meta cumprida;
c) Setembro/2019: 100% apresentado e 0,044% de glosa. Meta cumprida.

Tabela 02 - Producéo SIA SUS

Produglo SIASUS - UPA IGARASSU - Julho a Setembro/2018
Produgiio Produciio Produgio Produglio
MES Apresentada | Realizada e Aprovada | Rejeitada | % Rejelctio
Quantitativo | Apresentada % | Quantitative | Quantitativo
Julho 46.084 100,00% 46068 | 16 0,035%
Agosto 51306 | 10000% | 51278 | 28 | 0055% |
Setembro | 52544 | 100,00% ses2t | 23 | 0044% |

Fontes: Retatbno Assistencial Trimestral DGMMAS & Anexos = UPA IGARASSU = 3° Trimestre 2019

2.3. Requisitos de Qualidade — {(Nao Valorados)

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA IGARASSU est&o descritos no Anexo
Técnico Il do 16° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo e no Manual de Indicadores para a Parte Variavel
constante no Contrato de Gestao n° 004/2009. Sao eles:
a) Acolhimento e Classificacao de Risco: o objetivo deste indicador & avaliar o paciente logo na sua
chegada & UPA e reduzir o tempo para o atendimento medico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.
b) Atencio ao Usuario: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Resolugio de Queixas.
¢) Taxa de ldentificagdo de Origem do Paciente: o cbjetivo & conhecer a localidade de residéncia do
paciente para avaliar a adequada inserg¢do regional da UPA — IGARASSU por meio da caracterizagéo da
origem da demanda.

Tabela 03 Resumo dos Indicadores de Qualidade

I Rsswonosmuumsnemsnoneawmns
INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATOR

PR, AR ]
Ruuludo nos Meses
INDICADOR REQUNSITO DE QUALIDADE
{Requisito de Acompanhamento - ndo valorado) | CONTRATADD / META Jito | Agoswo | Setembro STASLE |
o INo perindo  em questfo todos o
a) envio de relatério de resultado
| Enviade no | Enviado no | Enviado no jrelalérios foram entregues no prazo.
1, Acolhimenta ¢ Classificagiio de Risco do ACCR até o dia 20 do més prazo prazo prazo  |Mets cumprida em todos os
subsequente J ey
ST e e rrrr——
i v - e main "
a) Realizagdo de pesquisas 1
mensal — 10% do total de * wmggeF;e:a'-édo DGlMdh:S- as
| atendimentos oma oram enviadas no
2.1 Pesquisa de Satisfacio do Usuhrio benvio das plarinas de 13,45% 12,01% 11,20% o e a Unidade cumpriu a meta
consolidace até o dia 20 do més lem todos os meses. *
subsequenie |
o) rosolucBo da no minima 80% |a Unidade atingiu 100% de
:f:nq;:';: p amlh?:d N resolugdo de queixas @ enviou os
2.2 Resolugdo de Quelxas [consolidacso até o dia 20 do més 100,00% 100,00% 100,00% relatirios  dentro do prazo,
! lcumprindo assim a meta em todos)
subsequene |08 meses,

O Relaldio Assistencial informa que
|3. Taxa de |dentificaglio de Origem do Paciente @) °;El.ar:r§:°°§|:e':;fm do mbs Enviado no | Enviado no | Enviado no ftodos os relatérios foram eniregues
(Requisito de Acompanhamenio - niio valorado) prazo prazo prazo  [no prazc. Meta cumprida em todos

subsequenie. los meses.
Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPA IGARASSU - 3° Trimestre/2019.
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3. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do 10° Termo Aditivo do Contrato de Gestao n® 004/2009, nos itens
elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:

“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissées Clinicas:
. Comiss&o de Prontuarios Médicos;
. Comiss&o de Obitos;
. Comiss3o de Etica Médica.
3.1.35 - Possuir e manter um Niicleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple
as dreas de manutengdo predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sdélidos na unidade, bem como manler o
nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”

Conforme Relatorio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS na pag. 07, item 6.
Cumprimento das Clausulas Contratuais, a Unidade possui e manteve em pleno funcionamento as

Comissdes de Prontuarios Médicos, de Obitos e de Etica Médica, assim como enviou as atas de reunides 3]

Em relagdo ao Nicleo de Manutengdo Geral — NMG, ao Servigo de Gerenciamento de
Riscos de Residuos Sdlidos, ao Nucleo de Engenharia Clinica e o Nicleo de Seguranga do Paciente, a UPA
IGARASSU mantém em pleno funcionamento, de acordo como consta no relatdrio elaborado pela
DGMMAS.

4, APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPA IGARASSU cumpriu com as metas contratadas, ndo incidindo apontamento de
desconto nos meses de julho a setembro de 2018.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAl n* 117/2019-RT afirma em sua conclusdo que “Diante das razfes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Intermo dos Contratos de
Gestéo, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPA IGARASSU referente ao perfodo de julho a
setembro de 2019, tendo em visla ter restado comprovado que ¢ referido instrumento contratual vem
sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagdo
usuaria do SUS, tudo em conformidade com os fermos do inciso 1V, do pardgrafo tnico do artigo 15 da Lei
Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017".
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6. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social de SaOde Fundag&o Professor
Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, observou-se que o Decreto n® 47.006/2019 foi publicado em
18/01/2019 produzindo seus efeitos a partir de 28/11/2018. Assim, durante o trimestre ora analisado, a
referida Unidade atendeu ao Art. 4° da Lei n°15.210/13 alterada pela Lei n®16.155/2017, abaixo transcrito:
“Art. 4° - A cada dois anos, as entidades qualificadas como  Organizagies
Sociais de Saude deverdo fazer a renovagdo da titulagcdo (...)".

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apds analise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagéo e
Monitoramento de Assisténcia & Salde, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendacdes, a citada Diretoria, referentes a execugdo do Contrato de Gestao n°® 004/2009 — UPA
IGARASSU:

' Com relagio ao indicador de qualidade Escala Médica, apés o confronto dos dados entre os anexos
enviados “BID" e a planilha de Escala Médica observou-se que o nome do 4° clinico constante no "BID" nao
esta descriminado na Escala Médica. Essa Comissao solicita esclarecimentos quanto a esse desencontro
de informacgdes;

2 Ao analisar o anexo o Anexo do Sistema de Gestdo, constatou-se um percentual significativo de
avaliagdes “REGULAR", "RUIM" e *“PESSIMO" na Pesquisa de Satisfagdo em julho (10,77%), agosto
(20,29%) e setembro (21,29%). Diante disso, essa Comissao Mista recomenda que a DGMMAS realize um
Plano de Agao do modo a identificar os pontos de melhoria visando & exceléncia no servigo medida pelo
indicador,

3 0 Relatorio DGMMAS informa no item 8 que as reunides das Comissdes Clinicas ocorrem bimensalmente.
A Comissao solicita esclarecimentos do motivo para essa periodicidade.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral da DGMMAS
e de acordo com o Contrato de Gestdo n® 004/2009 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comiss&o
conclui que a Unidade ora analisada fez cumprimento das obrigagdes contratuais no 3° trimestre/2019,
conforme relato acima. Assim, a UPA IGARASSU vem cumprindo sua principal fung&o que é atender os
usuarios do Sistema Unico de Salde, que procuram o servico com eficiéncia e qualidade, em concordancia
com os termos do inciso IV, do paragrafo Gnico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela
Lei n® 16.155/2017.

&
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E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 19 de fevereiro de 2020.

Dol M Rorresy Cormtins

DANIEL MARQUES RAMOS CARNEIRO

Matricula 324.268-4/SEPLAG
Revisor
3 PATRICIA MARIA SANT DRADE SANDRA MACIEL NAVARRO
Matricula 389.822-9/SES Matricula 388.908-4/SES
Relatora Revisora
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