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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

$(@)+ peRNAMBUCO

PARECER CONCLUSIVO

UPA IBURA — 3° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2019, no dmbito do
Contrato de Gestao n® 001/2011, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a
Organizacdo Social de Sailde Hospital do Tricentendrio, para o gerenciamento e a execucao de
aches e servigos de salide a serem realizados pela contratada na Unidade de Pronto Atendimento —
UPA IBURA, no Municipio de Recife-PE.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida por meio da Portaria Conjunta SES/
SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/056/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e Portaria n® 298, de 19/06/2018, em atendimento aos
termos do § 3° do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os
seguintes documentos; a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n® 118/2019-
RT e b)Relatério Assistencial Trimestral de Gestao da Diretoria Geral de Modernizagio e Monitoramento de
Assisténcia a Salde - DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2019, no ambito
do Contrato de Gestéo n° 001/2011 (UPA IBURA), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa Comisséo
Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, essa Comissdo Mista de Avaliagéo dos Confratos de

Gestéo remete-se & Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Let n® 16.155/17, mais especificamente ao
Artigo 16 abaixo transcrito:

‘Art. 16. Serd institulda Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem prejulzo do

disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1°e 3° do art, 13 desta Lei, proceder a anslise

definitiva dos relatérios lrimestrais sobre os resultados do contrato de gestéo.

§ 1° A Comiss&o Mista de Avaliacdo devera, até o titimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comisso de Acompanhamento Interno acerca dos

refatdrios trimestrais e resultados alingidos com a execucdo do conirato de

gestdo, emitir parecer conclusivo a ser encaminhado & Secrelaria de Satde e a

Secretaria da Controladoria Geral do Estado”,

O relatdrio e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPA IBURA,
no 3° trimestre/2019, foram entregues a esta Comisséo Mista na data de 14/02/2020, através do Oficio
DGMMAS n® 051/2020 pela plataforma SE! Processo n° 2300000300.000027/2020-48. Vale ressaltar que
uma versdo fisica do Parecer CTAI e do Relatério Assistencial Trimestral/DGMMAS foram entregues em
14/02/2020 por conta do tamanho da fonte em algumas paginas, impossibilitando a analise.

Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito nesse Parecer se referem as consideracdes
dessa Comiss&o Mista de Avaliagao, que estdo listadas no fim do documento. Mt\
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DA UNIDADE ANALISADA - UPA IBURA

A UPA IBURA, cujo Contrato n® 001/2011 se encontrou vigente a época conforme o 11°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestao, realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com
estabilizagio dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica
Médica 24h, Pediatria 24h e Ortopedia 12h.

Para avaliagido da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento
da meta de produgéo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - D_ESCRICI-\O DOS INDICADORES

| . z
TiPOLOGIA | INDICADOR ESPECIFICAGAD META I e
i

e . i T_' gl.zlatério go
| Peoducho — 20% do re- 12.375 tingir o percentual stema de
GLE= T S | passe — Parto Varidval Atendlmenios/més "mm‘fg"me':nlm"" SGSE?KJNSI]&'
I R - ] ) Lel 16.155/17)
Escala Médica — 584 do [Cumprimento da Escalsl  eopniy médica Relatdrio Ge-

Minima prevista em
repassec — Pano Yanéavel contrato complera rencial

+

UALIDADE
8 Apresentagio da produ- | Apresentar a produgho '",';’g;"ﬂ;ggqm" ,'."I’g Relatdrio
¢A0 SIA/SUS — 5% do ro-| no sza preconizado F:n&xir‘i\o 100 ge  |S1ASUS e Ro-

passe - Pane varfivel pela requlagic’ SES glosas |latdrio Gerenciall

Fonte: Anexc Técnico | do 12° Termo Aditivo aa Contrato de Gestdo n® 001/2011

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO
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Fonte: Anexo Técnico Il do 12° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n® 001/2011.

1. INDICADOR DE PRODUGAO
Na avaliacdo de Producdo, sdo considerados os atendimentos médicos de urgéncia e
emergéncia realizados pela UPA IBURA e, de acordo com o Anexo Técnico | do 12° Termo Aditivo ao

Contrato de Gestdo n° 001/2011, a meta contratada corresponde a 12.375 atendimentos/més.

Conforme informagdes apresentadas no Relatdoric Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho; ﬁ\\r
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a) Julho /2019: 93,62%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

b) Agosto/2019: 101,27%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) Setembro/2019: 106,13%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos

Atendimento Urgéncia/Emergéncia
UPA IBURA — Jutho a Setembro/2019

R MES Julho Agosto Setembro |
|Contratado 12.375 12.375 12.375
Realizado 11.585 12.532 13.133

% Produclio Médica

(Contratado x Realizado) 33.62% 101,27% | 106,13%
Status da Meta | Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo DGMMAS e Anexos - LIPA IBURA — 3° trimestre/2019.

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA IBURA, sendo Unidade de Porte |l e, de acordo com a Nota Técnica n® 154/2016 —
DGMMAS, parte integrante do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdc n® 001/2011, devera ter
diariamente no minimo no plantio diurno, 06 (seis) profissionais meédicos, distribuidos entre 03 (trés)
clinicos, 02 (dois) pediatras e 01 (um) traumato-ortopedista e no plantdo noturno 04 {quatro) profissionais
médicos, distribuidos entre 02 (dois) clinicos e 02 (dois) pediatras.

Atualmente, a escala médica praticada no plantido diurno é de 04 profissionais clinicos,
02 pediatras e 01 traumato-ortopedista. No plantdo noturno, séo 03 profissionais clinicos e 02 pediatras,
conforme consta no anexo "Escala Médica™ (BID).

A DGMMAS, conforme informagdes do Relatério Assistencial Trimestral, informa no quadro
01 os seguintes resultados:
a) Julho/2019: escala completa/ meta cumprida;
b} Agosto/2019: escala completa/ meta cumprida;
¢) Setembro/2018: escala completa/ meta cumprida.

2.2 Produgéo SIA/SUS - % De Glosa

Conforme Anexo Técnico Il do 12° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2011, a
Unidade deve apresentar mensalmente a produg@o SIA/SUS, no 5° dia Gtil, 100% dos procedimentos
realizados, com no maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatorio Assistencial Trimestral
de Gest&o que no periodo em estudo a Unidade apresentou os seguintes resultados mensais:
a) Julho/2019: 100% apresentado e 0,006% de glosa. Meta cumprida;
b) Agosto/2019: 100% apresentado e 0,004% de glosa. Meta cumprida;
c) Setembro/2019: 100% apresentado & 0,002% de glosa. Meta cumprida. L
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Tabela 02 - Produgdo SIA SUS
Produgio SIA/SUS — UPA IBURA - Julho a Setembro/2019 |

i Producio Producgio " Produgdio Produgha |
! MES Apresentada | Realizadae | Aprovada | Rejeitada | o Rejeicho |
Quantitativo | Apresentada % | Quantitativo | Quantitativo I

Juiho 50548 " 100,00% 50545 | 3 T 0,006% |

Agosto 46614 | 10000% | 46612 2 [ 0004% |
Sefambro | 55324 | 10000% | 55323 | 1 | 0002% |

Fontes: Relaldnio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS e Anexos - UPA IBURA - 3° tnmestre/2019
2.3. Requisitos de Qualidade - Nao Valorados

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA IBURA estéo descritos no Anexo Técnico I
do 12° Termo Aditivo do Contrato de Gestéo. Sao eles:
a) Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador & avaliar o paciente logo na sua
chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.
b) Atengdo ao Usudrio: visa a avaliar a percep¢do de qualidade de servicos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagco do Usuario e Resolugéo de Queixas.
c) Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente: o objetivo & conhecer a localidade de residéncia do
paciente para avaliar a adequada insergdo regional da UPA por meio da caracterizagéo da origem da
demanda.
Tabela 03 Resumo dos Indicadores de Qualidade

RESUMO DOS INDICADORES REQUISITO DE QUALIDADE x
mﬁi@ngn&uﬂnomnvm DE GESTAD DGMMAS E ANEXOS - 2019
UPA TBURA -~ JULHO &

'Rasultado ncs Meses
INDICADOR REQUSITO DE QUALIDADE CONTRATADO / META I STATUS
imqthlb de Acompanhamento - nio v.lomln) Julho Agosto Setembro
INo peﬂodo em questio todos o5 |
a) envio de refaldrio de resultadn)
o . Enviado no | Enviado no | Enviado no [relatdrios form enlregues no prazo,
|1, Acolhimento e Classificaglo de Risco ::bo:ccz:'x: o dia 20 do més prazo Bries prazo  [Mota cumprica em todos os
eq meses.
it S| I -
I-z Atonglio ac Usudrio
T -fa_Re;Ilza;M_de- isas == — g =
n:ensal - 10% do‘:eols:“ de | 'Cotﬂnrrne Relatéric DGMMAS, as
i informagfes focam enviadas
2.1 Pesquisa de Satistagso do Ususrio it S M48% | MO0% | MOU%  oraroes iridade cumpriu & mata
::tssolldacao al? o dia 20 do lom todos os mases. |
hsequente | |
ﬁim el s A Unidade atingiu 100% de

. = soluglio de queixas e enviou os
2;::;":' das P;‘:;‘::‘:i’a"z“b % 100,00% | 100,00% | 100,00% ﬁamﬂm denlro do prazo,
daglo cumpsindo assim a meta em lodos
méds subsequente % mesas.

a) o relatonio deverd ser
|3. Taxa de Identificagio de Origem do Paciente  [encaminhado alé o dia 20 do
més subsequente.

2.2 Resoluglio de Quelxas

| O Rejaidrio Assistenclal Infonma que|
Enviado no | Enviado no | Enviado no flodes os relaldrios foram entregues

prazo praze prazo  |no prazo. Meta cumprida em todos
o8 meses.

F-:.mtes Re atérn Assmlen:;al Trimestral de Gestau.lDGMMAS e Anexos - I.JPA IBURA - 3° frimestre/2019

3. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do 7° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n® 001/2011, nos itens
elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:
“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissbes Clinicas:
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+ Comisséo de Prontudrios Médicos;

» Comissdo de Obitos;

» Comissdo de Etica Médica.

3.1.35 — Possuir e manter um Nucleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple
as areas de manutengdo predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Residuos Solidos na unidade, bem como manter o
niicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamenfos”,

Conforme Relatorio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS, item 6. Cumprimento das

Clausulas Contratuais, a Unidade possui e manteve em pleno funcionamento as Comissdes de Prontuarios
Médicos, de Etica Médica, de Obitos, CCIH e CIPA assim como enviou as atas de reuniso.

Em relagdo ao Nacleo de Manutengéo Geral - NMG, o Servigo de Gerenciamento de Risco
e de Residuos Sdlidos, o Nucleo de Engenharia Clinica, o Nicleo de Epidemiologia e o Nucleo de
Seguranga do Paciente, a UPA IBURA manteve em pleno funcionamento, de acordo como consta no
Relatério elaborado pela DGMMAS.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPA IBURA atingiu todas as metas contratuais, ndo ocorrendo incidéncia de descontos no
nos meses de julho a setembro de 2019,

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAI n® 118/2019-RT afirma em sua conclusdo que: “Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestao, ratifica o presente Relatdrio Trimestral da UPA IBURA referente ac periodo de jultho a setembro
de 2019, lendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo
execulado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populago usuéria do
SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela Lei n°® 16.155/2017.”

6. QUALIFICAGAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social Hospital do Tricentenario,
observou-se que a mesma encontra-se qualificada através do Decreto N° 46.507 de 17/09/2018, retroagindo
seus efeitos a 04/11/2017. Com isso, durante o periodo em andlise, a referida Unidade atendeu ao Art. 4°
da Lei n® 15.210/13 alterada pela Lei n® 16.155/17, abaixo transcrito:

*Art. 4° = A cada dois anos, as entidades gualificadas como Organiza¢des Sociais
de Saude deverSo fazer a renovagdo da litulagdo, com a apresentagdo dos

seguintes documentos:
! — relatdrio das atividades realizadas nos dois ultimos exercicios; W
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It — balangos patrimonial, fiscal e financeiro, acompanhados das atas de
aprovagdo pela Assembleia Geral, e

It — documentagdo comprobatdria de regularidade perante a Fazenda Publica, a
Seguridade Social, 0 Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e a Justica do
Trabatho”.

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apts andlise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagéo e
Monitoramento de Assisténcia & Saude, esta Comissfio entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendacdes & citada Diretoria, referentes a execugdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011 — UPA
IBURA:

' Ao analisar o anexo o Anexo do Sistema de Gestdo, constatou-se um percentual significativo de
avaliagdes “REGULAR”, “RUIM" e “PESSIMO" na Pesquisa de Satisfagio em julho (24,47%), agosto
(28,61%) e setembro (29,86%). Diante disso, essa Comisséo Mista recomenda que a DGMMAS realize um
Plano de Agao do modo a identificar os pontos de melhoria visando & exceléncia no servigo medida pelo
indicador.

CONCLUSAO

Com base nas informacGes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral da DGMMAS
e seus anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gestdo n® 001/2011 e seus respectivos Termos
Aditivos, esta Comissao conclui que a Unidade ora analisada cumpriu com as obrigagdes contratuais em
todos os meses do 3° trimestre/2019, conforme relato acima. Assim, a UPA IBURA vem cumprindo sua
principal fungdo, que & atender os usuarios do Sistema Unico de Saiide que procuram o servigo com
eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso |V, do paragrafo Onico do artigo 15 da Lei
Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.
Recife, 19 de fevereiro de 2020,
Dond Moppro, flo (o/m«‘w

DANIEL MARQUES RAMOS CARNEIRO
Matricula 324.268-4/SEPLAG

Revisor
/7 L c
PATRICIA MARIA SANTOS ANDRADE SANDRA MACIEL NAVARRO
Matricula 389.822-9/SES Matricula 388.908-4/SES
Relatora Revisora
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