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COMISSAQO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA CURADO — 3° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2019, no ambito do
Contrato de Gestao n® 005/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saiide de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Saude Hospital do Tricentenario, para o gerenciamento e a execugio de
acoes e servicos de satide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA CURADO, no Municipio de
Recife.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida por meic da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n® 240, de 06/07/2018, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e Portaria n® 298, de 19/06/2018, em atendimento aos
termos do § 3° do Arigo 16, da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os
seguintes documentos: a)Parecer da Comissdo Técnhica de Acompanhamento Interno — CTAI n°® 119/2019-
RT e b)Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizagdo e Menitoramento de
Assisténcia a Salude — DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2019 no &mbito
do Contrato de Gestao n° 005/2010 (UPA CURADQ), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa Comissac
Mista, em atendimento aos termos do § 1° do Artigo 16 da Lei n® 15.210/13, modificada pela Lei n®
16.155/M17.

FUNDAMENTAGAO

Para emisséo do presente Parecer, essa Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de

Gestéo remete-se & Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17, mais especificamente ao
Artigo 16 abaixo transcrito;

“Art. 16. Serd institulda Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem prejufzo do

disposto no § 4°do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei, proceder a anélise

definitiva dos relatérios trimestrais scbre os resultados do contrato de gestéo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliagdo deverd, até o ultimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno acerca dos

relatdrios trimestrais e resultados alingidos com a execugdo do conltrato de

gestdo, emitir parecer conclusivo a ser encaminhado & Secretaria de Saiide e a

Secretaria da Controladoria Geral do Estado’.

O Relzatdrio e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPA Curado,
no 3° trimestre/2019, foram entregues a esta Comisséo Mista na data de 13/02/2020 pelo Oficio DGMMAS
n° 053/2020, através da plataforma SEl Processo n® 2300000300.000029/2020-37. Vale ressaltar que uma
versdo fisica do Parecer CTAl e do Relatério Trimestral foram entregues em 13/02/2020 por conta do
tamanho da fonte em algumas paginas, impossibilitando a analise.

Ressalta-se que os numeros em sobrescrito nesse Parecer se referem as consideragbes \§
dessa Comissao Mista de Avaliagdo, que estao listadas no fim do documento. W\
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UNIDADE ANALISADA - UPA CURADO

A UPA CURADO, cujo Contrato n® 005/2010 se encontrou vigente & época conforme o 13°
Termo Aditivo, realiza procedimentos de baixa e média complexidade com estabilizagéo dos pacientes de
maior complexidade e com atendimento de urgéncia/emergéncia em clinica medica, pediatra nas 24 horas,
ortopedia, e odontologia nas 12 horas.

Para avaliag&o da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total), conforme Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento
da meta de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02
QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA |  INDICADOR ESPECIFICAGAO | META FONTE DE VERIFICAGAQ
. Alingir o percentual en- | Relatdrio do Sistema de Ges-
Produgao - 20% do Re- | Total de Atendimen- °
RESOLUTIVIDADE re85% e 100% da | tdo/ SIASUS (Ad. 1° Lei
| passe - Parte Variavel tos/més Tneta 16.155/17)
B 0 4w | Cumprimento da Es- :
RE:F":;ge'f'gg:f:\}g’,?gv% cala Minima prtevisla Escala Médicacomple-|  Retaterio Gerencial
em contralo
QUALIDADE | Apresentacsio da Produ- | Apresentar a Produ- | |- | D
£0 SIAJSUS 5% do G20 no prazo precon- :,’t‘fg,";‘fm‘nmn‘if da Pro- | Relatério SIVSUS e Relats-
Repasse - ePlama Varia- Reg 333 ESES 10% de glosas rio Gerencial

Fonte: Anexo Técnico | do 14° Termo Adilivo ao Contrato de Gestao n® 005/2010

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAOQ
| ATIVIDADE REALIZADA | VALOR A PAGAR (RS)

|
| [Acima do Volume 100% do peso percentual da atividade Atendimento a 4|
i coniratado _ Urgéncias X 30% do orgamenio da unidade |
|3 < |Entre 85% e 100% do  100% do peso percentual da atividade Atendimento a i
's g volume contratado  \Urgéncias X 30% do orgamento da unidade |
2 |Entre 70% e 84,99% do [90% do peso percentual da atividade Atendimentoa |
g g volume contratado Urgéncia X 30% do orgamento da unidade _i
o l-ls-l Entre 55% e 69,98% do |70% do peso percentual da atividade Atendimento a
2 |volume conratado _|Urgéncia X 30% do orgamento da unidade
| Menor que 559% do 55% do peso percentual da atividade Atendimento a
! volume contratado Urgéncia X 30% do orgamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico il do 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 005/2010.

1. INDICADORES DE PRODUGAO
1.1 Atendimentos Médicos

Na avaliagdo de Producg2o, sdo considerados os atendimentos médicos de urgéncia e
emergéncia realizados pela UPA CURADO e, de acordo com 0 Anexo Técnico | do 14° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao n® 005/2010, a meta contratada corresponde a 11.250 atendimentos/més.

Conforme informagdes apresentadas no Relatorio  Assistencial
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho;
a) julho/2019: 93,95%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) agosto/2019: 101,51% ! cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) setembro/2019: 100,60%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

N

. 4

Trimestral

Parecer Conclusivo - 3° Trimestre/2019 - UPA CURADO
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Tabela 01. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Médicos

Atendimentos Urgéncia/Emergéncia Médica
UPA CURADO - Julho a Setembro/2019

|Meses jutho agosto ] setembro |
\Contratado 11.250 11.250 11.250
Realizado 10.569 11.420 11.318
% Produciio Médica

(Contratado x Realizado) 93,95% | 101,51% | 100,60%
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatirio Assistencial Trimestra! DGMMAS e Anexos = UPA CURADO = 2° Trimestre/2019
1.2 Atendimentos Odontoldgicos

A meta de atendimentos odontoldgicos esta de acordo com o 14° Termo Aditivo ao Contrato
de Gestao n® 005/2010, cuja meta & de 786 atendimentos/més, com plantdo de 12 horas, Ressalta-se que o
referido indicador passou a ser requisito de acompanhamento a partir do 14° Termo Aditivo, n&o possuindo
valoracao financeira.

Conforme informagdes apresentadas no Relatdrio Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:

a) julho/2019: 118,58%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) agosto/2019: 97,33% ', cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

c) setembro/2019: 87, 53%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabela 02. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Odontolidgicos

Atendimento de U éncIaIEme?:tgcla Cdontolégica
UPA CU —Julho a mbro/2019
Meses Julho agosto | setembro
Contratado 786 786 786
Realizado 932 765 688
Roalizady)  onwatado X | q1g68% | 97,33% | 87,63%
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes. Relatorio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos = UPA CURADQ — 3° Trimestre/2019

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA CURADOQ, sendo Unidade de Porte |l e, de acordo com o Parecer CTAI n® 053/2016
anexo ao 12° Termo Aditivo, devera ter diariamente no plantdo diurno 03 clinicos, 02 pediatras e 01
traumo-ortopedista. No plantao noturno, devera ofertar 02 pediatras e 02 clinicos. Além disso, a Unidade
devera ter 01 dentista em regime de 12 horas.

No periodo em analise, a escala médica praticada no plantao diurno foi de 04 clinicos, 02
pediatras e 01 traumato-ortopedista. No plantdo noturno, foram 03 clinicos e 02 pediatras, conforme
consta no anexo “Resumo de Atendimentos por Especialidade”. Quanto ac atendimento odontolégico, a
Unidade possui 01 dentista no plant3o diurne. 0( L

Parecer Conclusivo - 3° Trimestre/2019 — UPA CURADO 3
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A DGMMAS, conforme informagdes do Relatorio Assistencial Trimestral, informa no quadro 01 os seguintes
resultados:

a) julho/2019: escala completa/ meta cumprida;

b) agosto/2019: escala completa/ meta cumprida,

¢) setembro/2019: escala completa/ meta cumprida,

2.2 Escala Odontolégica

A DGMMAS, conforme informagbes do Relatorio Assistencial Trimestral, informa no quadro
01 os seguintes resultados:
a) julho/2019: escala completa/ meta cumprida,
b) agosto/2019: escala completa/ meta cumprida;
c) setembro/2019: escala completa/ meta cumprida;

2.2 Produgido SIA/SUS (% de glosa)

Conforme o Anexo Técnico Il do 14® Termo Aditivo ac Contirato de Gestéo n® 005/2010, a
Unidade deve apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informagio Ambulatorial do Sistema Unico de Saude)
100% dos procedimentos realizados, com o maxime de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatério Assistencial Trimestral
de Gestao e da planilha Consclidado Mensal - UPA 2019 que no periodo em estudo a Unidade apresentou
os seguintes resultados mensais:

a) julho/2019: 100% apresentado e 0,012% de glosa. Meta cumprida;

b) agosto/2019: 100% apresentado e 0,004% de glosa. Meta cumprida,
c) setemnbro/2019: 100% apresentado e 0,008% de glosa. Meta cumprida.
Tabela 03 — Producdo SIA SUS

Produgtio SIA/SUS = UPA CURADO - Julho a Setembro/2018
| st | Sucte, | B | ke [,
: AP Apresentada % | Quantitativo | Quantitativo il
duho | 40767 | 10000% | 49761 | 6 0,012
agosto 52736 100,00% 52734 2 | o004 |
sewmbro | 50040 | toooow | so0% [ 4 | 0008 |

Fontes Relatdrio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPA CURADO - 3° Trimestre/2019

2.3. Requisitos de Qualidade — {(Nao Valorados)

Os requisitos de qualidade definidos para a UPA CURADO estdo descritos no Anexo
Técnico |l do 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 005/2010. Sao eles:
a)Acolhimento e Classificagao de Risco: o objetivo deste indicador & avaliar o paciente logo na sua
chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemenite de acordo com a sua gravidade;
b)Atengcao ao Usuario: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servicos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagéo do Usuario e Resolugéo de Queixas; \{
c)Taxa de Identificacao de Origem do Paciente: o objetivo & conhecer a localidade de residéncia do §_
paciente para avaliar 2 adequada inser¢éo regional da UPA por meio da caracterizagdo da origem da %
demanda.

Parecer Conclusivo - 3° Trimestre/2019 — UPA CURADC 4
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Tabela 04 — Requisitos de Qualidade -
RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO TRIMESTRAL DE GESTAO DGMMAS - 2019
UPA CURADO - JULHO A SETEMBRO/2019

INB'E QUAngfgé‘"sno ] CONTRATADO /! META | o s I STATUS
(ndo valorado) [ Julho | agosto |setembro

1. Acolhimento e Classificagio )gg\go de relatorio de resultado do & yiadq no Enviado no Enviado noNo_ Periodo  em guestao todos os

ate o0 20° dia do més relatorios foram entregues no prazo.
de Risco Eubsequente. gazO pIE20 P20 meta cumprida U

2. Atencdo ao Usudério
s a) anvio do relatério de . e Conforme Relatério DGMMAS, as |
consolidagao até o 20° dia do més informacdes foram enviadas no prazo
12,55% | 11,47% | 11,88% | a unidade atingiu o minimo

ﬁgulg;io%quisa de Satisfagado do lsubsequente:

contratual. Meta cumprida em

bjminima de 10% do total de
atendimentos. s 2
a) envio do refaldrio de . =
' consolidagio até o 20° dia do més !Qeunl.llg?;daes :tg:?\'r}"olog&m‘fgtfhsosmu‘;éo
2.2 Resolugao de Queixas 5')-'b5 ue%eije inimo 80% da 100,00% | 100.00% | 100,00% 'den?ra do prazo, cumprindo assim a
reso no minimo 5 '
queixasufecebidas | meta em todos os meses.

: . |0 Relatdrio DGMMAS informa que
3. Taxa de |dentificagao de géﬁgg{&;‘&fﬁf’g’zﬁ dia domas  ENviado no|Enviado noEnviado noftodos os relatérios foram enlregues

Origem do Paciente subsequente prazo prazo prazo |no prazo. Meta cumprida em todos
0S meses.

Fonte: Relatério As_s.i.;lencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPA CURADO - 3° Trimes?re_.f.zﬁ 9 )

3. COMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do 9° Termo Aditivo do Contrato de Gestao n® 005/2010 preconiza que a
Unidade deve:

“‘3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissdes Clinicas:
. Comisséo de Prontuérios Médicos;
. Comissao de Obitos;
. Comiss3o de Elica Médica.
3.1.35 — Possuir e manter um Nucleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple
as areas de manutengdo predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o
nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS (guadro 02), a Unidade
possui e manteve em pleno funcionamento as Comissdes de Prontuarios Médicos e de Obitos, assim como
enviou as atas de reunido. Quanto 4 Comiss&o de Etica Médica, essa n&o enviou a ata em agosto/2019 38
Em relagéo ao Nucleo de Manutengéo Geral — NMG, ao Servigo de Gerenciamento de Risco de Residuos
Solidos, ao Nicleo de Seguranga do Paciente e ao Nucleo de Engenharia Clinica, a UPA Curado manteve
todas em pleno funcionamento no trimestre, conforme consta no relatério elaborado pela DGMMAS. ()K [)v

Parecer Conclusivo - 3° Trimestre/2019 - UPA CURADO 5
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4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPA CURADO atingiu no periodo de julho a setembro as metas de Produgéo e de
Qualidade. Com isso, ndo houve apontamento de desconto pela DGMMAS.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAI n® 119/2019-RT afirma em sua conclusdo que “Dianfe das razbes e
fundamentos acima elencados, esta Comiss§o Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestédo (CTAI), ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA Curado referente ao periodo de julho a
setembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem
sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagio
usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo dnico do artigo 15 da Lei
Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017".

6. QUALIFICAGAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito & qualificagdo da Organizagdo Social de Saude Hospital do
Tricentendrio, observou-se que o Decreto n°® 46.507/18 encontra-se vigente, retroagindo seus efeitos a
04/11/2017. Assim, durante o periodo em estudo, a Unidade atendeu ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do
9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 005/2010, a saber:
“3.1.41 — Manter durante toda a execugdo do presente Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigbes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na selegdo.”

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apos analise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagdo e
Monitoramento de Assisténcia & Saude, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendagdes a citada Diretoria, referentes a execucéo do Contrato de Gestdo n° 005/2010 — UPA
CURADO:
1 Dentre os anexos enviados, a Comiss@o ndo recebeu o anexo do Sistema de Gestio com o total de
Atendimentos Médicos e Odontolégicos em agosto/2019. Essa Comissao solicita envio desses documentos
para uma avaliagdo mais completa.
2 Quanto a Pesquisa de Satisfagdo, constatou-se que ela ndo abrange os Atendimentos Odontolégicos.
Tendo em vista o que preconiza o 14° Termo Aditivo, essa Comisséo solicita esclarecimentos.
3 A Comiss#o solicita esclarecimentos quanto ao ndo envio da Ata da Comiss&o de Etica Médica.

4 Com relagéo as recomendagdes levantadas por esta Comissao Mista no Parecer Conclusivo referente ao
2° trimestre/2019, cobserva-se a auséncia das respostas pertinentes aos questionamentos levantados.

.

Desse modo, solicitamos os devidos esclarecimentos. % .

Parecer Conclusive - 3° Trimestre/2019 — UPA CURADO B
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CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral da DGMMAS
e seus anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gestdo n° 005/2010 e seus respectivos Termos
Aditivos, essa Comiss&o conciui que a Unidade ora analisada cumpriu as obrigagdes contratuais no 3°
trimestre/2019, conforme relato acima. Assim, a UPA CURADO vem cumprindo sua principal fungéo, que &
atender os usuarios do Sistema Unico de Saide que procuram o servigo, com eficiéncia e qualidade, em
concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/13,
alterada pela Lei n°® 16.155/17.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 19 de fevereiro de 2020.

Qawﬁ Mopfuds Rorows lopmsas
Daniel Marqued Ramos Carneiro
Matricula n® 324.268-4/SEPLAG

Relator
Patricia Maria Santos Ahdfade Sandra Maciel Navarro
i Matricula n® 389.822-9/SES Matricula n°® 388.908-4/SES
' Revisora Revisora
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