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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPAE SERRA TALHADA — 3° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resuitados obtidos no 3° trimestre de 2019, no ambito do
Contrato de Gestio n° 002/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saiide de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Salide Hospital do Tricentenario, para o gerenciamento e a execugao de
agbes e servicos de sailde a serem prestados pela Contratada na Unidade Pernambucana de
Atencao Especializada UPAE SERRA TALHADA, no municipio de Serra Talhada-PE.

INTRODUCAO

Chegam a essa Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida através da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portanas
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e Portaria n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos
termos do § 3° do Artigo 16 da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os seguintes
documentos: a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n® 103/2019-RT e
b)Relatério Assistencial Trimestral de Gestéco da Diretoria Geral de Modernizagado & Monitaramento de
Assisténcia a4 Saiude — DGMMAS/SES referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2019, no ambito
do Contrato de Gestfo n® 002/2014 (UPAE SERRA TALHADA), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa
Comissao Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n°
16,185M7.

FUNDAMENTAGAO

Para emiss&o do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliag&c dos Contratos de

Gestao remete-se & Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n°® 16.155/17, mais especificamente, ao
Artigo 16, abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem prejuizo do

disposto no § 4°do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei, proceder a andlise

definitiva dos relatérios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestéo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliagdo deverd, até o dlfimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno acerca dos

relatérios trimestrais e resuftados alingidos com a execugdo do confrato de

gestdo, emitir parecer conclusivo a ser encaminhado a Secrelaria de Saude e &

Secretaria da Controladoria Geral do Estado’.

O Relatdrio e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPAE Serra
Talhada, no 3° trimestre/2019, foram entregues a esta Comiss&o Mista na data de 27/01/2020, através do
Oficio DGMMAS n° 014/2020 através da plataforma SEl Processo n° 2300000300.000006/2020-22. Vale
ressaltar que uma verséo fisica do Parecer CTAI e do Relatdrio Trimestral foram entregues em 27/01/2020
por conta do tamanho da fonte em algumas paginas, impossibilitando a andlise.

Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito se referem as consideragdes dessa Comissao

Mista de Avaliagao, que estao listadas no fim do documento. W
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UNIDADE ANALISADA - UPAE SERRA TALHADA

A UPAE SERRA TALHADA, cujo Contrato n°® 002/2014 encontra-se vigente de acordo com
6° Termo Aditivo, € um centro regional de diagnostico e orientagdo terapéutica com alta resolubilidade e
densidade tecnoldgica. Conforme o Anexo Técnico | do 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo, a Unidade

devera oferecer consultas médicas especializadas em Alergologia z Angiologia, Cardiologia, Dermatologia,

Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia, Mastologia, Nefrologia 2 Neurologia, Oftalmologia,

Otorrinolaringologia, Urologia @ Reumatologia. Atualmente, a UPAE SERRA TALHADA disponibiliza as
seguintes especialidades: Angiologia, Cardiologia, Endocrinologia, Dermatologia, Gastroenterologia,
Ginecologia (CAF/Biopsias), Mastologia, Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Reumatologia e
Urologia.

Quanto as especialidades n3o médicas, tem-se: Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Nutrigdo, Psicologia, Servigo Social e Terapia Ocupacional. Também realiza procedimentos
diagnoésticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia, que tem como um
dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atengdo primaria e a terciaria, garantindo a
continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, com horario de atendimento
de 07:00 as 17.00 de segunda a sexta-feira.

A Unidade, de acordo com os Anexos Teécnicos | e Ill do 7° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao n°® 002/2014, tem como indicadores de produgdo Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento
Ambulatorial ndo Médico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitagéo, e como indicadores de qualidade
Atencéo ao Usuario {Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Resolugdo de Queixas), Controle de Origem do
Paciente e Gerenciamento Clinico (Perda Primaria, Taxa de Absenteismo, e Indice de Retorno).

Para avaliagdo da Unidade, s&o considerados indicadores de Producdo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento
das metas de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIQ@Q_[?O_S_ INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPEGHWO META VERII mm" E &
Produgio Consulta Médica | Consulta N3o Médica Sessles de Reabilitagio Atingir o -
(20% do percentual entre | '

RESOLUTIVIDADE Sistema de
e 2968 600 &0 8S%e 00 da| SZEMA
Vanvel) | mengimeniosimés | Atendimentos fmés Atendimenios/més meta
) Atengio ao Usudrio - 508 Controle de
Origem dos .
Pesquisa de Satisiagdo | Quebas |Pacientes -25% |  Cilco25% | Emiodos
QUALIDADE Tﬁcg mE':kS]aIS dentro I;’elalénugo
. a H (H] stema de

RV';’?V:I? Envio do relatério | Envio do relatdio plecnnggso em| " Gesiio

: 80%  mensal até dia 20| mensal até dia 20
1084 do total de atendimentos resolugio do més do més Contralo paraa

subsequente subsequente 2L

Fonte: Anexo Técnico | do 7° Termo Aditivo # Contrato de Gesido n® 002!2314.
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QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESQ DE PRODUGAQ

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS$)
100% do peso percentual da
Enire 85% e 100% do latividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orcamento da unidade
90% do peso percentual da atividade
cazlsﬂ'-ggs a’;‘lﬂ'ﬁ‘;og’gn?rgégg % do | Alendimento Ambulatorial X 20% do
ESPECIALIZADAS orcamento da umidade
ESO: 96% 70% do peso percentual da atividade
A e do | atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade
55% do peso percentual da atividade
g‘o“;‘r:?;tgggﬁ dovolume  [ajendimento Ambulatorial X 20% do
45 _— orcamento da unidade
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
100% do peso percentual da
Eglgﬁ'lgsc‘:}gn?rg?a%qg do atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orcamento da unidade
90% do peso percentual da atividade
Entre 70% e 84,99 % do A :
CONSULTAS : Atendimento Ambulatorial X 20% do
Mgﬁjcasmo uglume contralado orcamento da unidade
PESO: 2% 70% do peso percentual da atividade
Entre 55% e 69,99 % do A r
y Atendimento Ambulatorial X 20% do
volume contratado orcamento da unidade
5549 do peso percentual da atividade
Menor 553 do volume  |atendimento Ambutatorial X 20% do
orcamento da unidade
IATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (5)
100% do peso percentual da
A I ) do atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orcamento da unidade
90% do peso percentual da atividade
SESSOESDE |ohe 0% € 84995 do | atendimento Ambulatorial X 208 do
EISIOTERAPIA orcamento da unidade
O: 2% 70% do peso percentual da atividade
TN\ aS B 00 |Atendimento Ambulatorial X 20%% do
orgamento da unidade
55% do peso percentual da atividade
Mernor 55% do volume  |atendimento Ambutatonial X 20% do
orcamento da unidade

Fonte; Anexs Téenico Il do 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 002/2014

1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliacio de Producgdo, sdo considerados os Atendimentos Ambulatoriais Medicos
(Primeira Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta), Atendimentos Ambulatoriais Nac Médicos e
Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagio (Sesstes de Reabilitagdo) realizados pela UPAE SERRA
TALHADA. De acordo com o Anexo Técnico | do 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 002/2014, a
meta contratada para Atendimento Ambulatorial Médico é de 3.968 atendimentos/més, Atendimento
Ambulatorial Nao Médico & de 600 atendimentos/més e Atendimento Ambulatorial de Reabilitagéo é de 600
atendimentos/més. Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral da DGMMAS,
a Unidade apresentou os resultados a seguir:

1.1 Atendimentos Ambulatoriais Médicos:

de

R

e

Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral

Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:

a) julho/2019: 104,74%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

b) agosto/2019: 111,87%, cumprindc a meta minima de 85% prevista em contrato;

c) setembro/2019: 107,94%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
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Tabela 01 - Atendimentos Ambulatoriais Médicos

Atendimentos Ambulatoriais Médicos
UPAE Serra Talhada — Julho a Setembro/2019

|  Meses | Julho | agosto | setembro

tendimento Ambulatorial
Médico Contratado | 3.968 3.968 3.968

tendimento Ambulatonal
Médico Realizado 4.156 4.439 4.283
% {Contratado x !
Realizado) 104,74% | 111,87% | 107,94% |
[Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fonte: Retatdrio Assistencial Trimestral de Gestio/DGMMAS e Anexos - 3° Tnmestre/2019 — UPAE SERRA TALHADA
Nota: “Alendimento Ambulatorial Médico - A meta serd avaliada pelo total de consuilas realizadas nesta modslidade, independente de
sua lipologia” (7° Temno Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 002/2014)

1.2 Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos *:

Conforme informagdes apresentadas no Relatorio Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) julho/2019: 220,50%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) agosto/2019: 239,50%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
¢) setembro/2019: 204,17%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabela 02 — Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos

Atendimentos Ambuiatoriais Nao Médicos
UPAE Serra Talhada — Julho a Setembro/2019

Meses julho agosto | setembro
Atendimento Ambulatorial
Nao Médico Contratado | 600 600 600
Atendimento Ambulatorial
'N#o Médico Realizado 1.323 1.437 1.225
% (Contratado x
Realizado) 220,50% | 239,50% | 204,17%
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fonte: Relatrio Assistencial Tnmasira! de Gestio/DGMMAS e Anexos - 3° Trimestre/2019 - UPAE SERRA TALHADA

Nota1: “Afendimenio Ambuiatorial ndo Médico- A mela sera avaliada pelo total de consultas ndo médica. independente do profissional”
Nota2: "Os atendimentos realizados por assistente social somente deverfo ser contabilizados como consulta ndo médica mediante a
emissdo de parecer social.” (7° Terma Aditivo ao Contrato de Gestao n® 002/2014)

Vale Ressaltar que a2 Unidade excede os 100% da meta contratada neste indicador desde
2017, onde ja foi relatado em Pareceres anteriores elaborados por essa Comiss&o. O Parecer CTAl informa
que: “Quanto a oferta e execugdo das consulfas ndo medicas serem acima da meta contratual, justificamos
que como os profissionais sdo contratados com carga hordria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos
se alendessem apenas a mefa. Diante disto, esta sendo feito um estudo de viabilidade para repactuacédo
dessas metas e, posteriormente, caso haja viabilidade, sera formalizado um Termo Aditivo ao Contrafo de
Gestdo."

1.3 Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagdo .
Conforme informagdes apresentadas no Relatdrio Assistencial Trimestral de

Gestado/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho;
a) julho/2019: 205,33%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato; w
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b} agosto/2019: 218,33%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
¢) setembro/2019: 173,67%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabela 03 — Atendimentos de Reabilitagdo

Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagio
UPAE Serra Talhada — Julho a Setembro/2019
Meses Jutho agosto | setembro

Sessdes de Fisioterapia
Contratado 600 600 600
Sessdes de Fisioterapia
Realizado 1.232 1.310 1.042
% (Contratado x
Realizado) 205,33% | 218,33% | 173,67%
[Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fonte: Relatdric Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS e Anexos - 3° Trimestre/2018 - UPAE SERRA TALHADA
Nota: “Atendimenio Ambulatorial de Reabilitac8o - A meta serd avsliada pelo total de sessdes de fisiolerapia independente do
profissional.” {7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 002/2014)

Vale salientar o que prevé o § 1° da Clausula 112 do Contrato de Gestao n® 002/2014:
“PARAGRAFO PRIMEIRO - Poderé haver repactuagdo das metas ou das
atividades contratadas, a qualquer tempo para sua adequacdo as necessidades
da administragdo medianle a inclusdo, exclusdo e permuta dos servigos ou de
seus quaniifativos, assegurada a revisdo dos valores financeiros ou
suplementagéo de verbas, quando necessarno.”

Ainda vale considerar os § 1° e 4° do Artigo 15-A da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n®

16.155/17:
“§ 1° Para os fins do disposto no caput, considera-se produgdo excedente aquela
superior a 115% (cento e quinze por cento) do total dos servigos pacluados,
excluldos 0s servigos de urgéncia e emergéncia,
§ 4° Ao final de cada exercicio, eventuais saldos de produgdo excedente ainda
ndo compensados serdo ressarcidos pefa Administragdo na forma do art. 12.”

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE SERRA TALHADA estio descritos no
Anexo Técnico [l do 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 002/2014, s&o eles:

a)Atengao ao Usudrio: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfag&o do Usudric e Resolugdo de Queixas,

b)Controle de Origem do Paciente: Tem como cbjetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente
para avaliar a adequada inserg&o regional da UPAE por meio da caracterizag&o da origem da demanda,
alem de informar o total dos usuarios por municipio.

c)Gerenciamento Clinico: objetiva avaliar a utilizagdo do servigo de saude. Compreende os indicadores:
Perda Primaria, Taxa de Absenteismo e indice de Retorno/Consultas Médicas. jS ]

i
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Tabela 04 — Resumo dos Indicadores de Qualidade

RESUMO INDICADORES DE QUALIDADE

" INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIAGAO DE GESTAD DA DGMMAS E ANEXOS - 2018

UPAE SERRA TALHADA - JULHO A SETEMBRO/2018

Resultado nos Meses i
CADORES DE QUALIDADE CONTRATO I META STATUS
it TRAT Juho | Agosto | Setembro|

1. ATENGAO AC USUARIO = i T

a) realizar pesquisa em no minimo . .

. 10% dos alendimentos. 14 Unidade entregou os relatérios no prazo
1.1 Pesquisa de Satisfagdo gzjerlr-:vélo dsabss infoﬂnlat;ﬁes aleodiazo| 10.83% | 1039% | 1.09% | epriu a meta em todos os meses .
s subsequente
)_rt-aa.‘»oluc;éo de no minimo 80% das idad . inf Ses
_ B el Gem [Aunidade enviou as informagBes no prazo
1.2 Resolug8o de Queixas FJ;, e,:-.“éls" :::s 2‘;32.',‘%“5 até o dia 20/ 100.00% 100,00% queixas Flglge:; mu:gg d': 100%. cumprindo aE
T " i o alé _ unidade enviou em lodos os meses no |
2. CONTROLE DE ORIGEM DO tj}:z'g%‘g - &egggg‘?u';"?éﬁm alé 0 | Enviado no | Enviado no | Enviado no [pazo, cumprindo a meta em todos os
PACIENTE lsubsequente prazo prazo prazo h £
3.GERENCIAMENTO CLiNICO 5 ET et
i i ! iA unidade enviou os relatdrios no prazo,

3.1 Perda Priméria Ao de %é‘:é‘:s':é’é’u':'}l?é"“° 2160 | Enviado no | Enviado no | Enviado no lcumprindo, assim, a meta contratada

[subsequente Ll prazo | PRZO Lo todos meses 5.

laya. i i . o [A unidade enviou 05 refatérios no prazo,
3.2 Taxa de Absentelsmo Aaz0de r?mgse::b'gg:u':mlaémo 212 | Enviado no | Enviado no | Enviado 1o (cumprindo, zssim, a meta contratada

_subsequente | prazo 1 prazo PAZO  lom todos meses 5.

| : . . . )  unidade enviou os relatdrios no prazo,
3.3 Indice de Retomo / Consultas aaz'gﬁg rﬁgse::gg:urgll?gbno até O | Enviado no | Enviado no | Enviado no ':umpﬂndol assim, a meta el

Médicas subsequente pzo | prazo | prazo {am todos meses ”.

Fonte: Relatorio Assuslenci;r-'l;rTrn_eslral_&e Gestio/DGMMAS e Anexos - 3° 'frin"eslre!ZO?Ei - UPAE SERRATALHADA

3. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do Contrato de Gestdo n® (002/2014, nos itens elencados abaixo,
preconiza que a Unidade deve:

“3.1.35 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissées Clinicas:
Comisséo de Etica;
Comissdo de Controle de Infecgdo;
Comissao de Revisdo de Prontuario.
3.1.36 — Possuir e manter um Nicleo de Manutencéo Geral — NMG que contemple
as dreas de manutengéo predial, hidrdulica e elélrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Reslduos Sélidos na unidade, bem como manter o
nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

A DGMMAS informa que esteve em funcionamentc as Comissdes de Controle de Infecgéo

Hospitalar, Analise de Prontudrios e CIPA e que as atas foram enviadas. Quanto @ Comissé&o de Etica ® o
Quadro 02 informa que ndo existe pelo fato de a Unidade possuir quantitativo inferior ao total minimo
definido pelo CREMEPE-PE, Além disso, a Unidade manteve em funcionamento o Nucleo de Manuteng&o
Geral, o Servigo de Gerenciamento de Risco e de Residuos Solidos, Nucleo de Educagao Permanente,

Nacleo de Seguranga do Paciente e o Niicleo de Engenharia Clinica. Q‘_
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4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPAE SERRA TALHADA cumpriu todas as metas contratuais, n&o incidindo apontamento
de desconto no 2° frimestre/2019, em analise.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAl n® 103/2018-RT afirma em sua conclusdo que “ Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Conltralos de
Gestdo, ratifica o presente Relatdrio Trimesiral da UPAE Serra Talhada referente ao periodo de julho a
setembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido insfrumento contratual vem
sendo execufado alravés de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagio
usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo dnico do artigo 15 da Lei
Estadual n® 15.210/2013, posteriormente allerada pela lei 16.155/2017".

6. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAQ SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito & qualificagdo da Organizagdo Social de Saude Hospital do
Tricentenario, observou-se que foi publicado o Decreto n® 46.507/2018, em 18/09/2018, que renova sua
qualificagdo com efeitos retroativos a 04/11/2017. Assim, durante o trimestre ora analisado, a referida
Unidade atendeu ac Art. 4° da Lei n® 15.210/13, alterado pela Lei n® 16.155/17, abaixo transcrito:
“Art, 4° — A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizagdes Sociais
de Satde deverdo fazer a renovacgdo da titulagdo (...)".

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apos andlise e apreciag80o do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagéo e
Monitoramento de Assisténcia & Salide, esta Comiss@o entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendagdes, a citada Diretoria, referentes a execugdo do Contrato de Gestdo n° 002/2014 — UPAE
SERRA TALHADA:
' Constatou-se que nos meses de agosto e setembro houve atendimentos médicos em pneumologia,
especialidade ndo prevista no 7° Termo Aditivo. Diante disso, a Comissao solicita esclarecimentos para
retificagdo atraves de Termo Aditivo.
2 REITERAGAQO - Referente as especialidades de alergologia e nefrologia, o Relatério DGMMAS do 1°
tri/2019 informou que ha escassez dessas especialidades na regido e que a Unidade estava abrindo novo
edital de selegdo. Isto posto, 2 Comissdo solicita informagdes quanto a esse processo, a fim de atender
previsao contratual.
? No que se refere aos indicadores de Atendimentos Nao Meédicos e Atendimentos de Reabilitagéo, o
Parecer CTAI informou que o estudo de viabilidade esta sendo feito e caso seja pertinente, sera publicado
Termo Aditivo de repactuagdo de metas. Diante disse, essa Comissao solicita resultado do estudo.
4 REITERACAO - Para o célculo do indicador de Pesquisa de Satisfagdo, a Unidade considerou apenas os
Atendimentos Médicos, desconsiderando a opinido dos pacientes atendidos pela equipe de Nao Médicos e
de Reabilitagdo. A Comissdo Mista recomenda que a Pesquisa de Satisfagéo seja realizada também para
esses pacientes, alterando assim a base de calculo para atingimento de meta.

5 REITERAGAO - Tendo em vista o principio da eficacia administrativa decorrente de contratos de gestéio %{M’J
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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

{caracteristicas/qualidades juridicas dos contratos), essa Comissdo recomenda que a contratante,
representada pela DGMMAS, realize estudo para introdugdo de meta numérica (percentual) para os
indicadores de Gerenciamento Clinico e Controle de Origem do Paciente, a2 fim de medir o nivel de
exceléncia na qualidade do servigo prestado a ser aferido por esses indicadores,

% Quanto & Comissio de Etica, os anexos mostram que a Unidade possui 34 médicos, acima minimo
definido pela Portaria do CREMEPE-PE n® 2.152/2016, o que obriga a Unidade a manté-la em
funcionamento. Além disso, o anexo Consolidado UPAE 2019 informa que houve funcionamento em julho e
setembro. Diante disso, a Comissao solicita seu funcionamento tendo em vista previsdo contratual.

" REITERAGAO - No que se refere ao Relatorio Assistencial Trimestral, item 1. Introdugdo, a data da
assinatura do Contrato de Gestdo n°® 002/2014 foi em 19 de margo de 2014. Essa Comisséo solicita
retificag8o desta informacgao.

8 0 Anexo Consolidado UPAE 2019 informa o funcionamento de Comissdo de Farmacia, informagao essa
que ndo consta no Relatério Trimestral DGMMAS. Diante do exposto, essa Comissao solicita
esclarecimentos.

® Com relagdo as recomendagdes levantadas por esta Comiss&o Mista no Parecer Conclusivo referente ao
2° trimestref2019, observa-se a auséncia quanto as respostas pertinentes aos questionamentos levantados.
Desse modo, solicitamos os devidos esclarecimentos.

CONCLUSAO

Com base nas informagbes apresentadas no Relatorio da DGMMAS e de acordo com o
Conlrato de Gestdo n° 002/2014 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comisséo conclui que a Unidade
ora analisada fez cumprimento das obrigagdes contratuais no 3° trimestre/2019, conforme relato acima.
Assim, a UPAE SERRA TALHADA vem cumprindo sua principal fungdo, que é atender os usuarios do
Sistema Unico de Saude que procuram o servigo prestado, com eficiéncia e qualidade, em concordancia
com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei
n° 16.165/17.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

_Recife, 06 de fevg!*_e_iro c_le 29_2{1 L

Boerval Mo piws, Rormon lonmui ps-
Charles Murilo Nogueira de Lima Daniel Marqués Ramos Carneiro
Matricula 395.715-2/SES Matricula 324.268-4/SEPLAG
Revisor Relator
Patricia/Maria Santos"Andrade Sandra Maciel Navarro
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