PERNAMBUCO

g o ¥
+ @ ;
L

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPAE GRANDE RECIFE — 3° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2019, no ambito do
Contrato de Gestdo n® 001/2018, celebrado entre a Secretaria Estadual de Salide de Pernambuco e a
Organizagao Social de Saide Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da Administracdo Hospitalar-
IBADH, para o gerenciamento e a execugio de agdes e servigos de satide a serem prestados pela
Contratada na Unidade Pernambucana de Atengido Especializada - UPAE GRANDE RECIFE, no
Municipio de ABREU E LIMA-PE.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida através da Portaria Conjunta SES/
SEPLAG/SAD n® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/5/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n® 001, de 16/01/2018 e Portaria n® 298, de 19/06/2018, em atendimento aos
termos do § 3° do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os
seguintes documentos; a)Parecer da Comiss&o Téchica de Acompanhamento Interno — CTAI n° 111/2019-
RT, b) Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizag&o e Monitoramento de
Assisténcia 3 Saude (DGMMAS/SES), referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2019, no ambito
do Contrato de Gestdo n° n® 001/2018 (UPAE GRANDE RECIFE), a fim de emitir Parecer Conclusive por
essa Comissdo Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16 da Lei n® 15.210/2013, alterada pela
Lei n° 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emissédo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliagio dos Contratos de

Gestdo remete-se & Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n* 16.155/17, mais especificamente, ao
Artigo 16, abaixo transcrito:

“Art. 16. Serad instilulda Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem prejuizo do

disposto no § 4°do art. 10 e nos § 1° e 3° do art. 13 desta Lei, proceder & analise

definitiva dos relatérios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestéo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliagdo deverd, até o ultimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno acerca dos

relatérios trimestrais e resultados atingidos com a execugdo do contrato de

gestdo, emitir parecer conclusivo a ser encaminhado a Secrelaria de Saude e a

Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O relatério e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPAE
GRANDE RECIFE, no 3° trimestre/2019, foram entregues a esta Comisséo Mista na data de 18/02/2020 e
reenvio em 28/02/2020, através do Oficio DGMMAS n° 073/2020 pela plataforma SEl Processc n°
2300000300.000045/2020-20. Vale ressaltar que uma versao fisica do Parecer CTAl e do Relatdrio
Assistencial Trimestral/lDGMMAS foram entregues em 18/02/2020 por conta do tamanho da fonte em
algumas paginas, impossibilitando a analise. *

Ressalta-se que os numeros em sobrescrito nesse Parecer se referem as consideragdes
dessa Comissao Mista de Avaliagao, que estdo listadas no fim do documento.
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DA UNIDADE ANALISADA - UPAE GRANDE RECIFE

A UPAE GRANDE RECIFE, cujo Contrato de Gestac n°® 001/2018 encontra-se vigente, &
um centro regional de diagnéstico e orientagéo terapéutica com alta resolubilidade e densidade tecnologica
e de acordo com Anexo Técnico | do Contrato de Gestdo acima mencionado oferece atendimentos
ambulatoriais nas especialidades médicas de: cardiologia, gastroenterologia, oterrinolaringologia,
reumatologia, urologia, endocrinologia, pneumologia e dermatologia. Mantendo também especialidades n&o
médicas, vejamos: nutricio, fisioterapia, terapia ocupacional, servigo social, psicologia, fonoaudiologia,
enfermagem e farmacia.

A UPAE disponibiliza também servigos de laboratério de andlise e eletrocardiograma. Com
diagnésticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia, tendo como um
dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre as atengbes primaria e a terciaria, garantindo assim a
continuidade do cuidado onde o acesso 2 este servigo ocorre de forma regulada, com horario de
atendimento de 07:00 as 17.00 de segunda a sexta-feira.

A Unidade, de acordo com Anexo Técnico | do Contrato de Gestédo n°001/2018, tem como
indicadores de produgdo Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento Ambulatorial Nao Médico,
Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo e como indicadores de qualidade: Aten¢do ao Usuario (Pesquisa
de Satisfagdo do Usudrio e Resolugdo de Queixas), Controle de Origem do Paciente e Gerenciamento
Clinico (Perda Primaria, Taxa de Absenteismo e Indice de Retorno).

Para avaliagdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total} conforme Quadro 01, bem como os Requisitos de
Qualidade. Em caso de ndo cumprimento das metas de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme
Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

TPOLOGA | INDICADOR| ESPECFICACAO MEm | TOMEDE
| L gk | T VERFICACAO
mento .th'ﬂlmentn . :
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Resowmwpie| (S0 | hédeo | e | MO prewdente) gon
Henasse | B ¢ 100% da g
vy | ‘ 2 20 cn | et
| Aendimentosimés | - Atendimentos imés Mendimentasimés

Mencdo a0 Ustsério - 50% %I;"oledg Gutua.?nm Erwvio s
i | PepiakSisire | Qs penes K| K | st | i
QUALIDADE .| dopazo | Sistemade
Repesse oy, |EvO | Eniotoriain | pecriaen| Ges
Vadvel) | 9 ool e tendmentos | . ( da 200 més | atéda 2000més | o pra a
K| cubsequente | susequene | SESPE

Fonte: Anexc Técnico | ao Contralo de Gestae n® 001/2018
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QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

EALLIADY 'ALCR A PAGAR. (5]
10096 do peso percentual da ativdade
Srire Bk e 100 08 atendimento Ambulatonial X 20% do
orgamento da unidade
909 do peso percentual da atiidade
Atendimento Ambulatonal X 20% do
orgamento da unidade
70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambutatorial X 209 do
orcamento da unidade 1
55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 209 do
orcamento da unidade

100% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do |
orzamento da unidade j
Fap e et e e s 909 do peso percentual da atividade

TAS NAQ Entre 70% e 8499 % do s jondimento Ambulatorial X 209 do
¥ 5 Fes orcamento da unidade

CONSULTAS  |Entre 70% € 84,99 % do
_MEDICAS  hwiume contratado

PESO:08% |Entre 55% e 69,95 % do
e volume contratado

WL TET s, ~IMenor 55% do volume
£yl Al lcontratado

|Entre 85% e 100% do
volume coniritado

PESO: 2% 70% do peso percentual da atividade
AR 3‘8;:?;\3 ;:]:9: % do | srendimento Ambulatorial X 209 do
orzamento da unidade

55% do peso percentual da atividade
Menor S=% dovolume  |aendimento Ambulatorial X 20% do
;amento da unidade

AE 1 VALOR A PAGAR (RE)
10096 do peso percentual da athidade
g“uﬁ:mﬁ;ﬁ“ do Atendimento Ambulatodal X 20% do
g or;amento da unidade

A Sy W o T 850% do peso percentual da atividade
SESSOEsDE | o1e 770 e BA99%%6 do | arendimento Ambulatorial X 20% do
FISIOTERAPIA orgamento_da unidade

-7 70% do peso percentual da atividade

Entre 55% e 69,99 % do

volume contratada Atendimento Ambulatorial X 20% do

or;amento da unidarde

55% 0o peso percentual da atividade

Menor 55% dowdlume | ajendimento Ambulatoritl X 20% do
iorgamento da unidade

Fonta: Anexo Técnico Il do Contrato de Gestac n® 001/2018
Nota: “Critérios para penalizagho por nBo cumprimento de metas quantitativas da Unidade Ambulatorial porie 11-1° ao_12° més do

contrato”.

1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliagdo de Produgao, sfo considerados o Atendimento Ambulatorial Médico (Primeira
Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta), Atendimento Ambulatorial Ndo Médico e Atendimento
Ambulatorial de Rezbilitagio, realizados pela UPAE GRANDE RECIFE. De acordo com o Anexo Técnico |
do Contrato de Gestdo n° 001/2018, a meta contratada para Atendimento Ambulatorial Médico é de 3.106
atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial Ndo Médico & de 280 atendimentos/més e Atendimento de
Reabilitagéo & de 280 sessbes/més.

1.1 Atendimentos Ambulatoriais Médicos:

Segundo o Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos, a Unidade
apresentou o seguinte desempenho:
a) julho/2019: 50,90%, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

h) agosto/2019: 56,89%, ndac cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) setembro/2019; 53,61%, nao cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
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TABELA 01.ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS MEDICOS
- ep ~ UPAE Grande Recils — S

" %mw& e T
T e— ~ piho ; sgostn

latendimento Ambulaional

Médico Contralado . 3106 3.106 3.106
(Afendimento Ambulatonal
Médico Realizado 1.581 1.767 1.665 |

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral de Gest3o/DGMMAS e Anexcs/2019 - UPAE GRANDE RECIFE - 3° Trimestre/2019
Nota: “A mela serd avaliada pelo tolal de consullas realizadas nesta modalidade, independente da sua tipologia®. De acordo com
Anexo Técnico |, do Contrato de Gestao 001/2018

Vale ressaltar o Anexo Técnico | do Contrato de Gestéo n° 001/2018 1I.2 CONTEUDO DAS
INFORMAGOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE:

"Na hipdlese de impossibilidade por parte da Contratada, de cumprimento das

metas estipuladas no presente coniralo e seus anexos, ndo incidiro descontos

relativos ao néo alingimento das melas de produgdo assistencial se o dnico motivo

for a inexisténcia de demanda suficiente para alingir os pardmetros

conltratualmente fixados, desde que 0s dados e informagdes que atestarem a néo

ocorrénecia de demanda, enviados mensalmente pela contratada, sejam,
aprovados e validados pela contratante.”

Ainda tem-se o previsto no Art. 15-A da Lei n® 15.210/13 alterada pela Lei n® 16.155/17,
transcrito abaixo:

“Art. 15-A. Na hipdlese da contratada ndo atingir, em delerminado trimestre, o
minimo de 85% ({oitenta e cinco por cenlto) das metas pacluadas no contrato de
gestdo, a Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno notificard a contratada
para que, nos dois trimestres subsequentes, promova a respectiva compensago,
mediante produgdo excedente, sob pena de desconto dos valores dos servigos
ndo compensados, a partir do més subsequente ao término do prazo.”

Ademais, o Relatério Assistencial Trimestral da DGMMAS informa que a Unidade fez o
envio das justificativas nos meses analisados, para o Indicador de Produgéo atendimento ambulatorial
médico através dos Oficios n® 79, 85 e 89/2019. Tais justificativas foram acatados por esta diretoria através
do Oficio n® 484/2019 1. Desta forma, a UPAE GRANDE RECIFE sofrera o apontamento de desconto mas
néo tera a efetivagao do mesmo.

1.2 Atendimentos Ambulatoriais ndo Médicos:

De acordo com o Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS e anexos, a
Unidade apresentou o seguinte desempenho:

a) julho/2019: 105%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

b) agosto/2019: 187,86%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) setembro/2019: 126,43%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato
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TABELA 02. ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS NAO MEDICOS

m Ambuiatorial m opm
Alendimento Ambulatonal Nao
Médico Contratato 280 280 . 280
Atendimento Ambulatorial Nao =
Médico Realizado 294 526 354
xBeafizado) | 305,00% EE% | I%4Th
-y R s e ey

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de GestAo/DGMMAS e Anexos/2019 — UPAE GRANDE RECIFE — 3° Trimestre/2019

Nota 01: Para os Alendimentos Ambulateriais ndo Médicos, conforme o Anexo Técnico | do Contrato de Gestio 001/2018 “A meta sera
avaliada pelo tolal de consultas ndo médica, independente do profissional.”

Nota 02: “Os afendimenios realizados por assistante social somente deverdo ser contabilizados como consulta mediante a emiss8o de
parecer social.” Conforme o Anexo Técnico | do Centrato de Gestéo n® 01/2018.

Conforme o disposto no inciso Xl, do artigo 10 e no artigo 15-A, tendo como clausulas
essenciais do contrato nos termos da Lei n® 15.210/13 modificada pela Lei n® 16.155/17 abaixo transcrita:

‘A possibilidade de repactuagdo das melas ou das alividades conliraladas a
qualquer tempo, a sua adequagdo as necessidades da administragdo mediante a
inclus&o, exclusdo e permuta dos servigos ou de seus quantitativos, assegurada a
revisdo dos valores financeiros de repasse ou a suplemenfagdo de verbas (Artigo
10, inciso XI1)”
“§ 1° Para os fins do disposto no capul, considera-se produgdo excedente aquela
superior a 115% (cento e quinze por cento) do total dos servigos pactuados,
exclulidos os servigos de urgéncia e emergéncia’(Artigo 15-A, § 1°.”

Vale ressaltar que no Parecer CTAl n® 111/2019-RT nos diz que os percentuais
apresentados acima de 100% se justificam devido aos funcionarios trabalharem com carga horaria fixa e
semanal. Com isso ficariam ociosos se atendessem apenas a meta e também que estd sendo feito um

estudo de viabilidade para repactuagso dessas metas.?
1.3 Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo:

Conforme o Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos, a Unidade
apresentou o seguinte desempenho:
a) julho/2018: 125,36%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato,
b) agosto/2019: 101,07%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
¢} setembroi/2019:; 101,07%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato

TABELA 03. ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE REABILITA(;AO

rg Resbiitagho
Coniratade 280 280 280

Sessdes de Reebititaglo
.-

Realizagdo
Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestio/DGMMAS e Anexos/2018 — UPAE GRANDE RECIFE - 3° Tnmestre/2019
Nota: “A mela serd avaliada pelo tolal de sessdes de reabilitagdo independente do profissional’. De acordo com o Anexo

Técnico | do Contrato de Gestéo n° 001/2018.

&
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2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE GRANDE RECIFE estéo descritos no
Anexo Técnico Il do Contrato de Gestéo n® 001/2018, séo eles:

a)Atengao ao Usudrio: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagéo do Usuario e Resolugdo de Queixas.

b)Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente
para avaliar a adequada insergdo regional da UPAE por meio da caracterizacdo da origem da demanda, e
informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

c)Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizagdo do servigo de saude. Compreende os indicadores: Perda
Primaria, Taxa de Absenteismo e Indice de Retorno/Consultas Médicas.

TABELA 04 — RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

" TWFORMACOES EXTRAIGAS DO RELATORI) DE AVALIGAD DE GESTAD DA DGWMAS E ANEXOS - 2019
wmmmpe-!mms

INDICADOR D QUALIDADE CONTRATO/ META i _E'Iwi """!I o MT i :Er STATUS
1, ATENGAO AG LISUARIO '
tealizar pesquitd em no minmo 10% dos |=— i
11 Fesquisa de Setist ymentos; | 1A Unidade entregou o3 relatdrios no prazo e cumpriy a meta
Pesquisa de Satslagho ) emvio das informagdes até o dia 20 6o inds - fem todos os meses, ?
e, vt | e | wem |
12 Resolulo de Que o e Sn | sem | Sem ekt bam oo Bl M e
o e Queixes . ! « zado ben como # qeDNas fara 08 Meses
mmmfumagﬁesmbummmmés Queizas | Cusixas | Quelras lem estuc, cumprindo ameta em todos ot meses
iy 38 meta & o envio do refatbo alé o dia 20do més | Enviado no [Enviado bo| Enviada no A Uridade cumpriu a metz fazento envio do atdda em
2 CONTROLE DE ORGEM DO PAGENTE |, e erte subsequente prazo | pazo | prato  fempo hasi, cumpindoa exigtneia do conralo

3. GERENCIAMENTD cLiNco

) a meta é & envio do relatéeio alé o ha 20-do més | Enviado no |Enviado no| Enviada no # Unidade evicu os relatdrios no prazo, cumprindo, assim,

3.1 Perda Primdria

equente subsequente prazo prazo PrZ0  lmeta contratads em todos meses. ¢

32 Taxa de Abserteismo s) 2 meta & o envio do relatéeio até o Gia 20 do més | Enviado no [Enviado no| Enviade no ihlhidade enviou o3 relatérios mmzo.ﬂlnwlndn. asim,
- Bubsequente subsequents pnzn prazo Praze 3 eneta contratada am todos mesas, 4

) ) a meta ¢ o envio do relattrio até o dia 20dnrnés Elviadn ne Envhdo no| Enviado no A Unidade enviou os relatérios na prazo, mpﬂndﬂ assim,

3% Incice de Retoma | Consultas Médices Eibaequente subnequents prazo peazo prazo ;mm pontratada sm todos meses, 4

N T o il 5 1 a7a este flem 110 perodo analisado a UPAE GRANDE
" ) a mela d o emvio do io &té o dia 20 do més | Eaviado no |Enviade no| Enviado no ; .

4 Tava de Cirurpia Suspensa auequente subsequente ! prazo prazo prazo EﬁCtFE foz ¢rhvike do relatdio no prazo, cumprindo 4 meta.

Fontes: Relaldrio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS e Anexos/2019 — UPAE GRANDE RECIFE - 3° Trimestre/2019

3. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do Contrato de Gest3o n® 001/2018, nos itens elencados abaixo,
preconiza que a Unidade deve:

"3.1.35 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguinles
Comissbes Clinicas: Comiss8o de Etica; Comisséo de Controle de Infecgdo;
Comissdo de Revisdo de Proniudrio.
3.1.36 — Possuir e manter um Nucleo de Manitengdo Geral - NMG que contemple
as areas de manutengdo predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo de %&
gerenciamentc de Risco e de Residuos Sdlidos na unidade, bem como manter o
nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.
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Conforme o Relatdrio Assistencial Trimestral/lDGMMAS, item 06 — Cumprimento das
Clausuias Contratuais, a Unidade possui @ manteve em pleno funcionamento as seguintes comissées:
Prontuarios Médicos e Controle de Infecgdo Hospitalar. O referido relatério também informa que a Unidade
enviou todas as Atas comprovando as reunides ocorridas nos meses analisados. Sobre a Comisséo de
Etica Médica, a mesma ndo se encontra implantada pois conforme resolugdo do CREMEPE n° 2.152/2016
em seu art. 3, s6 devera ser instituida nas unidades que possuirem um ndmero superior a 30 médicos, o
que ndo se aplica na UPAE GRANDE RECIFE.

Em relagio ao Nucleo de Manutengdo Geral — NMG, o Nucleo de Seguranga do Paciente,
Educagdo Permanente, a Unidade manteve em pleno funcionamento, come também foram enviados os
relatérios mensais, conforme consta no relatdrio da DGMMAS, cumprindo as exigéncias contratuais.

Importante mencionar que a UPAE GRANDE RECIFE foi orientada pela DGMMAS quanto &
implantacdo do Programa de (Gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos, bem como o Nucleo de
Engenharia Clinica. Atualmente, encontra-se em fase de implantag@o do Nucleo de Engenharia Clinica, bem
como o Programa de Gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos.?

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

Ainda de acordo com as informagbes extraidas do Relatério Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS, a UPAE GRANDE RECIFE néac atingiu o volume de producio no Indicador Atendimento
Ambulatorial Médico, estando abaixo do minimo de 85% exigido do Contrato de Gestéo. Sendo assim, no
periodo de julho a setembro/2019, a Unidade sofreu apontamento de desconto em atendimento ao art.15-A,
da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17, conforme tabela abaixo.

TABELA 05 - APONTAMENTO DE DESCONTO

E IR
_FR 21,040,

e - ﬂ-:m:m'
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5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAl n® 111/2019-RT afirma em sua conclusdo que “Diante das razfies e
fundamentos acima elencados, esta Comissio Técnica de Acompanhamento Interno dos Contraios de
Gestéo, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPAE Grande Recife referente ao perfodo de juiho a
setembro de 2019, salientando que esta diretoria tem primado sempre pelo monitoramento eficaz das
metas e servigos pactuados, levando-se em considera¢éo todos os aspectos relatados no presente parecer,
bem comao vem trabalhando junto a unidade o correto funcionamento, a fim de garantir um atendimento de
gualidade aos pacientes usuérios do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo
unico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, posteriormente aiterada pela lei 16.155/2017".

8. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social de Sadde INSTITUTO
BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO DA ADMINISTRAGAQ-IBDAH, observou-se que o Decreto
n®46.494 foi assinado em 14/09/2018, com vencimento em 13/09/2020. Assim duranie o periodo ora
analisado, a referida Unidade atendeu ao Art. 4° da Lei n®15.210/13 alterada pela Lei n®16.155/2017.
“Art. 4° — A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizacbes Sociais
de Saude deverdo fazer a renovagdo da litulagdo, com a apresentagdo dos
seguintes documentos.”

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAC MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apos andlise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modemizacgao e
Monitoramentoe de Assisténcia 2 Saude, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendacdes a citada Diretoria, referentes & execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2018 — UPAE
GRANDE RECIFE:

' Quanto ao Indicador de Producédo Atendimentos Ambulatoriais Médicos, essa Comissao Mista solicita que
seja anexado o Oficio referente ao acatamento das justificativas enviadas da Unidade por parte da
DGMMAS, a fim de uma analise mais precisa que posteriormente sera aclarada no Relatdrio Anual da
referida Unidade;

2 Reiteracdo - Esta Comissio recomenda gue assim que haja finalizagdo do estudo de viabilidade de
repactuacdo da meta do indicador de Atendimento Ambulatorial Ndo Médico seja formalizado o Termo
Aditivo referente a esse mérito e que nos seja enviado para que assim, possamos agilizar posteriores
analises dos Relatérios;

* Quanto & Pesquisa de Satisfagio, constatou-se que ela nio abrange os Atendimentos Nao Médicos e de
Reabilitacdo. Tendo em vista ¢ que preconiza o Contrato de Gestdo, essa Comissdo solicita
esclarecimentos;

4 Em resposta ao questionamento apontado no Parecer Conclusivo CMA 1° trimestre/2019, o Relatorio
informou que levara em consideragdo para estudo posterior. O que essa Comissdo Mista recomenda de fato
é que cada indicador/formula apontado tenha uma meta descriminada em novo Termo Aditivo, néo

"
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configurando apenas como meta a entrega de relatério no prazo. Tudo isso possibilita medir e cobrar da
contratada, via apontamento de desconto, o nivel de exceléncia na qualidade do servigo prestado a ser
aferido por esses indicadores;

® Quanto ao Cumprimento das Clausulas Essenciais do Contrato de Gesto n° 001/2018, essa Comiss&0
Mista recomenda maior empenho da Unidade quanto 4 implantagdo do Nucleo de Engenharia Clinica, bem
como o Programa de Gerenciamento de Risco e de Residuos Sdlidos. Vale ressaltar que no Quadro 02 do
Refatorio Assistencial TrimestrallDGMMAS houve a auséncia da fonte dos dados coletados para compor o
referido quadro. Essa Comissao solicita a inserco para dar maior veracidade a nossa analise.

CONCLUSAO

Com base nas informagfes apresentadas no Relatdrio Assistencial da DGMMAS e seus
anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gestdo n° 001/2018, esta Comissdo Mista concluiu que a
Unidade ora analisada cumpriu as obrigagbes contratuais no 3° trimestre/2019, exceto: No Indicador de
Atendimento Ambulatorial Médico nos meses de julho a setembro/2019, conforme relato acima. Apesar
disso, a UPAE GRANDE RECIFE vem cumprindo sua principal fungdo, que € atender os usudrios do
Sistema Unico de Salde que procuram o servigo, com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os
termos do inciso |V, do paragrafo Gnico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n°
16.155/2017.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.
Recife, 02 de margo de 2020.
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