é PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPAE GARANHUNS — 3° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2019, no ambito do
Contrato de Gestao n° 004/2013, celebrado entre a Secretaria Estadual de Salde de Pernambuco e a
Organizacao Social de Saide Fundagao Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o
gerenciamento e a execugdo de agdes e servigos de salde a serem prestados na Unidade
Pernamhbucana de Atengio Especializada - UPAE GARANHUNS, no Municipio de GARANHUNS- PE.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida através da Portaria Conjunta SES/
SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, allerada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n°® 001, de 16/01/2018 e Portaria n°® 288, de 19/06/2018, em atendimento aos
termos do § 3° do Arigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os
seguintes documentos: a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno = CTAI n® 107/2018-
RT e b)Relatorio Assistencial Trimestral de Gest3o da Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de
Assisténcia & Saide - DGMMAS/SES referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2019, no &mbito
do Contrato de Gestio n® 004/2013 (UPAE GARANHUNS), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa
Comissado Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n® 15.210/2013, alterada pela Lei
n® 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de

Gestéo remete-se & Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17, mais especificamente, a0
Artigo 16, abaixo transcrito;

*Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem prejuizo do

disposto no § 4°do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei, proceder a anélise

definitiva dos relatérios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestéo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliagdo devera, até o dltimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno acerca dos

relatérios trimestrais e resullados atingidos com a execugdo do contrato de

gestdo, emitir parecer conclusivo a ser encaminhado & Secrelaria de Saude e a

Secretaria da Controladoria Geral do Estado.”

O relatério e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPAE
GARANHUNS, no 3° trimestre/2019, foram entregues a esta Comissdc Mista na data de 13/02/2020,
através do Oficio DGMMAS n°® 054/2020 pela plataforma SEI Processo n® 2300000300.000030/2020-61.
Vale ressaltar que uma versdo fisica do Parecer CTAl e do Relatorio Assistencial Trimestral/lDGMMAS
foram entregues, também, em 13/02/2020 por conta do tamanho da fonte em algumas paginas,
impossibilitando a analise.

dessa Comiss&o Mista de Avaliagéo, que estao listadas no fim do documento. &
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UNIDADE ANALISADA — UPAE GARANHUNS

A UPAE GARANHUNS, cujo Contrato de Gestdo n° 004/2013 encontra-se vigente de
acordo com 6° Termo Aditivo, € um centro regional de diagnéstico e orientagdo terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnolégica. Conforme o Anexo Técnico | do 7° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao acima mencionado, a Unidade oferece consultas médicas especializadas em Alergologia,
Anestesiologia, Angiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia,
Geriatria, Ginecologia Infectologia, Mastologia, Nefrologia, Neurologia, Oftaimologia, Otorrinolaringologia,
Pneumologia, Proctologia, Reumatologia e Urologia, e ndo médicas em Servigo Social, Enfermagem,
Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Psicologia e Terapia Ocupacional. Além disso, oferece
procedimentos diagnodsticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia,
com horario de atendimento das 0700 as 17:00 de segunda a sexta-feira, de acordo com o 3° Termo Aditivo
ao Contrato de Gestao.

A Unidade, de acordo com os Anexos Técnicos | e Il do 7° Termo Aditivo ao Confrato de
Gestao n® 004/2013 tem como Indicadores de Producdo Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento
Ambulatorial Ndo Meédico, Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo e Cirurgia Ambulatorial, e como
Indicadores de Qualidade: Atencdo ao Usudrio (Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Resolugdo de
Queixas), Controle de Origem do Paciente e Gerenciamento Clinico (subdivido em: Perda Primaria, Taxa de
Absenteismo Taxa de Cancelamento de Cirurgia e Indice de Retorno).

Para avaliacdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgéo e de CQualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total), conforme Quadro 01. Em caso de nao cumprimento
das metas de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES
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Fonte:s Anexos Técnicos | e Il do 7° Termo Adilive ao Conirato de Gestao n® 004/2013
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QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIA(;I\Q POR PESO DE PRODUGAO
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Fonte: Anexo Técnico )l do 7° Termo Aditivo Condrato de Gestao n? 004/2013.

1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliagéo de Producdo, s&o considerados o Atendimento Ambulatorial Medico (Primeira
Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta), Atendimento Ambulatorial Nado Médico, Atendimento
Ambulatorial de Reabilitagdo e Cirurgias Ambulatoriais realizados pela UPAE GARANHUNS. De acordo com
0 Anexo Técnico | do 7° Termo Aditivo, 2 meta contratada para Atendimento Ambulatorial Médico & de 8.710
atendimentos/més, para Atendimento Ambulatorial Ndo Médico & de 1.150 atendimentos/més, para
Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo & de 1.150 sessdes/més e Cirurgia ambulatorial & de 565
cirurgias/meés.

1.1 Atendimentos Ambulatoriais Médicos

Conforme informagdes apresentadas no Relatorio Assistencial Trimestral de

Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:

a) Julho/2019: 88,34%, cumprindo a meta minima de B5% prevista em contrato;
b} Agosto/2019: 91,39%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) Setembro/2019: 87,73%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
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Tabela 01. Atendimentos Ambulatoriais Médicos
Atendimento Ambulatorial Médico - UPAE GARANHUNS

Q PERNAMBUCO

MES Julho _ _Agosto | Setembro
Atendimento Ambulatonial =
MedicoContralado | 9710 | 9710 | 9710 |
Atendimento Ambulatorial i |
Médico Realizado 8578 8874 8.519 |
% (Contratado x Realizado), 88,34% | 91,38% 87,73% |
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida |

Fontes: Relalério Assistencial Tnmestral de Gestio DGMMAS e Anexos - 3° Trimestre/2018 = UPAE GARANHUNS
Nota: “A meta serd avaliada pelo tolal de consuftas realizadas nesta modalidade, independenie da sua lipologia®. De acordo com
Anexo Técnico |, do 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 004/2013

1.2 Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos

Conforme informacdes apresentadas no Relatério Assistencial
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:

Trimestral de

a) Julho/2019: 164,09%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato,
b) Agosto/2019: 156,43%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
¢) Setembro/2019: 144,78%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 02. Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos

Atendimento Ambulatorial Nao Médico — UPAE GARANHUNS

i Jutho a Seternbro/2019

[ MES | Juho | Agosto | Setembro |
Atendimento Ambuiatonal !

N3o Médico Contratado 1.150 1.150 1.150
—_— — P e —— il
Atendimento Ambuilatorial | 1
Néo Médico Realizado 1.887 1.799 1.665 i
i"/o (Cmtratadq x Raalizado)! 164,09% 156,43% 144,78% |
Status da Meta | Cumprida | Cumprida | Cumprida |

Fontes: Relatdrip Assisiencial Tnmestral de Gestac DGMMAS e Anexos - 3° Trimestre/2019 - UPAE GARANHUNS

Nota 4: “Os atendimentos realizados por Assistente Social somente deverdo ser contabilizado como consulta ndo medica mediante a
emissfo de parecer social”, conforme Anexo Técnico | do 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n® 004/2014."

Nota 2: “Alendimento Ambulatorial ndo Médico — A mela sera avaliada pelo lotal de consultas ndo meédica, independente do
profissional”, conforme Anexo Técnico | do 7° Termo Aditivo ao Conirato de Gestdo n® 004/2013.

1.3 Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitacao

Conforme informagdes apresentadas no Relatorio  Assistencial
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:

de

X

Trimestral

a) Julho/2019: 122,35%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato,
b) Agostoi2019: 117,30%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) Setembro/2019:; 111,57%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
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Tabela 03. Atendimentos de Reabilitagio

Atendimento Ambulatorial de Reabilitagio — UPAE GARANHUNS |
(L Jullio a Setembro/2019 iy
MES Julho | Agosto | Setembro
Sessdes de Reabilitagso -
Contratado 1.150 1.150 1.150
|Sessdes de Reabilitagao

Realizado 1.407 1.349 1.283

% (Contratado x Realizado)] 122,35% | 117,30% 111,57%
|Status da Meta | Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial Trimesiral de Gestio DGMMAS a Angxos - 3° Trimestre/2019 - UPAE GARANHUNS
Nota : A meta serd avaliada pelo total de sessbes de fisioterapia independente do profissional. Conforme Anexo Técnico | do  7°

Temo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 004/2013.

1.4 Cirurgias Ambulatoriais:

Conforme informagfes apresentadas no Relatoric Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) Julho/2019: 184,60%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) Agosto/2019: 140,00% cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) Setembro/2019: 106,90% , cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 04. Cirurgias Ambulatoriais
Cirurgias Ambulatorials — UPAE GARANHUNS

Julho a Setembro/2019
MES Julho Agosto | Setembro
Cirurgias Ambulatoriais
Contratado 565 565 585
Cirurgias Ambulatoriais
Realizado 1.043 791 604

% (Contratado x Reallzado)] 184,60% 140,00% 108,80%
Status da Meta | Cumprida | Cumprida | Cumprida
Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo DGMMAS e Anexos - 23 Trimestre/2019 — UPAE GARANHUNS

Nota: A meta serd avaliada pelo total de cirurgias realizadas, independente do perie nas especialidades de Cirurgia Geral,
Demmatologia, Ginecologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Urologia e Proctologia. Conforme 7° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestio n° 004/2013

Verifica-se que os indicadores de produgdo Afendimento Ambulatorial ndo Médico,
Atendimento Ambulatorial de Reabilitag@o e Produgéo Cirlirgica atingiram percentuais bem acima dos 100%
contratado nesse periodo analisado. A norma prevista no paragrafo 1° da clausula 112 do 1° Termo Aditivo
ao Contrato de Gestao n® 004/2013 nos diz que:
"PARAGRAFO PRIMEIRO - Podera haver repactuagdo das melas ou das
atividades contratadas, a qualquer tempo para sua adequagdo as necessidades
da administrag8o mediante a inclusdo, exclusdo e permuta dos servicos ou de
seus quantitativos assegurada a revisdo dos valores financeiros ou
suplementag8o de verbas, quando necessario.” &'
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E de acordo com os paragrafos 1° e 4° do artigo 15-A da Lei 15.210/13, alterada pela Lei
16.155/17, tem-se que:
“8 1° Para os fins do disposto no caput, considera-se produgdo excedente aquela
superior a 115% (cento e quinze por cento) do total dos servigos pactuados,
excluidos os servigos de urgéncia e emergéncia.
§ 4° Ao final de cada exercicio, eventuais saldos de produgdo excedente ainda
ndo compensados serdo ressarcidos pela Administrag8o na forma do art. 12.”

A DGMMAS em resposta as consideracdes realizadas por essa Comissao informa que ao
término do estudo de repactuacio de metas do indicador Atendimento Ambulatorial ndo Médico e
formalizado Termo Aditivo referente a esse mérito sera enviado para a Comisséo Mista.

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE GARANHUNS estdo descritos no
Anexo Técnico 11l do 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n°® 004/2013, séo eles:
a) Atengdo ao Usuario: visa a avaliar a percepg¢do de qualidade de servicos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagao do Usuario e Resolugio de Queixas;
b) Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente
para avaliar a adequada inserg&o regional da UPAE por meio da caracterizag&o da origem da demanda, e
informa a procedéncia dos usuarios por municipio;
c) Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizagdo do servigo de saude. Compreende os indicadores: Perda
Primaria; Taxa de Absenteismo; Taxa de Cancelamento de Cirurgia e Indice de Retorno/Consultas Médicas.

Tabela 05 — Resumo dos Indicadores de Qualidade

__RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
INFORMAGDES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIACAD DE GESTAD DA DGMMAS E ANEXOS - 2019

| Resultado nos Meses
INDICADOR DE QUALIDADE I CONTRATO ! META o Agosio | Setemino STATUS

LATENGAD AOUSUARD i AR ;
i) realizan pesquisa enm no mirmo LCR: dos i |mJ 5
, . alendimenos. | 1A Unidade entregou os relatdrios no prazo
L1 Pestuisa e Saustagao ) envio das infornagdes alé o dia 20 do més L) 14.63% 1% le cumpriu a2 meta em lodos o8 meses '
— ___pubsieiie T : ;
resolugo de o mirimo B0% das queixas recetidas. | 2mmfmmmﬂml
12 ResolugAo de Queiras u:modaiimuma;ﬁes alé o dia 20 do més 100.0096 100.00% 100,008 andtise. cumprindo, assim, a meta em
- - - e nbdmﬂ!ml. .
: ) i ) . 14 Unidade eniou em todos 05 meses no.
etz & 0 envio do relalonp alé o dia 20 do més Erviadono | Emviadoro | Emviadono [ U
2 CONTROLE DE ORIGEM DO PACIENTE 2 ‘prazo, cumprindo @ meta emtodosos |
P e = o = _e.sm;'s _I ‘_E____ = - pazo ;Iazo_ PRI imeses,
3 GERENCIAMENTO CLINCO - . - ]
: , " 5 | - =  Uridade enviou os relaiiros no prazo,
. & meta é 0 envio do relaldrio a1é o dia 2 do més Emviado no | Enviadono | Evviago no
g A i do, asslm, a
3.1 Perda Prmana uhsequente prazo praza prazo cumprin n; meta coniratada
T ——— = R o - | ¥ enVIOU 03 relaldros no praza,
3.2 Taxa de Absentelsmo L:smaaé:emnmndenméouamdDmés En;:gm Enmm | Emno cumprindo, assim, 4 meta contratada
3 — =L e AR SRR meses. —
| . . ; . A Umiclade enviou os relatdrios no prazo,
3 3indice de Retomo / Consulas Médicas l:sme!ae:ermudoretatdnualéodazomm Em;ggm Enma:tcl'm Enwadnnno cumprindo, assim, a meta contratada
prisoquene Lol praz em*lgdﬂmu_u’ TP TR
: ) ) . . ridade enviou os relalérios no prazo
3.4 Taxa de Cancelameno de Cinsgia Emaaé:modumlatﬁnméodazomm Emg::m Enmm En;:goum cumprindo, #ssim, a meta contratada
i todesmeses’

Fontes: Relatorio Assistencial Trimesiral de Gest3o DGMMAS e Anexos - 3° Trimestre/2019 = UPAE GARANHUNS
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3. COMISSOES E NUCLEOS *

A Clausula Terceira do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 004/2013, nos itens
elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:

“3.1.35 - Possuir e manter em pleno funcionamenlo, no minimo, as seguintes
Comissoes Clinicas:
a)Comisséo de Etica;
b)Comisséo de Controle de Infecgéo;
c)Comiss@o de Revisdo de Prontuérios
3.1.36 - Possuir e manter um Nicleo de Manutengéo Geral - NMG que contemple
as areas de manutengdo predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Reslduocs Sélidos na unidade, bem como manter o
niucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”

Conforme Relatorio Assistencial Trimestral enviado pela DGMMAS, a Unidade possui em
funcionamento as Comissdes Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA), Etica Médica, Controle de
Infecgdo Hospitalar (CCIH) e Revisdo de Prontuarios. Ademais, as atas que comprovam as reuniées
mensais foram enviadas.

Em relagdo ao Nucleo de Manutengdo Geral - NMG, ao Servico de Gerenciamento de
Risco de Residuos Sélidos, ao Nucleo de Engenharia Clinica, ao Nicleo de Seguranga do Paciente e a
Educacdo Permanente, a UPAE GARANHUNS mantém em pleno funcionamento, conforme consta no
relatorio elaborado pela DGMMAS.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPAE GARANHUNS cumpriu todas as metas contratuais, ndo incidindo apontamento de
desconto no perfodo de julho a setembro/2019.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAl n® 107/2019-RT afirma em sua conclus&o que "Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comisso Técnica de Acompanhamentc Interno dos Contratos de
Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPAE Garanhuns referente ao periodo de julho a
setembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem
sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populag&o
usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo Gnico do artigo 15 da Lei
Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017".

6. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito & qualificagdo da Organizagdo Social de Salde Fundagao Professor
Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, observou-se que o Decreto n® 47.006/2019 foi publicado em
17/01/19 retroagindo a 28/11/2018. Assim, durante o periodo ora analisado, a referida Unidade atendeu ao

Parecer Conclusivo — 3° Trimestre/2019 — UPAE GARANHUNS
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Art. 4° da Lei n°15.210/13 alterada pela Lei n® 16.155/17, abaixo transcrito:
"Art. 4° - A cada dois anos, as entidades gqualificadas como Organizagdes Sociais
de Satide deverdo fazer a renovacéo da litulagéo (...})"

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apds andlise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagao e
Monitoramento de Assisténcia a Salde, esta Comiss&o entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendacdes, a citada Diretoria, referentes & execugédo do Contrato de Gestdao n° 004/2013- UPAE
GARANHUNS:

! Quanto & Pesquisa de Satisfagao, constatou-se que ela ndo abrange os Atendimentos Nao Médicos e de
Reabilitagio. Tendo em vista o que preconiza o 7° Termo Aditivo, essa Comiss&o solicita esclarecimentos;

2 Em resposta ao questionamento apontado no Parecer Conclusivo CMA 1° trimestre/2019, o Relatorio
informou as formulas de calculo para os indicadores de Gerenciamento Clinico. O que essa Comisséo Mista
recomenda de fato é que cada indicador/férmula apontado tenha uma meta descriminada em novo Termo
Aditivo, ndo configurando apenas como meta a entrega de relatério no prazo. Tudo isso possibilita medir e
cobrar da contratada, via apontamento de desconto, o nivel de exceléncia na qualidade do servico prestado
a ser aferido por esses indicadores;

3 Com relagao ao quadro 02 — Cumprimento das Clausulas Contratuais observa-se a auséncia da fonte dos
dados informados. Essa Comissdo solicita a insergio da mesma a fim de dar maior veracidade & nossa
analise.

CONCLUSAO

Com base nas informacdes apresentadas no relatério da DGMMAS e de acordo com o
Contrato de Gestao n°® 004/2013 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comiss&o conclui que a Unidade
ora analisada cumpriu as obrigacdes contratuais no 3° trimestre/2019, conforme relato acima. Assim, a
UPAE GARANHUNS vem cumprindo sua principal fungo, que é atender os usuarios do Sistema Unico de
Saude que procuram ¢ servigo com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do
paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.
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