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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO
PARECER CONCLUSIVO

UPA E UPAE PETROLINA — 3° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resuitados obtidos no 3° trimestre de 2019, no ambito do
Contrato de Gestdo n° 001/2013, celebrado entre a Secretaria Estadual de Sadde de Pernambuco e a
Organizag@o Social de Saide INSTITUTO DE MEDICINA INTEGRAL PROFESSOR FERNANDO
FIGUEIRA- IMIP, para o gerenciamento, operacionalizacao e execugéo das agdes e servigos de saide
a serem realizados pela contratada na Unidade de Pronto Atendimento e de Atengdo Especializada
de Petrolina, no Municipio de Petrolina/PE.

INTRODUGAQ

Chegam a essa Comissdo Mista de Avaliago, instituida através da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/16, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n°® 001, de 16/01/2018 e Portaria n® 298, de 19/06/2018, em atendimento aos
termos do § 3° do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os
seguintes documentos: a)Parecer da Comisséo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n® 122/2019-
RT, b) Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestéo da Diretoria Geral de Modemizagio e Monitoramento de
Assisténcia 4 Saude (DGMMAS/SES), referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2019, no ambito
do Contrato de Gestdo n® 001/2013 (UPAE PETROLINA), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa
Comissgo Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16 da Lei n® 15.210/2013, alterada pela Lei
n® 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAOQ

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de

Gestédo remete-se a Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n°®16.155/17, mais especificamente, ao
Artigo 16, abaixo transcrito:

‘Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem prejulzo do

disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei, proceder a anélise

definitiva dos relatérios trimestrais sobre os resuftados do contrato de gestao.

§ 1° A Comisséo Mista de Avaliagdo deverd, até o dftimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comissédo de Acompanhamento Inferno acerca dos

relatdrios lrimestrais e resulfados atingidos com a execugdo do conirato de

gestédo, emitir parecer conclusivo a ser encaminhado 4 Secretaria de Satde e 3

Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O relatorio e seus anexos referentes aos resuitados assistenciais obtidos pela UPAE
PETROLINA, no 3° trimestre/2019, foram entregues a esta Comiss&oc Mista na data de 13/02/2020 e reenvio
em 20/02/2020, através do Oficio DGMMAS n° 047/2020 pela plataforma SEl Processo n°
2300000300.000023/2020-60. Vale ressaltar que uma vers@o impressa do Parecer CTAl e do Relatdrio
Assistencial Trimestral/lDGMMAS foram entregues em 19/02/2020 por conta do tamanho da fonte em
algumas paginas, impossibilitando a analise. ﬂ\.
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Ressalta-se que os numeros em sobrescrito neste Parecer se referem as consideragbes
dessa Comissao Mista de Avaliagao, que estdo listadas no fim do documento.

UNIDADE ANALISADA UPA PETROLINA

A UPA PETROLINA, cujo Contrato encontra-se vigente de acordo com 8° Termo Aditivo ac
Contrato de Gest3o n® 001/2013, realiza procedimentos de complexidade intermediaria com énfase no
Atendimento de Urgéncia/Emergéncia, n&o programados, 24h/dia ininterruptamente, por demanda
espontanea, SAMU, Bombeiros ou referenciada da rede de basica de saude, nas especialidades de Clinica
Médica 24h/dia e Odontologia 12h/dia.

Para avaliagio da Unidade, s&o considerados indicadores de Produgéo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. E em caso de nao
cumprimento da meta de produgzo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

I FONTE |
TIPOLOGIA j INDICADOR | ESPECIRCAGAD META vmncaq
i . Alingi ual| Si ﬁo&‘g
| lingir 0 ehl istema
Produgdo — 20% do re- Tolal de
RESOLUTIVIDADE | s : enire B5% e 1009% | Gestho/ SIA
passe - Pare Vandvel Atendimentos!més da meta SUA (A 1" |
% | iei1e1sw17)
" Cumpnmento da Escala |
Escala Médica - B do o : Escala méthca | Relaldng Ge-
repasse - Parte Vandvet Mlﬂm:mlgta em completa tencial
QUALIDADE
entaciio da - | Apresentar a produg e | 'g&mﬂéolg?: r‘:g Relaténo
¢do Slassts dore-| no prazo preconizada | POCUERO PO B8 | SIAISUS e Re-
passe — Parte variavel a regulagio/SES glosas atdnio Gerencial

Fontes: Anexos Técnicos Il do 8° Termo Aditivo ao Centrato de Gestao n® 001/2013

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAQ

[ ATIVIDADE REALIZADA | VALORAPAGAR(RE}

3]

r4 Entre 85% e 100% do 100%: do pesa percentual da modalidade de ativida-

%l volume contratado de assistencial X 20% do Orgamenio da unidade

| ;

i Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da modalidade de atividade

b~ volume contratado assistencial X 20% do Orgamento da unidade

-

[

r4 Entre 55% e 68,99% do 70% do peso percentual modalidade de atividade

‘g volume contratado assistencial X 20% do Qreamento da unidade

! _— — p— s

2
Menor que 55% do volume |55% do peso percenunl da modalidade de atividade
contratado assistencial X 20% do Orgamento da unidide

Fonte: Anexo Técnico It do 10° Termo Aditivo do Contrale de Gestao n® 001/2013

1. INDICADORES DE PRODUGAO
1.1 Atendimento de Urgéncia Médica

Na avaliagdo de Produgio, s&o considerados os atendimentos de urgéncia medica
realizados pela UPA PETROLINA e, de acordo com o Anexo Técnico | do 9° Termo Aditivo ao Contrato de \{\,
Gestao n° 001/2013, a meta contratada comesponde a 6.750 atendimentos/més. Segundo o Relatério %\
Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:

Parecer Conclusivo — 3° Trimestre/2019 — UPAE PETROLINA 2 %&\
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a) julho/2019: 117,11%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

b) agosto/2019: 109,53%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c)setembro/2019: 103,94%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos de Urgéncia Médica

ATENDBENTO AMBALATORIAIURGENCIAMEDICA UPAE PETROLMA-JULHO 4 SETENBRORNS
 Mem jiho apsho a0
iendimeno de Ugencia Meica Contrlado | 6750 675 6750
lenimenk de Uncia Médca-Redlzado | 7905 1% 7016
% (Conirtado x Reallzado) WA | e 1%
Selns a B Conpita | Cunpia Qumpia

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral de GestAo/DGMMAS e Anexos/ 32 Trimestre/2012 UPAE PETROLINA

1.2 Atendimento de Urgéncia Odontolégica

Na avaliagéo de Produgdo, sdo considerados os atendimentos de urgéncia odontologica
realizados pela UPA PETROLINA e, de acordo com o Anexo Técnico | do 9° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestéo n° 001/2013, a meta contratada corresponde a 786 atendimentos/més. Conforme informagdes
apresentadas no Relat6rio Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o
seguinte desempenho:

a) julho/2019: 55,47%, ndao cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) agosto/2019: 54,83 ndao cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) setembro/2019: 51,78, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabela 02. Meta contratada x Realizado — Atendimentos de Urgéncia Odontolégica

ktendimento de Urgéncla

QOdontolégica- Contratado 78 786 786
Atendimento de Urgéncia

Odontolépica-Realizado 436 431 4

% [Comtratado x Realizado) 554™% 5483% 5LT8%
(Status da Meta NfoCumprida |  N3o Cumprida Ndo Cumprida

Fontes: Relatdrio Assistencial de Gestao/DGMMAS e Anexos/ 3° Tnmestre/2019 UPAE PETROLINA

Nota 02: “A meta de produgdo para os atendimentos de urgéncia em odontologia sers considerada requisito de acompanhamenio, ndo
havendo valorag8o financeira nos casos de ndo alcance da mesma”

Nota 03: “Considerando que a demanda é espontdnea, na hipstese de impossibilidade por parnte da Contratada de cumprimento das
metas estipuladas, lendo como unica e exclusiva justificaliva a inexistdncia de demanda para atingir as melas contratualmente fixadas,

ndo havers desconlos nos pagamentos devidos™. De acordo com o 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio 001/2013.

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica e Cdontolégica

A UPA PETROLINA, sendo Unidade de Porte lll e, de acordo com o Manual de Indicadores
para a Parte Variavel do Anexo Técnico |l do 2° Termo Aditivo ac Contrato de Gest3o n® 001/2013, devera
cumprir a escala minima no periodo diurne de 03 (irés) Clinicos & 01 {(um) Cirurgido-dentista, e no periodo
noturno de 02 (dois) Clinicos e 01 (um) Cirurgido-dentista.

Parecer Conclusivo — 3° Trimestre/2019 - UPAE PETROLINA
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Vale ressaltar que o Anexo Técnico | do 4° Termo Aditivo, ao Contrato de Gestao faz
mudanga do horario do profissional dentista, qual seja 01 (um) dentista no pericdo de 07:00 as 19:00,
sobrepondo a informagéio no 2° Termo Aditivo, nesta especialidade. Verifica-se que a escala atualmente
praticada na Unidade & de 03 (trés) Clinicos e 01 (um) Cirurgido-dentista no periodo diurno e de 03 (trés)
Clinicos no periodo noturno.

A DGMMAS, conforme informagdes do Relatério Assistencial Trimestral, informa no quadro
01, os seguintes resultados:
Escala Médica:
a) julho/2019: escala completa/ meta cumprida;
b) agosto/2019: escala completa/ meta cumprida; *
c) setembro/2019; escala completa/ meta cumprida;

Escala Odontoldgica:

a) julho/2019: escala completa/ meta cumprida;

b) agosto/2019: escala completa/ meta cumprida;
c) setembro/2019: escala completa/ meta cumprida;

2.2 Produgao SIA/SUS - (% de Glosa)

Conforme o Anexo Técnico Il do 9° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n® 001/2010, a
Unidade deve apresentar 2o SIA/SUS (Sistema de Informagao Ambulatorial do Sistema Unico de Saide)
100% dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas. ?

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatorio Assistencial Trimestral

de Gestao que no periodo em estudo a Unidade apresentou os seguintes resultados mensais:
a) julho/2019: 100% apresentado e 0,006% de glosa. Meta cumprida,
b) agosto/2019:100% apresentado e 0,016% de glosa. Meta cumprida;
c)setembro/2019:100% apresentado e 0,007% de glosa. Meta cumprida.
TABELA 02. PRODUGAO SIA/SUS

Producdo SIA/SUS - UPA PETROLINA- JULKO A SETEMBROT201S
SR A= .

Cuaniita Apm;mq ..qumu

1]
liho W10 | w0k | B2 | 6 0,006%
Laosh %1% | 0% | B0 | 15 0016%
'sotembro 5 | 0w | %3 | 6 0.007%

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e Anexos 3° Trimestre/201% UPAE PETROLINA
3. Requisitos de Qualidade

Os Requisitos de Qualidade (n&o valorados) para a UPA PETROLINA estao descritos no
Anexo Técnico lll “Indicadores de Qualidade” do 9° Termo Aditivo ac Contrato de Gestao, entende-se:

a)Atencdo ao Usuario: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servicos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os Indicadores: Pesquisa de Satisfagio do Usuario e Resolugéo de Queixas.

Parecer Conclusivo — 3° Trimestre/2019 — UPAE PETROLINA 4 y‘%
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b)Acothimento e Classificacdo de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o paciente logo na sua
chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.

c)Taxa de Identificagao de Origem do Paciente: o objetivo é conhecer a localidade de residéncia do
paciente para avaliar a adequada insercao regional da UPA — Nova Descoberta por meio da caracterizagéo
da origem da demanda.

QUADRO 03 — RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

DOS INDICADGRES REGUNSITO DE QUALIDADE -
INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DB AVALIAGAD DE GESTAD & ANEXOS ~ DOMMAS - 2018
| UPA PETROLINA = JULHO A SETEMBRO/2019
INDICADOR REQUISITOS DE Resutiado nos mesas =]
[Requisiios ne valorades) LA TADO LR JULHO | AGOSTD |SETEMBRO STATUS
a} a meta ¢ a estruturacdo do servico de ACCR & Enviado no | Enviado no | Enviade no m em gquestio todos os
1. Acolhimento e Classificagfio de Risco |envio de relatdrio de resultado do A até o dia 20 Inelad 'oram eniregues no o Mata
E do més subsequente. praza prazo pazo [aumprlda sm todos os mng.n
2. A aa Usudro .
Conforme Relatoro DGMMAS, as
2 1 Pesquisa de Satisfagho do Usudri :?g'lviodmlmmnaqoes até o dia 20 do més | i4mm | 11.38% 1.32% informagdes foram enviadas no prazo & &
| 4 |

unidade cumpriu a mata em todos os
| mases.

a) resclug3o de no minimo B0% das quelxas | A Unidade atingiu 100% de msn!ug&o
recebidas | 'sendo um totald & 10 { daz) queixas

2.2 Resolugls de Quelxas |b) envio das informacSes até o dia 20 do més 100,00% 100,00% 100,00% [assim como enviou o3 relatédes deniro do
subsequente. prazo, eumprindo assim a meta em

todos o8 meses.

. Taxa de identificsgho da Orl d Enviado Envi Enviado matM&;’;’1 f el mma g
%A de [den o de Origem do L 0 no niviado no i no o8 03 [oram eniregues nid
’:-nlm :gaozumd‘:: n'?:s’:‘ m:ﬁ ser encaminhado sté o prazo prazo prazo  jprazo Mets cumprida em tados os
v imesas.

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral :ie Gestdo/DGMMAS e Anexos 3° Trimestre/2018 UPAE PETROLINA

4. COMISSOES E NUCLEOS

A Cladusula Terceira do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 001/2013, nos itens
elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:

“3.1.35 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissdes Clinicas:
. Comisséo de Etica Médica;
B Comiss&o de Controle de Infecgdo Hospitalar,
. Comisséo de Revisdo de Prontudrios.
3.1.36 —~ Possuir e manter um Nicleo de Manuteng&o Geral - NMG que contemple
as dreas de manutengéo predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o
nucleo de engenharia cifnica para o bom desempenho dos equipamentos.”

Conforme o Relatdrio Assistencial TrimestrallDGMMAS, a Unidade possui e manteve em
pleno funcionamento as seguintes comissdes: Comissdo de Obito, Prontuarios Médicos, Comissao de
Controle de Infecgao Hospitalar, Comiss3o Interna de Preveng&o de Acidentes. O referido relatério também
informa que a Unidade enviou todas as atas comprovando as reunides ocorridas nos meses analisados. 0( L
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Sobre a Comissao de Etica Meédica, vale ressaltar que a Unidade nao possui a Comissao
implantada com respaldo na resolugio da classe qual seja no Capitulo Il artigo 3° da Resolugao do
Cremepe n° 2.152/2016 que diz que “a implantagdo da referida Comiss#o s6 & obrigatcria em unidades que
possuem em seu quando o quantitativo de médicos superior a trinta e um’. De acordo com informagbes
contidas no Relatorio Atividade de Qualidade anexo ao relatério/DGMMAS, a UPAE PETROLINA, possui em
seu quadro de profissionais médicos 27 (vinte e sete), n&o atingindo o numero exigido.

Em relagao ao Nucleo de Manutengo Geral — NMG, o Servigos de Gerenciamento de Risco
de Residuos Sélidos, Nucleo de Seguranga do Paciente, Nucleo de Educagio Permanente e o Nucleo de
Engenharia Clinica, 2 UPAE PETROLINA mantém em pleno funcionamento, como também foram enviados
os relatdrios mensais, conforme consta no relatério da DGMMAS, cumprindo as exigéncias contratuais.

UNIDADE ANALISADA - UPAE PETROLINA

A UPAE PETROLINA, cujo Contrato encontra-se vigente de acordo com 8° Termo Aditive ao
Conirato de Gestao n® 001/2013, & um centro regional de diagnéstico e orientagdo terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnolégica, oferecendo consultas médicas especializadas em: Anestesiologia,
Cardiologia, Cirurgia Vascular, Cirurgia Geral, Dermatologia, Endocrinclogia, Gastroenterologia,
Hematologia, Infectologia, Nefrologia, Neurologia, Oftaimologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia,
Proctologia, Reumatologia e Urologia, e consultas ndo médicas nas seguintes especialidades: Enfermagem,
Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutrigio, Psicologia, Terapia Ocupacional e Servigo Social, alem de
procedimentos diagndsticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia,
Servigo de Apoio Diagnostico, com horario de atendimento de 07:00 as 17.00H, de segunda a sexta feira
estando em conformidade com o 6° e 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 001/2013.

A Unidade, ainda de acordo com o Anexo Técnico | do 10° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao acima citado, contempla os seguintes Indicadores de Produgéo: Atendimento Ambulatorial Médico,
Atendimento Ambulatorial Nao Médico, Atendimento Ambulatorial de Reabilitagéo e Cirurgia Ambulatorial
(Maior e Menor), como também os Indicadores de Qualidade: Ateng&o ao Usuario (subdividido em Pesquisa
de Satisfagdo do Usudrio e Resolugao de Queixas), Controle de Origem dos Pacientes e Gerenciamento
Clinico (subdividido em Perda Primaria- Consulta Médica, Taxa de Absenteismo, Taxa de Cancelamento de
Cirurgia e Indice de Retorno).

Para avaliagido da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01, em caso do ndo cumprimento
das metas de produg&o, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02 abaixo.

QUADRO 01 - DES(._‘.RI(;AO DOS INDICADORES

TIFOLOGIA INDICADOR ESPECHICAGAD META FONTE DE VERFICAGAQ
Consata Midka | ConsutaNioMidica | SessbeadeRestiiagto | Cirurvis AmbutsiorialMalod e
Produgdo (20% do — pescentual entre |
RESOLUTMOADE |05 f Lo sm . 5 B onr e | Relaiiodo Sistemade Gestio
Alzagimeniosimds|  Atendimenos knds Aerdimerinsimés S0 Mencimesicabity meta
— Atengloo Usuirio - 5% ControledeOrigem |  Gerenciamenta Cinkco e
Pesquiss do Batistaclo | Cuekas | dos Pacinies-25% 0% relativies menszis
Produgho {10% do 5 detro do praze A
QUALIDADE - Relatbrio do Sistema de Gestdo
Regasse Varldvel) : ' preconizad e \\(
10% do Yotal de atendi 8% 13“‘.’ L) '“mg;m:f: :iﬁo‘m g cwagggn 8 k::\—
¢ SE |

b oo -
Fonte: Anexos Técnicos | e Il do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 001/2013

f
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QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (%)

Entre 85% e 100% do 100% do peso percantual da
atividade Atendimento Ambulatcrial
velume contratado X 20% do orgamento da unidace
S0% do peso percentual da nllvldadﬁ
rH mc-Igs Eghmﬁwguc!obn?rgﬁa'gg % do  |atendimento Ambulatorial X 20%
ESPECIALIZADAS orgcamento da unidade
PEZSO: 89% Entre 5594 = 69,90 % do |97 do peso percentual da atividade
. Atendimento Ambulatorial X 20% do
volume contratado orgamanto da unidade

S55% do peso parcantual da atividade

Menor 5§5% do volume
Atendimento Ambulatarial X 20% do
contratado orgamento da unidade
ATIVIDADE REALIZADA VALORA PAGAR(RS) |
1009% do peso reentual da
E&L’;gi’g“%&%‘? do atlvidade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamento da unidade

Entre 70% & 54,99 % do 290% do peso rcentual da n(lvldaga

RURGH Atandimento Ambulatorial X 20%
AMBIMToteﬂf.ils velUme Coitrstads orgamento da unidade

RESCLZ7M 709 do reentual da atividade

Entre 55% c 69,89 % do pes
volume contratado Atendimento Ambulatortal X 20% do

orgamento da unid

S55% do pess reentual da atividade

Menor 55% do volume
Atendimento Ambulatorial X 20% do
contratado orgamento da unidade
Entre 85% e 1009 do EnCidalpesolporcoradn
atlvldado Atendimento Ambulatorial
volume contratado X 2 do orcamento da unidade

290% do paso rcantual da atividacde
E&L?n;cggn?r:&'gg e Atendimento Ambulatorial X 20% do
argamento da unidade

N bioAs 709 o ol
0% do paso parcentual da atividade
PESO: 2% Entre 553 @ 80.99 % do  latendimento Ambulatorial X 20% do
orgcarmeanto da unidade
S5%0 do paso rcentual da atividade
filsnopbRacidoolime Atendimento Ambulatorial X 209 do
e orgamanto da unidade
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS5) |
100%: do peso rcentual da
Eaﬁ?ngsr?gn?r;g%% do atividace Atendimonts Ambolatortal
X _20% do orgcamento da unidade
50% do peso antual da atividacde
Entre 70% a 84,99 % do
. Atendimento Ambulatorial X 20% do
gglssoes pE [v@lume contratado orcamento da unidade
PESO: 2% T0% do peso rcentual da atlvidade
E Entra 55% 2 69,98 % do s, endimento Ambulatarial X 20% da

volume contratado orgamento da unidade

55% do pesa rcantual da atividade
yn?'{:?artggo% golvaiume Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico Il 10° Termo Aditivo do Contrato de Gestao n® 001/2013

1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os Atendimentos Ambulatoriais Médicos
(Primeira Consulta, Consulta Subseguente e Interconsulta), Atendimento Ambulatorial Nao Médico, Cirurgia
Ambulatorial (CMA-Maior e CMA-Menor) e Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo realizados pela UPAE
PETROLINA. De acordo com o Anexo Técnico | do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestédo n® 001/2013, a
meta contratada para o Atendimento Ambulatorial Médico € de 8.089 atendimentos/més, Atendimento
Ambulatorial ndo Médico & de 869 atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial de Reabilitagéo & de 1.150
atendimentos/més e Cirurgia Ambulatorial Maior/Menor & de 530 atendimentos/més.

1.1 Atendimento Ambulatorial Médico

Conforme informagbes apresentadas no Relatdrio  Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho;
a) julhof2019: 84,26%, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
) agosto/2019: 83,76, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato, N’ﬁ
c)setembro/2019: 83,04%, nao cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
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Tabela 01.Atendimento Ambulatorial Médico

Atendimento Ambulatorial Médico UPAE PETROLINA- JULHO A SETEMBRO /2019
Meses julho ___agoso setembro

Atendimento Ambulatorial

Médico Contratado 8.089 8.089 8089

Alendimento Ambulatorial

Médico Realizado 6816 6775 6.717
xReallzado) | a26% | ®7% %

5 da Meta Nio Cumprida | N&o Cumptida Néo Cumprida

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral de Gestao/OGMMAS e anexos - 3° Trimestre/2019 UPAE PETROLINA
Nota: “A mela serd avaliada pelo tolal de consultas realizadas nesta modalidade, independente da sua tipoiogia”. De acordo com
Anexo Técnico |, do 10° Terme Aditive ao Contrato de Gestéio 001/2013.

Ainda em conformidade com o Anexo Técnico | do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéao
n® 001/2013 Il - CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE:

"Na hipétese de impossibilidade por parte da Contratada, de cumprimento das
metas estipuladas no presente conlrato e seus anexos, ndo incidiram descontos
relativos ao néo atingimento das metas de produgdo assistencial se o unico motivo
for a inexisténcia de demanda suficiente para alingir os paramefros
confratualmente fixados, desde que os dados e informagbes que altestarem a ndo
ocomméncia de demanda, enviados mensalmente pela contratada, sejam,
aprovados e validados pela contrafante.”

De acordo com o previsto no Art. 15-A da Lei n® 15.210/13 alterada pela Lei n® 16.155/17,
transcrito abaixo:

"Art. 15-A. Na hipétese da contratada ndo atingir, em determinado trimestre, o
minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) das metas pactuadas no contrato de
gestdo, a Comiss&o Técnica de Acompanhamento Interno notificard a contratada
para que, nos dois trimestres subsequentes, promova a respectiva compensagéo,
mediante produgdo excedente, sob pena de desconto dos valores dos servigos
ndo compensados, a partir do més subsequente ao término do prazo.”

Além de todo o relato, cabe & contratante considerar o que prevé o Art. 18 da Lei n°
15.210M13:

“Art. 18 — Pela inexecugdo lotal ou parcial das obrigacbes estabelecidas  no
contrato de gestdo, inclusive das metas e COmpromissos assumidos  na
proposta de trabalho, bem como pela infrag8o das normas legais e
regulamentares, o Estado podera aplicar as sequintes sangdes:
! — aviso de corregéo;
If — adverténcia por escrito;
i — multa;
IV — rescisdo contratual;
V — desqualificagéo”.

Importante ressaltar que de acordo com as informagdes oblidas através do Relatério
Assistencial Trimestral da DGMMAS, a Unidade em comento apresentou as devidas justificativas pelo nao
alcance da meta no periodo analisado através do Oficio n® 135/2019, o qual foi acatado através do Oficio n®
488/12019DGMMAS. Desta forma a UPAE PETROLINA sofrera o apontamento de desconto, porém nao
sera efetivado.
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1.2 Atendimento Ambulatorial ndo Médico:

De acordo com as informagdes apresentadas no Relatdrio Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) julho/2019: 137,05%,cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) agosto/2019: 138,43%,cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c)setembro/2018: 124,74%, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabeia 02. Atendimento Ambulatorial ndo Médico

TENDIMENTO AMBULATORIAL NAO NEDICO UPAE PETROLINA-JULHO A SETEMBRO /2019
Meses Jutho Agosto Setembro

[Atendimento Ambulatorial

nio Médico Contratado 69 8659 869

IAtendimento Ambulatorial

ndo Médico Realizado 1191 1.203 1084

B (Contratado x Realizado) |  137,09% 133.4% 12474%

(Stairs da Mela Cumprida Cumprida Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial Tnmestral de Gestio/DGMMAS e anexos - 3° Trimestre/2019 UPAE PETROLINA
Nota 1: “Os atendimentos realizados por Assistente Social somente devero ser contabilizado como consulta ndo médica mediante a

emissdo de parecer social”.
Nota 2: "Atendimenio Ambulatorial nfo Médico — A meta serd avaliada pelo lolal de consultas nfo médica, independente do

profissional’. Conforme 10° Termo Aditive ao Contrato de Gestdo n® 001/2013.

1.3 Atendimento Ambuiatorial de Reabilitagdo
Segundo informagdes apresentadas no Relatdrio Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) julho/2018: 111,65%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b} agosto/2019: 111,04%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c)setembro/2019: 108,87%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em caontrato,
Tabela 03. Atendimento Ambulatorial de Reabilitagéo

ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE REABILITAGAO UPAE PETROLINA- JULHO A SETEMBRO 12019
Meses [ juho agosto seembro

Alendimento  Ambulatorial  del

Reabilitacio-contratado 1150 1150 1150

rtendimenm Ambulatoria) de

Reabilitacio-realizado 1284 L7 1.252

{Contraado x Reafizadc) % ML6% 11104% 183T%

1iatus da Meta Cumprida Cumprida Cumprida

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS e anexos - 3° Trimestre/2019 UPAE PETROLINA
Nota: “A meta sers avaliada pelo tolal de sessles de fisioterapia independente do profissional”. Conforme 10° Termo Aditivo ao

Contrato de Gestio n® 001/2013.

1.4 Cirurgia Ambulatorial

Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistenciali Trimestral de
Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) julho/2019: 157,36%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato; %
b) agosto/2019: 234,34%, cumprindo 2 meta minima de 85% prevista em contrato,

c)setembrof2019: 148,49%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
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Tabela 04. Cirurgia Ambulatorial- UPAE - PETROLINA

{  CIRURGIAS AMBULATORIAIS UPAE PETROLINA- JULHO A SETEMBRO /2019
Meses fulho afosio setembro
CMAIMAIORMENOR) - Contratado 53 5% 53
CMAMAIORMENOR)- Realizado 84 1242 787
Cirurpia Ambukatorial
Contratado x Realizado) 15736% 24.34% 148 A%
(Staius da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de GestiofDGMMAS e anexos - 3° Trimestre/2019 UPAE PETROLINA

Conforme o disposto no inciso Xl, do artigo 10 e no artigo 15-A, tendo como clausulas
essenciais do contrato nos termos da Lei n° 15.210/13 modificada pela Lei n® 16.1556/17 abaixo transcrita:

"A possibilidade de repactuagdo das mefas ou das atividades contratadas a
qualquer tempo, a sua adequagéo as necessidades da administragao mediante a
incluso, exclusdo e permuta dos servigos ou de seus quantitativos, assegurada a
revisdo dos valores financeiros de repasse ou a suplementagéo de verbas"(Artigo
10, inciso XI)"
“§ 1° Para os fins do disposto no caput, considera-se produc&o excedente aquela
superior a 115% (cento e quinze por cento) do total dos servigos pactuados,
excluidos os servigos de urgéncia e emergéncia™(Artigo 15-A, § 19.”
§ 4° Ao final de cada exercicio, eventuais saldos de produgdo excedente ainda
ndo compensados serdo ressarcidos pela Administragdo na forma do art, 12.”

Vale Ressaltar que a Unidade excede os 100% da meta contratada nos Indicadores de
Produgdo em Atendimento N&o Médico e Cirurgia Ambulatorial,® onde j& foi relatado em Pareceres
anteriores elaborados por essa Comissdo. Diante disso, o Parecer CTAl informa que: Quanto a oferta e
execugdo das consultas ndo médicas apresentarem percentuais acima dos 100%, estes s&o justificados
pelos profissionais contratados possuirem carga horaria a cumprir pela Consolidagéo das Leis trabalhistas-
CLT.

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE PETROLINA estdo descritos no 10°
Termo Aditivo, Anexo Técnico lll Indicadores de Qualidade do Contrato de Gestéo n® 001/2013, sendo eles:
a)Atengio ao Usudrio: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfag&o do Usuario e Resolugéo de Queixas.

b)Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente
para avaliar a adequada inserg&o regional da UPAE por meio da caracterizagéo da origem da demanda, e
informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

c)Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizagado do servigo de salde. Compreende os indicadores: Perda
Primaria, Taxa de Absenteismo e Indice de Retorno/Consultas Médicas. \
N

u
¥
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QUADRO 03 - RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

INFORMAGDES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVAUAGAD DE GESTAD DA DGMMAS EANEX0S - 2019
WAEPEMJM-MHOASEI‘EHBROMQ

. Resultado nos Meses
|
NOICADOR DE QUALIDADE CONTRATO | META o | b | : STATUS
1. ATENGAD AD USUARIO
uudademregmosrelatﬂnosmptazoe
. g redlizar pesquisa em no minimo 10% dos alendimentos; percentual
1.1 Pesquisa de Salisfagzo k;awmdasu ehomaghes 21 0 G 20 do més Sbsequents e Lp s J
124% | 0% | 1325% mwdosmwdommaa
!alsrer:ljgﬁlﬂ m
4 contratualiz comd obteve
12 Resolug2o de Queixas resolicdo de o minimo 0% das queixas recebidas. 100% | 0% | 100% [100% o resoivdade no ot e o il
rdo E}mdasnﬂmmgbesa!éodamdomsmseqme ,mpﬁnmmmmg“)
. . " dademmpdunmdafazaﬂnmmdo
) ameda é o envio do relatdnio até o dia 20 do més Enviado no | Enviado ne
zcommnscmemnopAaemmemmMe hza ™ |Moars m,m r.‘memtanpohébul cumprindo a
Kencia & contrato
3. GERENCIAMENTO CLINICO
idzda enviou o refatdrios no praze,
3.1 Perda Prinidria m:w““mm“m E“mm E"gm““ m‘;& mpind, i, 4t conftad om
. . uridade envicu o5 relatlnios no prazo,
) & meta & 0 envio do relatdnio até o dia 20 do més Enviado ne { Emviade no | Emviado
3.2 Taxa de Absentelsmo equenle subsequenie prazo prazo | no prazo mprindo, assim, @ meta contratada em
uredade enviou os relatdrios no prazo,
€ 0 envio do relaldrio até o dia 20 do més Enviado no | Enviado no | Enviado
3.3 indice de Retomo / Constitas Madicas bmw“mm prizo prazs | noprazo mpr!ndo nslm,amdacoﬂlnhdﬂm
) A Paraestellemmpeﬂodnana!lsaduaUPAE
- ) ameta & o envio do retatdnio até o dia 20 do més Enviado no | Enviado no | Enviado . -
3.4 Taxa de Cinurgia Suspensa me”mme prazo przo | no prazo Petrdmf;r:;vdlzggardﬁdglmmmo.

Fonte: Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestao/BGMMAS e anexos 3° Trimestra/2019 UPAE PETROLINA

4. COMISSOES E NUCLEOQOS

Vale ressaltar que pela unicidade do Contrato, o disposto na Clausula Terceira do 2° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 001/2013 dos compromissos das partes “3.1.35 Possuir @ manter em
pleno funcionamento no minimo as seguintes comissbes clinicas...”" abrange as duas Unidades “"UPA e
UPAE", onde o envio das atas, segundo o relatorio/DGMMAS, foram entregues no periodo analisado.

No que se refere 4 Comiss&o de Etica Médica na UPAE PETROLINA, 2 DGMMAS
se pronunciou em seu Relatorio Assistencial Trimestral respondendo as consideragdes desta Comiss&o no
tocante a este quesito, com o condizente na resolugdo do CREMEPE n® 2.152/2016 no seu Art.3, que diz:

§2° ‘As instituicbes de saide vinculadas a uma mesma entidade mantenedora

com o mesmo corpo clinico, ou ao mesmo Orgdo de saude phblica, poderdo

constituir uma tinica Comissdo de Etica Médica representativa do conjunto das
referidas unidades(...)"

5. APONTAMENTO DE DESCONTO
Ainda de acordo com as informagées extraidas do Relatério Assistencial Trimestral

de Gestdo da DGMMAS, a UPAE PETROLINA ndo atingiu o volume de produgio no Indicador de
Atendimento Ambulatorial Médico, estando abaixo do minimo de 85% exigido do Contrato de Gest&o. Sendo

w
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assim, no periodo de julho a setembro/2019, a Unidade sofreu apontamento de desconto em atendimento
ao art.15-A, da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17, conforme tabela abaixo.
Tabela 05 — Apontamento de Desconto

Repasse Varidvel - UPAE PETROLINA
3° Trimestre/2019

. Atendimentos Ambulatoriais

| Médicos (20%) Peso 2% R$ 220.359,21

Meses Realizado | %Desconto | Descontos Apontados
Julho 84,26% 10,00% R$ 22.035,92
Agosto 83,76% 10,00% R$ 22.035,92
Setembro 83,04% 10,00% R$ 22.035,92

~ Total de Desconto] RS 66.107,7

Fonte: Relatério Assislencial Trimestral de GestAo/DGMMAS - 3¢ Trimestre/2018 UPAE PETROLINA

6. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAI n° 122/2019-RT afirma em sua conclusdo que: "Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento interno dos Contratos de
Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA E UPAE Petrolina referente ao periodo de julho a
setembro de 2019 tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo
executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populagdo usuaria do
SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do parégrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017".

7. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito & qualificagdo da Organizagéo Social de Sadde Instituto de Medicina
Integral Professor Fernando Figueira — IMIP, observou-se que foi publicado o Decreto n°46.506, de
17/09/2018, com efeitos retroativos a 06/10/2017 e vencimento em 05/10/2019. Assim a Unidade atendeu a
época ao Art. 4° da Lei Estadual n® 16.1555/17, que alterou a Lei 15.210/2013, abaixo transcrita :
“Art. 4° — A cada dois anos, as enlidades qualificadas como
Organizagbes Sociais de Saude deverdo fazer a renovagdo da
titulagdo(...)”

8. CONSIDERACOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apos analise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modemizacéo e
Monitoramento de Assisténcia @ Saude, esta Comiss@o entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendagbes, a citada Diretoria, referentes 4 execugdo do Contrato de Gestio n° 001/2013 -
UPA/UPAE PETROLINA:

' Em analise quanto ao cumprimento da Escala Médica, foi observado que no dia 01/08 plant&o noturno, no
referido documento s& houve 02 (dois) clinicos, enquanto o BID demonstra que houve 03 (trés). Esta
Comissdo entende que a Unidade n2o deixa de fazer cumprimento do requisito em questao, mas
solicitamos esclarecimento quanto ao fato.

g\z
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% Esta Comiss&o Mista solicita a inclus3o do Indicador Produgdo SIA/SUS no Relatério Sistema de Gestao,
a fim de consubstanciar as informagdes para elabora¢&o do Parecer Conclusivo.

* Esta Comiss@o recomenda agilidade quanto ao estudo de viabilidade para a revisdo da meta dos
indicadores de produc@o Atendimento Ambulatorial Nao Médico e Cirurgia Ambulatorial. Importante lembrar
o que & disposto no Artigo 15-A, § 1° da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17.

* Com relagéo ao Relatdrio Assistencial TrimestrallDGMMAS no item 3. Gest&o do Contrato, observa-se que
a prorrogacdo contratual se deu em 16/07/2018 até 15/07/2020 de acordo com o 8° Termo Aditivo. Essa
Comissao solicita retificagdo da informacgao.

CONCLUSAO

Com base nas informa¢des apresentadas no Relatério Assistencial da DGMMAS e seus
anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gest3o n°® 001/2013 e seus Termos Aditivos, esta
Comiss@o Mista concluiu que a Unidade ora analisada cumpriu as obrigagdes contratuais no 3°
trimestre/2019, exceto: a)julho/2019: Atendimentos de Urgéncia Odontologica (n&o valorado), Atendimento
Ambulatorial Médico, b)agosto/2019: Atendimentos de Urgéncia Odontolégica (nd3o valorado), Atendimento
Ambulatorial Médico. c)setembro/2019: Atendimentos de Urgéncia Odontolégica (n&c valorado),
Atendimento Ambulatorial Médico, conforme relato acima. Apesar disso, a UPAE PETROLINA vem
cumprindo sua principal fungéo, que é atender os usuarios do Sistema Unico de Satde que procuram o
servico, com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo Unico do
artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n°® 16.155/2017.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 16 de margo de 2020.
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