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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA SAO LOURENCO DA MATA — 2° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 2° trimestre de 2019, no ambito do
Contrato de Gestido n° 001/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco e a
Organizagao Social de Saude Fundagio Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o
gerenciamento e a execugao de acoes e servigos de salide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
SAO LOURENGCO DA MATA, no Municipio de Sao Lourengo da Mata- PE.

INTRODUCAO

Chegam a essa Comissdo Mista de Avaliagéo, instituida por meio da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos
do § 3° do Artigo 16, da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os seguintes
documentos: a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n° 061/2019-RT e
b)Relatorio Assistencial Trimestral de Gestéo da Diretoria Geral de Modernizac&o e Monitoramento de
Assisténcia a Satde — DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 2° trimestre/2019, no &mbito do
Contrato de Gest&o n° 001/2010 (UPA SAO LOURENGO DA MATA), a fim de emitir Parecer Conclusivo por
essa Comissao Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n° 15.210/13, alterada pela
Lei n® 16.155/17.

FUNDAMENTACAO

Para emissdo do presente Parecer, essa Comissdo Mista de Avaliagéo dos Contratos de

Gestio remete-se a Lei Estadual n° 15.210/13, alterada pela Lei n° Estadual, 16.155/17, mais
especificamente, ao Artigo 16, abaixo transcrito:

“Art. 16. Seré instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem prejuizo do

disposto no § 4°do art. 10 e nos §§ 1°e 3°do art. 13 desta Lei, proceder & analise

definitiva dos relatérios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestéo.

§ 1° A Comissédo Mista de Avaliagdo devera, até o gitimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comisséo de Acompanhamento Interno acerca dos

relatérios trimestrais e resultados atingidos com a execugdo do contrato de

gestdo, emitir parecer conclusivo a ser encaminhado a Secretaria de Satde e a

Secretaria da Controladoria Geral do Estado.”

Evidencia-se que o relatorio (fisico) referente aos resultados assistenciais obtidos pela UPA
SAO LOURENCO DA MATA, bem como seus anexos (midia digital), foram entregues a esta Comissé&o
Mista na data de 06/11/2019, através do Oficio n° 415/2019 DGMMAS e SIGEPE n° 0090566-8/2019.

Ressalta-se que os numeros em sobrescrito se referem as consideragdes dessa Comissao
Mista de Avaliacdo, que esto listadas no fim do documento.
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DA UNIDADE ANALISADA - UPA SAO LOURENGO DA MATA

A UPA SAO LOURENCO DA MATA, cujo Contrato encontra-se vigente de acordo com 11°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 001/2010, realiza procedimentos de baixa e média complexidade,
com estabilizacdo dos pacientes de maior complexidade e com atendimento de urgéncia/emergéncia em
Clinica Médica, Pediatria e Traumato-Ortopedia.

Para avaliagdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de n&o cumprimento
de meta de producg&o, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGAO META V;%';E\g% o

Relatério do
Alingir o percentual|  Sistema de
entre 85% e 100% | Gestao/ SIA
da meta SUA (Ant. 10
Lei 16.155/17)

Produgao - 20% do re- Total de
RESOLUTIVIDADE passe — Parte Variavel Atendimentos/més

Escala Médica - 5% do (CUmprimento da Escalal oo magica Relatério Ge-

i Minima prevista em
repasse - Parte Variavel contrato completa rencial

QUALIDADE
Apresentacéo da produ- | Apresentar a produgéio "’,g’éﬁnagolg% gg Relatério
¢80 SIA/SUS ~ 5% do re-| no Frazo preconizado | Produc: SIA/SUS e Re-
pel

passe — Parte variavel a regulagac/SES méx"g'l‘gs]ég% de latorio Gerencial

Fonte: Anexo Técnico I do 12° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 001/2010.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE

PRODUGAO
ATIVIDADE REALIZADA ‘ VALOR APAGAR (R$)
100% do peso petcentua da atvidade Atendimento a rgéncias X 3% do
Acima do Volume cortated  [0Gamento daunidde
Entre &% ¢ 100% dovokume  1100% do peso percentuel da athidade Aterdimento a Ufncs X 30% do
contratado 0fgamento da nidade
Entre 0% e 84,9%% dovoume (3% do peso percentual da atvidade Atendimento a Urgécia X 30% do orgamento
& contratad (a unidade
Ente 35% e 6,999 dovome {10% do peso percertualda tvidade Alendimento a Urgéncia X 30% do ogamento
contratado (13 uridede
et e 5% do volare cotitao gg@sn?(?adp:so ercentual da avidade Atendimento a Urgéneia X 30% do argamento

Fonte: Anexo Técnico IIl do 12° Termo Aditivo do Contrato de Gestao n° 001/2010,

1. INDICADOR DE PRODUCAO

Na avaliaggo de Produgdo, s&o considerados os atendimentos médicos de urgéncia e
emergéncia realizados pela UPA SAO LOURENCO DA MATA e, de acordo com o Anexo Técnico | do 12°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2010, a meta contratada corresponde a 9.000
atendimentos/més.

Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:

a) abril/2019: 110,72%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato; \

b) maio/2019: 122 56%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
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c) junho/2019: 100,30%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabela 01. Atendimento Ambulatorial Médico

Contratado
Realizado

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS e Anexos - UPA SAO
LOURENCO DA MATA - 2° Trimestre/2019

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA S3o Lourenco da Mata, sendo Unidade de Porte Il e, de acordo com a Nota Técnica
DGMMAS n° 162/2016, parte integrante do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 001/2010, a
Unidade deve ter diariamente no plantao diurno 03 clinicos, 02 pediatras 01 traumato-ortopedista. Ja no
plantio noturno, s&o 02 clinicos e 02 pediatras.

A Unidade apresentou escala médica completa, funcionando no plantdao diurno com 03
clinicos, 02 pediatras e 01 ortopedista. Ja no plantéo noturno, foram ofertados 02 clinicos e 02 pediatras.
A DGMMAS, conforme informagdes do Relatorio Assistencial Trimestral, informa no quadro 01 os seguintes
resultados:
a) abril/2019: escala completa/ meta cumprida;

b) maio/2019: escala completa/ meta cumprida; 1
¢) junho/2019: escala completa/ meta cumprida;

2.2 Producao SIA/SUS - % de Glosa

Conforme preconiza o Anexo Técnico Il do 12° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n°
001/2010, a Unidade deve apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informagéo Ambulatorial do Sistema Unico
de Satde) no 5° dia util do més, 100% dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatorio Assistencial Trimestral
de Gest3o e da Planilha Consolidado Mensal — UPA 2019 que no periodo em estudo a Unidade apresentou
os seguintes resultados mensais:

a) abril/2019: 100% apresentado e 0,024% de glosa. Meta cumprida;

b) maio/2019: 100% apresentado e 0,005% de glosa. Meta cumprida;

c) junho/2019: 100% apresentado e 0,010% de glosa. Meta cumprida.

Tabela 02 - Pl;gdugéo SIA SUS
3 . SiA

R

filativo. | A
100,00% 0,024%
100,00% 64.379 3 0,005%
100,00% 48.889 5 0,010%

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS e Anexos - UPA SAO
Wi

LOURENGO DA MATA - 2° Trimestre/2019
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3. REQUISITOS DE QUALIDADE (NAO VALORADOS)

Os Reaquisitos de Qualidade definidos para a UPA Sao Lourengo da Mata est&o descritos no
Anexo Técnico Il do 12° Termo Aditivo e no Manual de Indicadores para a Parte Variavel constantes no
Contrato de Gestéo n° 001/2010, sao eles:
a)Acolhimento e Classificagdo de Risco: O objetivo deste indicador & avaliar o paciente logo na sua
chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento meédico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.

b)Atencdo ao Usuario: Visa a avaliar a percepcao de qualidade de servigos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Resolugédo de Queixas.

c)Taxa de Identificacio de Origem do Paciente: O objetivo é conhecer a localidade de residéncia do
paciente para avaliar a adequada insercdo regional da UPA — Sao Lourengo da Mata por meio da
caracterizag&o da origem da demanda.

TABELA 03 - RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

1O G Q

2) a meta é a estruturag&o do servigo de ACCR e

No periodo em questdo, todos os|
relatdrios foram entregues no prazo. Meta|
cumprida.

R até o dia 20 | Enviado no | Enviado no | Enviado no

1. Acolhimento e Classificagio de Risco |envio de relatorio de resultado do A prazo prazo prazo

do més subsequente.

2. Atengdo ao Usudrio

Conforme Relatorio DGMMAS, as

. - = : a) envio das informagdes até o dia 20 do més informagdes foram enviadas no prazo e a
2.1 Pesquisa de Satisfagdo do Usuario. subsequente. 11,01% 10,73% 11,76% unidade cumpriu a meta em todos os
meses.
2) resolugéo de no minimo 80% das queixas A Unidade ndo teve queixas nos meses
recebidas. analisados e enviou os relatérios  dentro

néo houve | niio houve | nio houve

2.2 Resolugio de Queixas b) envio das informagdes até o dia 20 do més Queixas Queixas Queixas

do prazo, cumprindo assim a meta em
subsequente,

todos os meses pelo envio dos
relatérios.

O Relatério Assistencial informa que
no no do no jtodos os relatérios foram entregues no
prazo prazo prazo prazo. Meta cumprida em todos os
meses.

3. Taxa de Identificagdo de Origem do

Paciente a) O envio do relatéric devera ser encaminhado até o

dia 20 do més subsequente.

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS e Anexos - UPA SAO LOURENGO DA MATA - 2° Trimestre/2019
4. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do 7° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 001/2010, nos itens
elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:
“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissées Clinicas:
Comisséo de Prontuarios Médicos; Comisséo de Obitos; Comisséo de Etica Médica.
3.1.35 — Possuir e manter um Nucleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple as areas de manutengéo
predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos Sdlidos na
unidade, bem como manter o nicleo de engenharia clinica para o bom.desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS, pag. 07, item 6. &j

f\
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Cumprimento das Clausulas Contratuais, Quadro 02, informa que a Unidade possui e mantém em pleno
funcionamento as Comissdes de Prontuarios Médicos, Etica Médica e de Obitos, Nucleos de Manutengao
Geral — NMG, o Servico de Gerenciamento de Risco de Residuos Sélidos, Nucleo de Engenharia Clinica e o

Nicleo de Seguranca do Paciente. 2

5. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPA SAO LOUREGCO DA MATA cumpriu com as metas contratadas, n&o incidindo
apontamento de desconto nos meses de abril a junho de 2019.

6. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAI n° 061/2019-RT afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comiss&o Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gest&o (CTAI), ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA S&o Lourengo da Mata referente ao periodo
de abril a junho de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem
sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagéo
usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei
Estadual n°15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.”

7. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagéo da Organizagdo Social de Saude Fundagao Professor
Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, observou-se que o Decreto n° 47.006/19 foi publicado em
18/01/2019 retroagindo seus efeitos a 28/11/2018. Assim, durante o periodo em analise, a referida Unidade
atendeu ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gest&o n°® 001/2010, a
saber:
“3.1.41 — Manter durante toda a execugdo do presente Contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, todas as condigbes de
habilitagdo e qualificagéo exigidas na selegéo.”

8. CONSIDERACOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apos andlise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Moderniza¢éo e
Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendacées, a citada Diretoria, referentes & execug&o do Contrato de Gestéao n° 001/2010 — UPA SAO
LOURENGO DA MATA:

"No que se refere ao Indicador de Qualidade Escala Médica foi encontrado divergéncia de informagéo entre
o Relatorio Assistencial de Gestdo e o anexo do Relatorio BID, com relagéo a escala médica completa, mais
precisamente no dia06/05/19 p Percebe-se uma indefinigdo quanto a informacéo prestada, se realmente
houve a falta do profissional médico ou ndo. Quanto a este fato, solicitamos esclarecimentos, e
recomendamos que as informagdes discorridas ao longo de todos os documentos 0s quais se originam da
mesma informag&o contenham melhor uniformidade entre si.

| "
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2 Quanto a informac&o sobre a entrega das atas de reunides das Comissé@s Clinicas e Nucleos, foi
observado no referido relatério pag. 07, quadro 02, que a fonte de dados usada no quadro ora mencionado,
se remete a UPA ENGENHO VELHO, comprometendo assim a analise para este item, foi observado
tambem a auséncia de informagdes no Consolidado UPA/2019, desta vez com relagéo aos Nucleos. Por se
tratar de Clausulas essenciais do Contrato de Gestso, essa Comissdo Mista recomenda que todas as
informagdes que corroboram a andlise para emissdo do Parecer Conclusivo, cheguem com melhor
unicidade quanto as informagées prestadas, bem como em tempo habil para referida analise.

® Com relagdo ao texto descrito no CTAL-n° 061/2019-RT, objeto de analise deste parecer, mais
precisamente na pag-01-DA FUNDAMENTACAO LEGAL: Observa-se que OSS esta qualificada pelo
Decreto n® 47.006/19, no que foi publicado em 18/01/19 retroagindo seus efeitos a 28/11/2018. Essa
Comissé&o Mista solicita novamente a retificagéo da informagao.

4 Referente ao prazo de vigéncia Contratual, solicitamos retificacdo quanto a data limite de encerramento da
prorrogacéo do Contrato de Gestao transcrita no CTAI n° 061/2019-RT, bem como no Relatério Assistencial
Trimestral de Gestao/DGMMAS. Observa-se como segue demonstrada a informac&o no 11° Termo Aditivo
ao Contrato de Gestdo que a mesma tera encerramento em 03/01/2020.

5 Com relagéo as recomendactes levantadas por esta Comiss&o Mista no Parecer Conclusivo referente ao
1° trimestre/2019, observa-se a auséncia quanto as respostas pertinentes aos questionamentos levantados .
Desse modo solicitamos os devidos esclarecimentos.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral da DGMMAS
€ seus anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gestdo n° 001/2010 e seus respectivos Termos
Aditivos, essa Comissédo conclui que a Unidade ora analisada cumpriu as obrigacdes contratuais no 2°
trimestre/2019 conforme relato acima. Sendo assim, a UPA SAQO LOURENCO DA MATA vem cumprindo
sua principal fungdo, que é atender os usuarios do Sistema Unico de Saude que procuram o servico, com
eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo Unico do artigo 15 da Lei
Estadual n° 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17

E o Parecer.

Salvo Meihor Juizo.

Recife, 25 de novembro de 2019
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