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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPAE BELO JARDIM — 2° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 2° trimestre de 2019, no ambito do
Contrato de Gestdo n® 004/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Salide de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Salide Sociedade Pernambucana de Combate ao Céancer, para o
gerenciamento e a execugdo de agbes e servigos de salde a serem prestados pela Contratada na
Unidade Pernambucana de Atencao Especializada — UPAE BELO JARDIM, no Municipio de BELO
JARDIM-PE.

INTRODUCAO

Chegam a essa Comissdao Mista de Avaliagdo, instituida através da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 08/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/16, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n® 001, de 16/01/2018 e Portaria n® 298, de 19/06/2018, em atendimento aos
termos do § 3° do Arligo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.165/17, os
seguintes documentos; a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n° 078/2019-
RT, b) Relatorio Assistencial Trimestral de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizag&o e Monitoramento de
Assisténcia 3 Satde (DGMMAS/SES), referente aos resultados obtidos no 2° trimestre de 2019, no ambito
do Contrato de Gestéo n® 004/2014(UPAE BELO JARDIM), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa
Comiss&o Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16 da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n°
16.156M7.

FUNDAMENTAGAQ

Para emisséo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de

Gestdo remete-se a Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n° 16.155/17, mais especificamente, ao
Artigo 16, abaixo transcrito:

‘Art. 16. Serg institulda Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem prejulzo do

disposto no § 4°do art. 10 e nos §§ 1° e 3°do art. 13 desta Lei, proceder a analise

definitiva dos relatdrios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestéo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliagdo devera, até o ultimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comisséo de Acompanhamento Interno acerca dos

relatérios trimestrais e resultados atingidos com a execugdo do conitrafo de

gestdo, emilir parecer conclusivo a ser encaminhado 4 Secrelaria de Saude e a

Secretaria da Controladoria Geral do Estado’.

Evidencia-se que o Relatorio referente aos resultados assistenciais obtidos no 2°
trimestre/2019, pela UPAE BELO JARDIM, bem como seus anexos, foram entregues a esta Comissao Mista
na data de 14/11/2019, através do Oficio DGMMAS n° 442/2019, SIGEPE n° 0092413-1/2019.

Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito se referem as consideragdes dessa Comissé&o
Mista de Avaliagdo, que estdo listadas no fim do documento. p\
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DA UNIDADE ANALISADA — UPAE BELO JARDIM

A UPAE BELO JARDIM, cujo Contrato de Gestdo n° 004/2014 foi prorrogado pelo 7° Termo
Aditivo até 02/03/2020, &€ um centro regional de diagndstico e orientagdo terapéutica com alta resolubilidade
e densidade tecnolégica e de acordo com Anexo Técnico | do 8° Termo Aditivo do Contrato de Gest&o acima
mencionado oferece atendimentos ambulatoriais nas especialidades médicas de: Cardiologia, Dermatologia,
Endocrinologia, Gastroenterologia, Mastologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Ginecologia, Urclogia,
Pneumologia ' e Neurologia. Possui especialidades nao médicas em: Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Nutrigdo, Psicologia, Servigo Social e Terapia Ocupacional. A UPAE realiza procedimentos
diagnosticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia, tendo como um
dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre as atengdes primaria e a terciaria, garantindo assim a
continuidade do cuidado onde o acesso a este servigo ocorre de forma regulada, com horario de
atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A Unidade, de acordo com Anexo | do 8° Temo Aditivo, tem como indicadores de produgdo
Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento Ambulatorial Nao Médico e Atendimento Ambulatorial de
Reabilitagao, & como indicadores de qualidade: Atengéo ao Usuario (Pesquisa de Satisfagéo do Usuario e
Resolugao de Queixas), Controle de Origem do Paciente e Gerenciamento Clinico (Perda Primaria, Taxa de
Absenteismo e Indice de Retorno).

Para avaliagdo da Unidade, s&o considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01, bem como os Requisitos de
Qualidade. Em caso de nao cumprimento das metas de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme
Quadro 02,

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES
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Fontes: Anexos Técnicos | e lll do B° Termo Aditivo do Cantrato de Gestao n® 004/2014
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QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO
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Fonte: Anexo Técnico Il do 82 Terme Aditivo ao Centrato de Gestao n° 004/2014

Dlume contralado

1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliagdo de Produgio, sdo considerados os Atendimentos Ambulatoriais Médicos
(Primeira Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta), Atendimentos Ambulatoriais N3o Médicos e
Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitacdo (Sessdes de Fisioterapia) realizados pela UPAE BELO
JARDIM. De acordo com o Anexo Técnico | do 8° Termo Aditivo ao Cantrato de Gestéo n° 004/2014, a meta
contratada para Atendimento Ambulatorial Médico € de 1.985 atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial
Nao Médico & de 450 atendimentos/més e Atendimento Ambulatorial de Reabilitagio & de 450 sessdes/més,
Conforme informagbes apresentadas no Relatdric Assistencial Trimestral da DGMMAS, a Unidade
apresentou os resultados a seguir:

1.1 Atendimentos Ambulatoriais Médicos:

Segundo o Relatorio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade
apresentou o seguinte desempenho:
a) abrilf2019: 95,97%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) maio/2019: 98,59%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;,
¢) junho/2019: 94,11%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
TABELA 01.ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS MEDICOS

Atendimentas Ambulatoriais Médicos -UPAE BELO JARDIM Abeil a Junhol2019
MES abril maio ~ junhe
contratado 1.985 1985 1.985
realizado 1.905 1.857 1668
Pm:gum 5,97% 98,50% %,11%
da Meta _Cumprida Cumprida %

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS e Anexos/2° Trimestre/2019 UPAE BELO JARDIM
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Nota: “A meta serd avaliada pelo lotal de consullas realizadas nesta modalidade, independente da sua lipologia”.
De acordo com Anexa Técnico |, do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 004/2014

1.2 Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos:

Conforme o Relatorio Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos, a Unidade
apresentou o seguinte desempenho:
a) abril/2019: 210,00%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) maio/2019: 188,89%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato,
c) junho/2019: 163,11%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
TABELA 02. ATENDIMENTOS AMBULATORIAS NAO MEDICOS

‘Atendimentos Ambulatoriais Nio Médico - UPAE BELO JARDIM Abril a Junhoi2019
MES abril maig junha
contratado 450 450 450
realizado _ 945 850 734
ConmiETE | oo | meow | issuw
Status da Meta Cumprida Cumprida Cumprida

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS e Anexos/2® Trimestre/2019 UPAE BELO JARDIM

Nota 1: Os alendimentos realizados por Assistente Social somente deverd ser contabilizado como consulta néo médica medianie a
erissBo de parecer social, conforme Anexo Técnico | do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 004/2014

Nota 2: “Afendimento Ambulatorial nfo Médico — A meta serd avaliada pelo lotal de consultas ndo médica, independente do
profissionafl’. Conforme Anexo Técnico | do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 004/2014,

Conforme o disposto no inciso Xl, do artigo 10 e no artigo 15-A, tendo como clausulas
essenciais do contrato nos termos da Lei n® 15.210/13 modificada pela Lei n® 16.155/17 abaixo transcrita:

"A possibilidade de repactuagdo das metas ou das alividades contratadas a
qualquer tempo, a sua adequagdo as necessidades da administragdo mediante a
inclusao, exclusdo e permuta dos servigos ou de seus quantitativos, assegurada a
revisdo dos valores financeiros de repasse ou a suplementagéo de verbas’(Artigo
10, inciso XI)"
“§ 1° Para os fins do disposto no caput, considera-se produgdo excedente aquela
superior a 115% (cento e quinze por cento} do lotal dos servigos pactuadas,
excluidos os servigos de urgéncia e emergéncia“(A, § 1°)."

Vale Ressaltar que a Unidade excede dos 100% da meta contratada neste indicador desde
2017 até o presente perlodo analisado, onde ja foi relatado em Pareceres anteriores elaborados por esta
Comissdo Mista, estando em conformidade com o que & preceituado na Lei acima citada, mais
precisamente no Artigo 15-A, § 1°. Em resposta as recomendacbes levantadas por esta Comissao, a
DGMMAS se posicionou através do Oficio n® 202/2018 para as devidas providéncias, assim como em seu
Parecer CTAl n° 078/2019-RT informando que: “Quanto a oferta e execugdo das consultas ndo médicas
serem acima da meta contratual, justificamos que como os profissionais séo contratados com carga horéria
fixa e semanal. os mesmos ficariam ociosos se atendessem apenas a meta. Diante disto, esta sendo
elaborado um estudo de viabilidade de repactuagdo dessas metas para, posteriormente, formulagéo de
competente Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo.”

Importante mencionar que de acordo com o 8° Termo Aditivo, que repactua as metas para os
Indicadores de Produgdo e Qualidade na UPAE BELO JARDIM, observa-se que a meta para o Indicador de

Atendimentos ndo Médicos ndo sofreu mudan(;.a.2 \
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1.3 Atendimentos de Reabilitagdo

De acordo com as informagdes extraidas do Relatorio Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) abril/2019: 102,89%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) maio/2019: 105,56%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c¢) junho/2019: 108,67%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
TABELA 03. ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS DE REABILITAGOES

Atendimentos Ambulatorials de Reabilitacio -UPAE BELO JARDIM Abril a Junhol2018
MES

T maio junho
|contratado 450 450 450
realizado 463 475 489
— 5 ’
q{ConhmdoxMuadol)% 102,89% 105,56% 10867%
Status da Mela Cumprida Cumprida Cumprida

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e Anexcs/2° Tnmestre/2019 = UPAE BELO JARDIM

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE Belo Jardim est&o descritos no Anexo
Técnico Il do 8° Termo aditivo ao Contrato de Gestao n® 004/2014, sdo eles:
a)Atencdo ao Usuario: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servigcos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Resolugdo de Queixas.
b)Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente
para avaliar a adequada inser¢do regional da UPAE por meio da caracterizag&o da origem da demanda, e
informa a procedéncia dos usuarios por municipio.
c)Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizagdo do servigo de salde. Compreende os indicadores: Perda
Priméaria, Taxa de Absenteismo e Indice de Retorno/Consultas Médicas.
TABELA 04 - RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

RESUMO DOS INDICADORES DE

DADE

INFORMACOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIAGKO DE GEST,

DA DGMMAS E ANEXOS - 2019

LUPAE BELO JARDIM- ABRIL A JUNHOP2019
Resultado nos Meses
INDICADOR DE QUALIDADE CONTRATO | META prve Tl maio Tili oo STATUS
1. ATENCAD AD USUARIO
1.1 Pesquisa de Satistagao S 86.61% AT oy [} Unicade entregou os relatiins ro pezo
qusa b)emndastdmnaqualéudazomm& - . le cumpriu a meta em todos os meses .
fesoiugE0 de 1o minimo B0% das queixas recebidas. Auim_%g [ des no
: prazo contratualiz. coma obieve
1.2 Resolu 0 de Queixas b) envio s informages aié o dia 20 do més 100% 100% 100% 9004 de resolutividade nas cuentas,
ubsequente. cumprindo a meta em todos os meses
ameta & o envio do relatdrio aié o da 20 do més ; B . |A Unidade atingiu no perioda 10086,
2. CONTROLE DE ORIGEM DO PACIENTE b’wsw Emviado no prazo | Enviado no prazo | Enviado no jrazo cumprindo a meta.
3. GERENCIAMENTO CLINCO
: . No trimesire em andise a Unidade envicu
3.1 Perda Prim&ia )2 meia & o enwvio do relaidrio até 0 da 0o mEs | & o prazg | Enviado no prazo | Enviado no prazo fo matério no prazo, cumprindo, assim, a
ubsequente subsequente meta contral l’ﬂ 3
la) a meta & 0 amvio do refatdeio alé o da 20 do més . . Unidade realizou a entrega dos relzidno
[3.2 Taxa de Absenteismo SUsequente subsequente Ermviao no prazo | Enviado no prazo | Emviado no prazo prazo, cumprindo a me&.®
: ; perfodo analisado, a UPAE fez 0 evig
3.3 Indice e Retomo / Consuias Wédicas |52 M3 €0 envio oo reladrio aié 0 da 2080 Mes | iy g ovars | Enwiado o prazo | Emviado no prazo relaldmmpazos:abelecnduem
iﬁlﬂﬂnﬂﬂe sussequente o cumprindo a meta estabelecida

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral de Gest3o DGMMAS e Anexos 2° Trimestre/2019 — UPAE BELQ JARDIM
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3. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do Contrato de Gestdo n® 004/2014, nos itens elencados abaixo,

preccniza que a Unidade deve:
“3.1.35 - Possuir e manier em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes

Comissbes Clinicas:

. Comissdo de Etica;
C Comisséo de Controle de Infecgdo;
. Comiss&o de Revisdo de Prontudrio.

3.1.36 — Possuir e manter um Niicleo de Manutengéo Geral — NMG que contemple
as areas de manutengao predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Residuos Solidos na unidade, bem como manter o
ntcleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatdrio Assistencial de Gestao/DGMMAS pag. 06, item 06 (quadro 03), a
Unidade possui @ mantém em pleno funcionamento as Comissdes de Prontudrios Médicos, Controle de
Infecgdo Hospitalar e Comissao Interna de Prevengio de Acidentes, assim como enviou as atas que
comprovam as reuniées em todos os meses. Em relag@o ao Nucleo de Educagéo Permanente, Nicleo de
Manutengdo Geral — NMG, o Servigo de Gerenciamento de Risco de Residuos Solidos, Nucleo de
Engenharia Clinica e o Nucleo de Seguranga do Paciente 4 a UPAE BELO JARDIM mantém em
funcionamento. E valido ressaltar que no referido relatorio/ DGMMAS é feito mengdo sobre as datas das
reunides ocorridas unicamente no Nticleo de Seguranga do Paciente, onde percebe-se a auséncia quanto a

informac&o referente ao més de abril, bem como a auséncia dos demais nucleos.®

Ainda sobre a Comissao de Etica Médica, vale ressaltar que a Unidade n3o possui a
Comissdc implantada, e com respaldo na resolugdo da classe qual seja “No artigo 3° da Resolugédo do
Cremepe n° 2.152/2016, que a implantag8o da referida Comissdo s6 é obrigatéria em Unidades que
possuem em seu quadro de pessoal quantitativo de médicos superior a trinta e um”, néo se aplicando
portanto na UPAE BELO JARDIM, que possui atualmente 15 médicos.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPAE BELO JARDIM atingiu todas as metas contratuais, ndo ocorrendo incidéncia de
descontos no nos meses de abril a junho de 2019.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAl n® 078/2019 RT afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestdo, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPAE Belo Jardim referente ao perfodo de abril a junho
de 2019, salientando que esta diretoria tem primado sempre pelo monitoramento eficaz das metas e
servigos pactuados, levando-se em consideragdo todos os aspectos relatados no presente parecer, bem
como vem trabalhando junto a unidade o correto funcionamento, a fim de garantir um atendimento de
qualidade aos pacientes usudrios do SUS, fudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo
tinico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017".

Qg
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6. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizacdo Social de Saude SOCIEDADE
PERNAMBUCANA DE COMBATE AQ CANCER (SPCC), observou-se que o Decreto n° 46.511/2018 de
19/09/2018, retroage seus efeitos a 27/03/2018. Sendo assim, & época da execugéo do contrato, a Unidade
atendeu ao Art. 4° da Lei Estadual n® 16.1555/17, que alterou a Lei 15.210/2013, a saber:

“Art. 4°— A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizages Sociais
de Saude deverdo fazer a renovagdo da tifulagdo...”

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGCAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apos analise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagéo e
Monitoramento de Assisténcia & Saide, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendagdes, & citada Diretoria, referentes a execugdo do Contrato de Gestao n° 004/2014 — UPAE
BELO JARDIM:

! De acordo com a Planilha de Monitoramento enviada como anexo no Relatorio Assistencial Trimestral,
observa-se que nos meses de maio e junho/2019 ndo houve consultas para a especialidade de
Pneumologia, Essa Comissdo Mista solicita esclarecimentos

’REITERAGAO: Esta Comissdo recomenda agilidade quanto & necessidade de revisdo da meta do
indicador de produgdo Atendimento Ambulatorial Nao Médico, tendo em vista que a Unidade continua com o
volume de consultas bem acima da meta contratada nos periodos avaliados. Importante lembrar o que é
disposta no Artigo 15-A, § 1° da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17.

*REITERAGAO: Tendo em vista o principio da eficacia administrativa decorrente de contratos de gestio
(caracteristicas/qualidades juridicas dos contratos), essa Comissdo recomenda que a contratante,
representada pela DGMMAS, realize estudo para introdugio de meta numérica (percentual} para os
indicadores de Perda Primaria, Taxa de Absenteismo e indice de Retorno, a fim de medir o nivel de
exceléncia na qualidade do servi¢o prestado a ser aferido por esses indicadores.

‘Quanto ac Nicleo de Seguranga do Paciente, observa-se divergéncias nas informagbes quanto ao
relatorio/DGMMAS e a Planilha de Consolidado UPAE/2019, portanto recomenda-se que todos os
documentos que corroboram para emissdo deste Parecer Conclusivo/CMA possuam uma maior unicidade
quanto as informagdes prestadas, a fim de dar celeridade as andlises aqui descritas.

® Esta Comiss&o Mista salicita esclarecimentos quanto a auséncia de informagdes referente as entregas dos
relatdrios gerenciais, bem como as datas das reunibes ocorridas em todos os meses desse trimestre em
questdo, dos seguintes nucleos: Nucleo de Educagdo Permanente, Nicleo de Manutengdo Geral, Servigo
de Gerenciamento de Riscos e de Reslduos Sdlidos e ao Nucleo de Engenharia Clinica e o Nucleo de
Seguran¢a do Paciente referente ao més de abril. A Comissd3o recomenda que o anexo enviado também
contenha informagdes sabre todos eles.

¢Com relagdo as recomendagdes levantadas por esta Comissdo Mista no Parecer Conclusivo referente ao
1° trimestre/2019, observa-se a auséncia quanto as respostas pertinentes aos questionamentos levantados,

desse modo solicitamos os devidos esclarecimentos. P
Wi %
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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatério da DGMMAS e de acordo com o
Contrato de Gestao n® 004/2014 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comissao conclui que a Unidade
ora analisada fez cumprimento das obrigacfes contratuais no 2° trimestre de 2019, conforme relato acima.
Sendo assim, a UPAE BELO JARDIM vem cumprindo sua principal fungéo que é atender os usuarios do
Sistema Unico de Saude, que procuram o servigo com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os
termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 156.210/2013, alterada pela Lei n°

16.155/2017.

E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo.

Charles Murilo Nogueira de Lima
Matricula 395.715-2/SES
Revisor

) Re-;;frfe_;la de de;_embro de 201i

1

Patricia Maria Santos Andpdde
Matricula 389.822-93/SES
Revisora

m mus‘ N"VV‘S/
Daniel Marques Ramos Carneiro
Matricula 324.268-4/SEPLAG
Revisor

»_&cm%éagw Socer 2 @9
Sandrd Maciel Navarro

Matricula 388.908-4/SES
Relatora
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